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Jacqueline Elizabeth Rutkowski
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Orientador: Prof. Dr. Michel Jean-Marie Thiollent
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A tese propbe que a sustentabilidade dos empreendimentos econdémicos
solidarios depende de processos de producdo e de trabalho e de estratégias de
relacionamento em redes 0s quais ndo podem ser construidos apenas pela
transposicdo das técnicas desenvolvidas para as empresas para os mesmos fins. E
necessario construir uma base técnica apropriada as especificidades destes
empreendimentos. A partir do estudo de caso de dois empreendimentos solidarios e
da pesquisa-acado junto a Rede de Economia Solidaria CATAUNIDOS a qual os
empreendimentos estudados integram concluiu-se que desenvolver essa base técnica
requer implicar os trabalhadores associados nesta construgéo, pois a tecnologia social
de gestdo da producao e do trabalho a ser desenvolvida tem a sua centralidade no
trabalho. O projeto dos sistemas de trabalho e produgéo apropriados a manutencao e
ao fortalecimento da autogestao e de processos de produgdo centrados no trabalho
coletivo e cooperativo exige a associacdo de técnicos/pesquisadores e
atores/trabalhadores numa mesma estratégia de agdo e de pesquisa. Sugere-se,
assim o uso da pesquisa-acao como metodologia. Outras técnicas participativas, tais
como os métodos de andlise do trabalho da ergonomia francesa e técnicas de
promogao da participacao e mobilizagdo de atores, utilizadas em diagnésticos sécio-
ambientais e projetos de desenvolvimento local sdo indicadas como meios a serem
empregados neste tipo especifico de pesquisa-acdo, cujo objetivo & construir e
implementar sistemas produtivos em consonancia com os principios, necessidades e

caracteristicas daqueles que irdo opera-los.
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SUSTAINABILITY OF SOLIDARY ENTERPRISE : AN APPROACH ON PRODUCTION
ENGINEERING

Jacqueline Elizabeth Rutkowski
September/ 2008

Advisor: Prof. Dr. Michel Jean-Marie Thiollent

Department : Engenharia de Produgéo

This work proposes that solidary enterprise sustainability depends not only on work
and production processes but on relationship strategies in nets as well. These
strategies are not built by simple techniques transposition, it is necessary to design
appropriate techniques, which take into consideration solidary enterprise specificities.
Two enterprises of the Solidary Net CATAUNIDOS were the case-studies using action
research methodology. As the production and work management social technology to
be developed is centred on the work process, the workers ought to be involved on the
production techniques design. An association between the workers/social agents and
technicians/researchers through the same action-and-research strategy is fundamental
for the design of production systems that strengthen both the self-management and the
cooperative and communal work process. Participative methodologies, such as the
French ergonomic work analysis and the techniques used on local development
projects and socio-environmental diagnoses for social actors mobilization are useful
resources for this specific kind of action-research method, which objects to design and
improve productive systems according to the needs, principles and characteristics of
those who will be operating it.
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Capitulo | — Introducao

1.1 Tema, contexto e relevancia:

Meu contato com empreendimentos econémicos solidarios se deu no ano de
2001, quando entao Chefe do Departamento de Engenharia de Produgéao (DEPRO) da
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) recebi encaminhamento da Reitoria da
Universidade que sugeria que o departamento auxiliasse a Cooperativa de Trabalho
de Ouro Preto - COOTROP, que tinha a sua existéncia de 15 anos ameacgada por falta
de recursos financeiros.

Instalada em bairro de periferia da cidade de Ouro Preto/MG e composta por
quatorze senhoras cujas idades variavam de 30 a 80 anos a Cooperativa foi formada
no ano de 1986, por acao da Igreja Catdlica que buscava alternativa para o grande
numero de desempregados entre seus fiéis. A proposta contou desde o inicio com o
apoio de antigos professores da UFOP e por isso a iniciativa de mais uma vez
procurar ajuda na Universidade. Como o curso de Engenharia de Produgéo (EP) havia
sido criado recentemente e com dificuldades legais de auxiliar diretamente a
Cooperativa por meio da realizacdo de uma encomenda, por exemplo, a Reitoria
encaminhou solicitacdo de assessoria ao DEPRO.

Experiéncias como a da COOTROP tornaram-se comuns no Brasil e em
diversos paises do mundo como resposta da sociedade civil ao problema do
desemprego crénico motivado pelas mudangas paulatinamente implementadas na
estrutura produtiva mundial, como resultado dos processos de globalizagédo e da
chamada “revolugao digital’(OCDE, 1996). Surgem, assim, um conjunto de atividades
econdmicas — de producao, distribuicdo, consumo, poupanga e crédito - organizadas e
realizadas solidariamente por trabalhadores e trabalhadoras sob a forma coletiva e
autogestionaria. Tais atividades abarcam uma diversidade de préaticas econémicas e
sociais organizadas sob a forma de cooperativas, associagdes, empresas
autogestionarias, redes de cooperagdo, complexos cooperativos, entre outros, e
podem dispor ou ndo de registro legal, mas constituem-se em préaticas permanentes,
onde a gestao das atividades e a alocacao de resultados sao exercidas coletivamente
(SENAES, 2006).

Durante os cinco anos em que mantive atividades docentes na UFOP, por meio
de projetos de pesquisa e extensao realizados por um grupo interdisciplinar buscamos
construir solugcbes para a sustentabilidade da Cooperativa e de outros



empreendimentos solidarios que, ao longo do caminho, foram se incorporando ao
trabalho do grupo. Aprofundamos nossa compreensao sobre a Economia Solidaria
(ES) e praticamos a metodologia da pesquisa-acao para promover o didlogo entre EP
e ES. Porém, percebemos lacunas importantes que nem a pratica, nem a literatura
isoladamente nos ajudavam a preencher. Ingressei, entdo, no curso de Doutoramento
em Engenharia de Produgdo da Coordenacédo de Pdés-graduacao em Engenharias da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE/ UFRJ) em busca de respostas. Esta
tese é, assim, produto deste processo.

Desde os primeiros contatos as diferencas entre um empreendimento
econdmico solidario (EES) e a empresa capitalista se firmaram. Nos empreendimentos
solidarios nao existe a figura do patréao e do empregado, e a administracao é feita de
forma coletiva pelos proprios trabalhadores. Tais empreendimentos exercem um
conjunto de atividades econémicas a partir de uma logica que € distinta tanto da
l6gica do mercado capitalista quanto da légica do Estado. Ao contrario da economia
capitalista, centrada sobre o capital a ser acumulado e que funciona a partir de
relagcdes competitivas cujo objetivo é o alcance de interesses individuais, a economia
solidaria organiza-se a partir de fatores humanos, favorecendo as relagdes,
valorizando o lago social por meio da reciprocidade e adotando formas comunitarias
de propriedade. Ela se distingue também da economia estatal que supde uma
autoridade central e formas de propriedade institucional.

Um EES se constréi a partir da associacao de pessoas que buscam trabalho e
renda e utilizam a solidariedade para a solucdo deste e outros problemas comuns.
Neles pratica-se a autogestdo e a democracia rege a tomada de decisdes. Ao invés da
hierarquia, forma comum de organizar o trabalho nas empresas, nos EES predomina a
horizontalidade nas relagcées de trabalho, que se regem fundamentalmente pela
cooperacao. Ao invés de servir para o acumulo do capital a ser apropriado por um
proprietario, o excedente é dividido de forma igualitaria entre aqueles que o
produziram ou dividido segundo critérios coletivamente definidos e que se baseiam em
fatores outros que ndo somente aqueles que regem o mercado de trabalho. Enquanto
este define a remuneracgao a ser paga a determinada fungéo por regras associadas a
escolaridade, aos conhecimentos técnicos e a demanda versus a oferta no mercado
de trabalho, nos EES remunera-se igualmente a hora trabalhada ou a unidade
produzida, independente de outros fatores. Eventuais defasagens entre pagamentos
recebidos justificam-se pela diferenga entre o numero de horas trabalhadas ou entre a
quantidade produzida por cada individuo.

A mao de obra em um EES é tratada como custo fixo ja que nao é possivel

recorrer a diminuicdo de numeros de pessoas empregadas no trabalho para reduzir



custos. Ao contrario, a maioria dos empreendimentos solidarios tem dentre seus
objetivos aumentar o niumero de pessoas associadas, de forma a ampliar a incluséo
social que objetivam. A eficiéncia nestes empreendimentos € baseada na primazia do
trabalho sobre o capital; ela ndo se realiza prioritariamente pelo emprego da tecnologia
ou do incentivo monetario, mas pela emulagdo provocada por um objetivo coletivo e
pelo contato social entre os participantes o que os estimula e anima-os, aumentando a
capacidade de realizagcdo de cada um. Por fim, os EES em geral vinculam-se a um
territorio, produzindo para um mercado local, a partir de saberes e realidades locais e
apresentando-se como solugéo para o desenvolvimento local, com potencial de menor
agressao ao meio ambiente e a cultura.

Apesar dessas inUmeras e substanciais diferencas em relagdo ao
empreendimento capitalista, os EES vivem problemas semelhantes aos das micro e
pequenas empresas (MPEs): sofrem com dificuldades no gerenciamento de seus
negocios, na comercializagdo de seus produtos e no acesso a crédito e a
tecnologias. Muitas vezes preconiza-se que as solu¢des para tais dificuldades seriam
as mesmas a serem desenvolvidas para as MPEs. Porém, apesar de enfrentarem
obstaculos de mesma natureza para a atuagdo no mercado — as chamadas barreiras a
entrada - MPEs e EES diferem-se substancialmente quanto a sua forma de
organizacao e funcionamento e quanto aos seus objetivos.

Embora configurem uma nova estratégia de realizagdo da economia, os EES
sofrem de dupla subordinagédo a economia capitalista uma vez que estao sujeitos aos
efeitos da légica da acumulacédo e as regras de intercambio impostas pelo mercado ao
conjunto dos agentes econémicos e, sdo, ao mesmo tempo, compelidos a adotar a
base técnica desenvolvida para as empresas capitalistas de modo a serem
competitivos. Porém, os EES constituem-se em uma forma social de produgéo
diferente onde o resultado principal a ser alcangado ndo é a acumulagao de capital.
Nao tém, portanto, um carater unicamente econdmico, mas sao parte de um projeto
integral de organizagdo comunitaria (GAIGER, 2004; SANTOS,2002; TIRIBA,2000).

Por outro lado, a base técnica desenvolvida para garantir a competitividade de
empresas no mercado capitalista, seja ela grande ou pequena ou mesmo
microempresa, visa a obtencdo de lucros crescentes, e constroi-se a partir de
tecnologias e pressupostos, tais como a reducao crescente de custos e outros,
incompativeis com a economia solidaria e os objetivos de seus empreendimentos. Os
conhecimentos tecnoldgicos, técnicos e gerenciais e o modelo organizacional

construidos para a producdo de bens e servicos que conhecemos, aplicamos e



fomentamos nas empresas se fundamentam na ideologia do industrialismo' e formam
uma “cultura técnica... marcada pela fragmentacao, concentragdo de saberes e de
poder nas maos de determinados grupos e por um sistema de normas e valores de
nao negociagao, nao solidariedade, ndo cooperacao” (NAKANO, 2000:68).

Essas técnicas sdo criadas por pessoas e instituicoes posicionadas em
espacgos sociais diferentes dos beneficiarios sujeitos da economia solidaria e sao
construidas a partir dos habitus® produzidos pelos condicionamentos sociais
associados a condicao dessas pessoas e instituicdes. Os habitus sao diferenciados e
diferenciadores, uma vez que criam esquemas classificatorios estabelecendo
diferengas na posigdo ocupada pelos diversos sujeitos no espaco social e em suas
praticas, bens, opinides, gostos, etc. A base técnica criada por sujeitos de capital
cultural, escolar e politico diferentes carrega seus valores e praticas e acaba por
reafirmar diferencas, pois, é construida para uso de sujeitos de determinada posigao
social em termos de conhecimentos, escolaridade, valores, autonomia, modelo mental,
etc. 0 que exclui seu uso por aqueles que ocupam posigdes sociais diferentes. Dessa
forma, podemos afirmar que tais técnicas ndo sao neutras, carregam principios que
sao em si geradores de praticas distintas e distintivas.

Os principios que conformam as técnicas hegemonicamente usadas para e nas
empresas nao sao condizentes com o projeto dos EES. Nestes empreendimentos a
concepgao de organizagdo ndo separa a dimensdo humana da dimenséo fisica do
individuo e, portanto, o trabalhador ndo é visto como mera ‘mao de obra’ e nem o
trabalho concebido como simples meio de sobrevivéncia, podendo se transformar em
meio de alienacdo, dominacao e exploracao.

O trabalho nos empreendimentos solidarios é fonte de criagdo e de
desenvolvimento pessoal. E a partir dele que se resgata a dignidade, a cidadania e a
auto-estima de centenas de pessoas que, por razbes as mais diversas, se vém
excluidas econ6mica e socialmente. Como ndo ha um proprietario, a estrutura dos
EES nao necessita reproduzir a divisdo hierarquica do trabalho que faz com que
poucos tenham compreensédo e visao completos do sistema de produgao e que é
parte da estratégia da empresa capitalista para estruturar e dominar o processo de
trabalho (MARGLIN, 1996). Nao ha também a possibilidade da especializacdo de
fungdes que nas empresas da origem aos diversos departamentos onde se acumulam
as expertises técnicas necessarias para responder aos intricados sistemas de registro
e controle que alimentam, a partir da visdo particular de cada area de conhecimento, o

planejamento das acbes estratégicas e operacionais da empresa. Nos

' Conforme demonstrou Harry Braverman em seu livro Traballho e Capital Monopolista, RJ: Ed. Guanabara, 1987.
2«0 habitus ¢ esse principio gerador e unificador que retraduz as caracteristicas intrinsecas e relacionadas de uma posigao em um
estilo de vida univoco, isto € em um conjunto univoco de escolhas e pessoas, de bens e praticas.” (BOURDIEU, 1997:21-2)



empreendimentos solidarios cabe aos associados atuar na operacao da producao e
nas diversas atividades gerenciais e administrativas ao mesmo tempo.

Além disso, para os EES néo se trata somente de sobreviver no mercado, mas
de construir sustentabilidade, ou seja, assegurar a perenidade dos empreendimentos
ao longo do tempo, mantendo sua capacidade de atingir seus objetivos, seja ele
social, cultural, politico ou ambiental. Deste modo os meios utilizados para ampliar a
eficiéncia de empreendimentos econdémicos solidarios nao podem ser obtidos a partir
da simples transposicdo das ferramentas e instrumentos desenvolvidos para as
empresas capitalistas tal como eles foram desenhados.

Ha a necessidade de se construir uma organizagao para o trabalho de novo
tipo, que, bebendo nas fontes do conhecimento existente, possa se centrar no
trabalhador, agora dono dos meios de producdo, e, portanto, dos meios de
planejamento. Uma organizagao do trabalho cooperativo e autogestionario baseada
em processos de producdo e de trabalho condizentes com o projeto de Economia
Solidaria. Ha que se desenvolver tecnologias - processos de trabalho, processos
produtivos e meios de produgdo e de gestdo adaptados as necessidades, as
caracteristicas e aos objetivos dos empreendimentos solidarios. Para tanto, é
necessario se buscar outros paradigmas para a gestao da producao e do trabalho
nestes empreendimentos.

A Economia Solidaria é uma evidéncia de que a economia deve ser tratada
como um processo social (POLANY1,1988), que nem sempre é constituido de acdes
economicistas (POLANYI et al,1971). Ou seja, é necessario se ter uma visdo
substantiva da economia para que se percebam outras maneiras de se produzir, de se
consumir, de se comercializar, que existem para além daquelas que enxergamos
através do olhar formal da economia, o qual mostra 0 mercado no centro de tudo, a
partir de onde as agbes se emanam e para onde todos os resultados se convergem.

Alids, é interessante notar que mesmo as economias de mercado nao sao
exclusivamente mercantis. Sua prosperidade repousa também sobre pdlos nao
mercantis - as infra-estruturas, aporte de recursos para investimentos, formagéo de
mao de obra, dentre outros, todos financiados pelos poderes publicos - e néo
monetarios, reciprocitarios, isto €&, sobre relagbes familiares, de amizade, de
vizinhanga, dentre outras (FRANCA F° & LAVILLE, 2004). Da mesma forma, a
sobrevivéncia dos EES depende de dindmicas ndo econémicas — culturais, sociais,
afetivas, politicas —que dao sustentacdao a redes de colaboracdao e apoio mutuo
(KOULYTCHIZKY, 2006), compostas por outras iniciativas similares e entidades
diversas, inclusive empresas capitalistas, que, por vezes, podem incorporar a sua
cadeia produtiva os EES (RUTKOWSKI & LIANZA, 2004).



Decorre deste entendimento a compreensdo de que nem todas as
manifestacbes econbémicas devem estar sujeitas a andlise econdbmica como
metodologia de avaliagdo. Além disso, nem sempre ha que se falar em escala, pois
muitas vezes trata-se de solugdes locais adequadas para determinados territérios, e
que constituem atividades econdbmicas que agem em brechas e de forma
complementar ao capitalismo e ndo antepondo um modelo a outro.

As técnicas e instrumentos para a autogestdo ndao podem ser associados
simplesmente a uma viséo funcional do empreendimento, sendo pensadas em fungéao
do setor a que se destinam (técnicas de contabilidade, de marketing, de qualidade, de
RH, etc), mas devem atender as necessidades do sujeito que exerce estas diferentes
fungdes ao mesmo tempo. Isto é, devem ter sua centralidade no trabalho, fonte de
criagéo e desenvolvimento pessoal e profissional. Isso parece coerente com a crenca
de que nestes empreendimentos a eficiéncia baseia-se na primazia do trabalho sobre
o capital (GAIGER, 2003a).

A concepgéo desta outra tecnologia requer uma racionalidade substantiva,
capaz de considerar o mundo da vida e suas multiplas inter-relagées, o que exige nao
uma racionalidade instrumental, mas uma acao comunicativa e uma ética propria.
Pois, ndo se pode perder de vista o carater multidimensional dos objetivos
perseguidos por esses empreendimentos. Tudo isso nos leva a questionar a
propriedade do uso de metodologias e métodos desenvolvidos para atender ao
“unitarismo comercial das empresas” (PEGLER, 2004) nos empreendimentos
econdmicos solidarios.

Assim, construir a competéncia requerida para este novo tipo de
empreendimento lidar com os diversos conhecimentos necessarios a sua
sobrevivéncia e prosperidade exigira reconhecer a necessidade de um novo
arcabouco tedrico-metodoldgico a ser desenvolvido e aplicado. Discutir como construir
tal tecnologia social - a base técnica apropriada as especificidades dos EES, é o
principal objetivo desta tese.

Criar as condicoes de reproducdo de uma outra economia se constitui em um
desafio a engenharia de produgao (EP) como area de conhecimento. Acostumada que
esta a agir sob padrdes produtivos governados pela racionalidade econdmica
capitalista, a EP se volta aos estudos dos problemas das grandes empresas, cujas
necessidades e indicadores de desempenho sdo muito diferentes. E necesséaria a
construcao de arcabougos metodoldgicos, técnicos e cientificos novos para esta outra
economia e, portanto, para esta outra produgado. Isso ndo pressupde necessariamente

negar o ja existente, mas também ndo impede de fazé-lo, pois o fundamental é néo



perder o foco: a finalidade multidimensional dos empreendimentos no qual o
econdmico é somente um meio para se atingir os demais objetivos.

Entender como atua a engenharia de producao e os possiveis limites dessa
atuacdao na promocao da democracia, da cooperacdo e da solidariedade em
empreendimentos econdmicos permitira definir a demanda de conhecimento para que
a EP seja capaz de atuar também em uma economia alternativa, ou seja, permitird
construir uma agenda de temas a serem incorporados ao ensino e pesquisa em
engenharia de produgao para que ela seja capaz de dialogar também com alternativas
de desenvolvimento, ou seja, formas de desenvolvimento alternativas ao modelo
produtivista/ consumista atualmente hegemaénico.

Por outro lado, estudar os problemas que impedem a sustentabilidade de
empreendimentos autogestionarios e desenvolver as bases de uma engenharia de
producdo para a autogestdo € importante porque os empreendimentos coletivos
autogestionarios sao alternativas para a geracao de trabalho e renda no Brasil e em
muitos lugares do mundo, permitindo a inclusdo social de parcelas significativas da
populacdo. Porém, as politicas e agdes de estimulo a criacdo destes
empreendimentos atualmente desenvolvidas - micro-crédito, formagédo em
cooperativismo, incubadoras de economia popular e solidaria, apoio juridico em direito
cooperativo - criam condigbes institucionais e de motivacdo, mas nao ajudam os
associados a desenvolver instrumentos de gestdo cotidiana, as condi¢cdes objetivas
técnicas, administrativas e econémicas da autogestao (LIMA & GODINHO,2000).

Entretanto, como a ES tem sido utilizada como politica publica de
desenvolvimento local nos varios niveis de governo discutir como organizar a
producéo nestes empreendimentos para uma maior eficiéncia e clarear o debate sobre
limites e possibilidades de resultados serdo de grande valia para tornar mais robustas
tais politicas de fomento a ES e as metodologias de apoio aos empreendimentos.

Além disso, e apesar dos inUmeros beneficios que podem proporcionar, 0s
empreendimentos econdmicos solidarios ainda sdo pouco estudados pela academia
em geral e pela engenharia em particular, o que pode ser observado pelo reduzido
numero de publicagbes, em especial, teses e artigos cientificos, sobre o tema.

1.2 Objetivo e escopo:

Identificada a necessidade de desenvolvimento de um conjunto de métodos,
técnicas e ferramentas e de sistematizacdo de conhecimentos e metodologias para a
construgdo de uma gestdo cooperativa e autogestionaria, ou seja, de processos de



producdo e de trabalho condizentes com o projeto de Economia Solidéria, as
questoes que nortearam as investigacoes foram:

a) Como desenvolver a base técnica de apoio a sustentabilidade dos
empreendimentos econdmicos solidarios?

b) Quais as caracteristicas do instrumental necessario para os processos de
producgéao e trabalho dos empreendimentos solidarios?

c¢) Qual a relagéao entre esse instrumental e o ja existente?

Na literatura sobre a Economia Solidaria hd muitas referéncias a necessidade
de se desenvolver tecnologias apropriadas aos EES (DAGNINO, 2002;
ANTEAG,2005; ANDION, 2005; VIEITEZ & NAKANO, 2004) porém ha lacunas quanto
ao que deve ser feito e como. Concordando com essa visdo do problema e
interessada em construir solugdes, nossa pesquisa teve como diretriz a hipdtese de
que ha caracteristicas na base técnica desenvolvida para garantir a competitividade de
empresas no mercado capitalista que impedem a sua simples transposi¢cao para a
construcao da sustentabilidade de empreendimentos econémicos solidarios. Dentre
outros motivos por que tais empreendimentos constituem-se em formas sociais de
producéo diferentes onde o resultado principal a ser alcan¢cado ndo é a acumulagao de
capital.

Apesar de ndao se prestar a uma total comprovacdo como adequado a
hipdteses de pesquisa, a suposicdo permite nortear os estudos rumo as pretendidas
solugdes.

Definimos a sustentabilidade de um empreendimento econdémico solidario
como a sua competéncia de ser perene ao longo do tempo mantendo a capacidade de
atingimento de seus objetivos. A sustentabilidade dos EES tem relagéo direta com os
processos de trabalho e produgdo que estes conseguem implementar. Mas, é claro,
estes ndo sdo 0s Unicos fatores a impactar tal sustentabilidade. A sobrevivéncia de
qualquer empreendimento, produtivo ou ndo, com ou sem fins lucrativos, depende
diretamente do ambiente em que se insere, o0 qual é dindmico, e da maior ou menor
facilidade com que estes empreendimentos se adaptam aos contextos em que
convivem. Depende também, e cada vez mais, das relagdes de enredamento que
consegue criar e manter com diversos atores, parceiros e outros.

No campo que denominaremos de macro-fatores da sustentabilidade, ou seja,
relacionado ao ambiente de atuagdo — setor econdmico, regido geogréfica, etc -
encontram-se uma grande quantidade de demandas tais como o provimento de infra-

estrutura e qualificacdo de mao de obra e disponibilizacdo de recursos financeiros



exigidas continuamente pelas empresas ao Estado para criar um ambiente que lhes
seja favoravel na economia capitalista. Tais macro-fatores permeiam os debates sobre
economia e estratégias de desenvolvimento onde se ressaltam as “externalidades” do
sistema, que justificam a também constante referéncia a ciclos de vida de produtos, de
mercados e de empresas nestes debates.

Ao que se refere aos empreendimentos econémicos solidarios, seja pelo
carater “alternativo” da ES, seja por uma questdo de imaturidade da proposta
enquanto politica publica ha ainda muito a ser feito neste campo. Tal discussdo
permeia a maioria dos documentos e eventos que refletem sobre a economia solidaria
no Brasil, e um papel importante na busca de solugbes para o problema tem sido
desempenhado pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria do Ministério do
Trabalho e do Emprego - SENAES/MTE e pelo Férum Brasileiro de Economia
Solidaria (FBES) ao articular politicas publicas de fomento tais como a incubacao de
empreendimentos e a oferta de micro-crédito. Outras demandas comumente
colocadas pelo movimento e empreendimentos da economia solidaria aos diversos
niveis governamentais abrangem a doacao ou cessao de uso de infra-estrutura, tais
como iméveis e bens de capital, a garantia de acesso a capitais de giro a baixo custo,
apoio técnico e outras facilidades como compras governamentais dirigidas.

No nivel intermediario ou dos meso-fatores a influenciar a sustentabilidade de
EES, encontram-se as estratégias de relacionamento entre atores, voltadas a criacao
de estruturas ou praticas que permitam a cada ator individualmente obter vantagem
por meio da associacao a outros atores com objetivos comuns, mesmo que pontuais
ou momentaneos. Tal exercicio de constituicao de redes é também cada vez mais
freqliente entre empresas capitalistas. Um dos beneficios percebidos com a estratégia
€ a possibilidade de se atingir escalas de producdo que facilitem a obtencdo de
vantagens nas negociagdes junto ao mercado comprador e/ou fornecedor de matéria
prima.

Outra dessas estratégias, também incorporada pela economia solidaria no
campo teodrico e pouco concretizada na pratica, propde a agregagado de valor aos
produtos e servigos oferecidos, por meio da ampliagdo da atuagdo em niveis
superiores da cadeia produtiva, aumentando o mix de produtos e adotando estratégias
de inovacao. Neste caso a cooperagdo em rede permite a necessaria incorporacao de
mais tecnologia, seja pela ampliagdo das condicbes de acesso a financiamento,
conhecimento, etc, ou pela possibilidade de divisdo do trabalho entre os diversos
atores da cadeia, promovendo a integracdo da cadeia de suprimentos®.

3 A Rede CATAUNIDOS constituida por associagdes de catadores de materiais reciclaveis que se juntaram para construir uma fabrica
de pelletizagao de plasticos, descrita nesta tese, € um exemplo de rede constituida para ampliagdo do acesso a tecnologia permitindo
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Apesar de ciente que os macro-fatores para a sustentabilidade dos EES
precisam em sua maioria, ainda ser definidos e criados o interesse nesta pesquisa
volta-se para os fatores internos, os fatores micro, aqueles relacionados a uma
organizacao do trabalho que sustente a autogestdo e uma eficiéncia sistémica, ou
seja, o foco é descobrir como construir processos de producao centrados efetivamente
no trabalho, uma organizacdo do trabalho a partir da qual se desenvolvam as
tecnologias necessarias, sejam artefatos técnicos, sejam processos ou metodologias
que permitam atingir os multiplos objetivos a que os EES se propdem. Interessa-nos,
também, discutir os fatores intermediarios j& que as estratégias de atuagcdo em
cadeias produtivas e redes sao sempre lembradas como uma solugdo para a
sustentabilidade dos EES e vém sendo fortemente incentivadas e paulatinamente
utilizadas. Além disso, tal opgao impacta diretamente a organizagao da produgéo e do
trabalho nos empreendimentos.

Desse modo, o objetivo central da tese é definir os meios e metodologias para
o projeto de sistemas de trabalho em EES, ou seja, definir a tecnologia social de
gestdo da producdo e do trabalho adequada a garantir a perenidade dos
empreendimentos ao longo do tempo com a manutengcdo da capacidade de
atingimento dos objetivos a que se propuseram. Os objetivos especificos
decorrentes deste so:

1. Entender como os instrumentos e outros conhecimentos disponiveis na
Engenharia de Producdo podem ser incorporados, na medida da necessidade, e
transformados para apoiar uma maior eficiéncia dos empreendimentos solidarios
considerando os multiplos objetivos a que os EES se propéem, e tornando a EP capaz
de atuar também em uma outra economia;

2. Sugerir uma metodologia de intervengdo em EES para a projetacao de
sistemas de trabalho que sustentem uma producdo coletiva e a autogestdao dos
empreendimentos;

3. Entender como a estratégia de atuagdo em redes e cadeias produtivas
impacta a organizacao interna dos EES, como ela é vista e construida no dia-a-dia
pelos associados e seus resultados na sustentabilidade do empreendimento;

4. Melhorar a organizagao interna dos empreendimentos e as condi¢gbes de
trabalho dos associados nos EES pesquisados;

uma atuacéo em patamares superiores da cadeia de valor e a rede Justa Trama, onde produtores de algoddo e de produtos de algodao
(tecidos, camisas,etc) formaram uma cadeia solidaria € um exemplo onde predomina a integragdo na cadeia de suprimentos, com as
vantagens obtidas sendo distribuidas aos diversos elos da cadeia.
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1.3 Metodologia de pesquisa:

A reflexdo sobre como desenvolver a base técnica de apoio a sustentabilidade
dos empreendimentos econdmicos solidarios levou a buscar compreender os
processos sociais de produgdo nos empreendimentos econémicos solidarios e sua
relacdo com o projeto de Economia Solidaria, ou seja, identificar as caracteristicas
dessa nova forma social de produgéo. Tal estudo foi realizado inicialmente por meio de
levantamento dessas caracteristicas em revisdo bibliografica em livros, artigos
cientificos, dissertacoes e teses relativas a ES. A partir de investigagdo exploratoria
preliminar foi possivel verificar que a maioria das pesquisas sobre o tema incluia a
apresentacdo de estudos de casos junto a EES, nos quais foi possivel resgatar
informacdes relativas aos processos de trabalho e produgcdo realizados nos
empreendimentos, suas caracteristicas e problemas.

Essa revisdo da literatura, aliada a experiéncia pessoal de pesquisa e
assessoria a movimentos sociais e a empreendimentos solidarios também permitiu
entender a estrutura de valores e os processos concretos que conformam a Economia
Solidaria como projeto. Permitiu, também, analisar como tem se dado a autogestéo
nos empreendimentos solidarios no Brasil, e em que medida hd ou ndo uma
substituicdo da gestao capitalista nos EES e de que forma as condi¢des de trabalho se
alteram nestes empreendimentos, em relagcdo as empresas capitalistas. O que levou a
discutir os conflitos entre os principios do modelo tedrico de organiza¢ao da produgéao
em empreendimentos econémicos e 0s principios e valores do empreendimento
solidario.

Os estudos foram centrados nas experiéncias brasileiras, isto é, em estudos de
casos realizados em EES situados no Brasil independente da cadeia produtiva a que
se filiava, regidao geografica de localizagédo ou tamanho do empreendimento. Para a
inclusdo do estudo na revisdo foi considerada suficiente a declaragdo do autor do
estudo de que o empreendimento analisado pertencia a ES, além de uma avaliagéo do
empreendimento descrito a luz do conceito definido pelo Sistema de Informacao de
Economia Solidaria da Secretaria Nacional de Economia Solidaria - SENAES
(SENAES, 2006) .

Foram utilizados como fonte de pesquisa os livros publicados no Brasil e que
contém descricao ou estudos de casos, e estudos de caso constantes de dissertacoes
e teses defendidas por pesquisadores e académicos brasileiros, bem como em artigos
cientificos, disponiveis no Portal de Periddicos e banco de teses da CAPES e de
universidades brasileiras. Além disso, utilizei dados de pesquisas e estudos
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promovidos pelo governo federal. Considerando que parte significativa dos EES
brasileiros é criada em funcdo da atuacdo de movimentos sociais, materiais
produzidos por organiza¢des desses movimentos foram também utilizados como fonte
de pesquisa. Tais publicacdes sdo, em geral, acessiveis em sitios diversos na Internet.
Sitios de grupos universitarios de pesquisa e extensdao em Economia Solidaria
também serviram como fonte de pesquisa. O capitulo final desta tese lista as
referéncias bibliograficas e sitios usados neste estudo.

A tipologia obtida por meio de dados secundarios — estudos de casos
publicados - foi cotejada com a realidade de dois empreendimentos econdémicos
solidarios, a fim de confirmar, refutar ou permitir melhor compreensao de determinada
caracteristica. Yin (2001:121) sugere que o uso de multiplas fontes de evidéncias
pode auxiliar o pesquisador a responder ao problema da validade do constructo e da
viabilidade de um estudo. Tal uso tem seu fundamento l6gico na triangulagao,
“palavra-chave utilizada para indicar a combinacao de diferentes métodos, grupos de
estudos, ambientes locais e temporais e perspectivas tedricas distintas no tratamento
de um fendmeno” (FLICK, 2004:237). Anteriormente conceitualizada como estratégia
para a validacdo de resultados obtidos com métodos individuais, o foco da
triangulacdo tem se deslocado na direcdo de enriquecer e complementar o
conhecimento e de transpor os potenciais epistemolédgicos limitados do método
individual. Cabe, assim coletar informac6es de varias fontes para a corroboracdo do
mesmo fato ou fenémeno (YIN, 2001).

Desse modo, para consolidar uma tipologia dos processos de producdo e
trabalho nos empreendimentos solidarios utilizamos os dados da pesquisa bibliografica
sistematizados no capitulo |l desta tese e da pesquisa empirica, descrita no capitulo
V.

1.3.1 Estratégias de pesquisa de campo:

1.3.1.1 Estudo de caso:

Discutindo a evolugdo do debate epistemolégico Godoi, Bandeira-de-Mello &
Silva (2006:7) recomendam utilizar nos estudos organizacionais métodos que
permitam a obtengdo de um conhecimento intersubjetivo e compreensivo pois estes
sdo mais Uteis para se decifrar as formas simbdlicas nas quais se desenvolvem as
acdes sociais, as quais assumem aparéncia codificada em forma de linguagem.
Porém, ndo interessa ao pesquisador das organizagées a linguagem por sua

gramatica ou estrutura interna mas, por seu carater comunicativo de mediador e



13

formador de experiéncias e das necessidades sociais. Mais do que um conhecimento
objetivo e explicativo interessa ao pesquisador das organizagdes examinar as
producées geradas e construidas pelos sujeitos dessas organizagbes em seus
contextos situacionais, o que indica a utilizacdo de abordagens qualitativas de
pesquisa, tais como o estudo de caso.

O estudo de caso foi a estratégia escolhida por grande parte dos autores que
se dedicaram ao estudo da ES. Também me pareceu adequado para a obtengéo de
dados novos a serem submetidos a triangulacao pretendida. Entretanto, como tratava-
se de estudar os discursos, relatos, imagens e representagdes dos atores a fim de
apreender a diversidade interna no interior de um empreendimento solidario, ou seja, a
compreensao da sua dindmica social, inicialmente planejei realizar os estudos de caso
sob o enfoque participativo para permitir aos associados expor, a0 seu modo,
individual e coletivamente, como percebem o0s processos de produgédo e de trabalho
que realizam em seus empreendimentos. E necessario explicar essa escolha e suas
implicag6es para a pesquisa.

O estudo de caso é um método de pesquisa qualitativa, utilizado desde a
década de 1910, e muitas vezes questionado pela especificidade de seus resultados,
a qual dificultaria a sua generalizacao ou até mesmo poderia invalida-los (GODOY,
2006:118). Critica a que autores como Goode & Hatt (1969:422) e Yin (2001:21) se
opdem lembrando que seu emprego destina-se a compreensao de fendmenos sociais
complexos, porém, individuais, ou seja, preservando o carater unitario do objeto social
estudado. Isto é, tal especificidade ndo esta centrada nas formas de pesquisa
empregadas, mas no tipo de questao que o estudo de caso responde cujo foco esta no
individual, no especifico. Para a ciéncia positivista o estudo de caso seria valido como
estratégia de pesquisa se representativo de uma populagao. Em métodos alternativos
de pesquisa social, de carater ndo positivista, tais como a pesquisa-agao, porém, 0s
casos podem ser considerados fontes suficientes de conhecimento, desde que se
reconhega que a base para a generalizagdo dos resultados é situacional e limitada
pelo contexto (SUSMAN & EVERED, 1978 apud THIOLLENT, 1997:45).

O estudo de caso é, assim, especialmente indicado quando se deseja capturar
as acgodes e atividades formalmente e informalmente estabelecidas na dindmica da vida
de uma organizagao. O estudo de caso interpretativo, além de se ocupar da descrigao
do fenémeno estudado, permite, tal como pretendido na pesquisa relatada nesta tese,
encontrar padrdées nos dados e desenvolver categorias conceituais para confirmar ou
ilustrar suposi¢cdes tedricas (GODQY, 2006: 124), admitindo, tal como defendido por
Thiollent (2008:42) para a pesquisa social, construir progressivamente uma
generalizacao a partir da discussdo dos resultados de varias pesquisas organizadas
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em locais e situagdes diferentes. Os estudos de caso sdo, deste modo, “generalizaveis
a proposicoes teodricas € ndo a populacdes e universos” atendendo ao objetivo de
“expandir e generalizar teorias (generalizagcao analitica) e ndo enumerar freqiiéncias
(generalizacao estatistica)” (YIN, 2001:29).

Devido as especificidades de situacbes e contextos de pesquisa dos estudos
de caso encontrados na literatura de ES, as quais nem sempre estavam detalhadas,
preferi ndo tabular os dados encontrados em cada um para detalhar os processos de
producéo e trabalho (PPT) realizados nos empreendimentos a fim de encontrar um
padrdo. Isso somente foi aceitavel nos dois estudos de caso realizados durante a
pesquisa de campo, a partir dos quais, além da descrigdo detalhada dos processos, foi
possivel realizar a comparagao entre os PPT de cada empreendimento. Para essa
comparacao utilizei como critério de avaliagdo os mesmos fatores determinantes
considerados no estudo de Vieitez & Dal Ri (2001) em empresas autogestionarias: 1.
as maquinas e equipamentos utilizados, e as respectivas técnicas e tecnologias de
producdo; 2. a divisdo de trabalho e a divisdo de ganhos existentes e; 3. o tipo de
controle do trabalho.

No entanto, a analise dos estudos de caso na literatura permitiu tracar as
peculiaridades da nova forma social de produgéao implementada pela ES, assim como
caracterizar e resgatar dificuldades dos processos de trabalho e producgéo realizados
nos empreendimentos, permitindo conformar uma tipologia para tais processos nos
EES e reafirmar suas diferencas em relacdo as empresas.

Yin (2006:105) indica seis fontes distintas para a coleta de evidéncias em um
estudo de caso: documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacao direta,
observacao participante e artefatos fisicos, tais como o0 uso que se da a ferramentas
ou equipamentos. Utilizar cada uma dessas fontes requer procedimentos
metodoldgicos diferentes. Todas essas fontes foram empregadas na pesquisa de
campo junto aos EES. Porém, numa visdo critica das técnicas de investigagéo
convencionais, que recomenda evitar a unilateralidade da forma convencional de
observacao como forma de levantamento de dados (THIOLLENT, 1981: 24-5) e
considerando a importancia dos sujeitos nos processos de trabalho e de producao
conformados em empreendimentos autogestionarios, a coleta de dados nos estudos
de caso foi feita ndo somente utilizando os meios descritos, mas utilizando-se,
também, de técnicas participativas. Isso para que se pudesse compreender a
realidade estudada considerando a visdo coletiva dos atores nela implicados e
também permitir a sua participagdo na construcdo de solugdes para os problemas
identificados numa abordagem vinculada a pesquisa-acao (THIOLLENT, 1997).
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Entende-se por técnicas participativas uma série de abordagens e ferramentas
utilizadas para a obtencado de informacdes e para a reflexdo sobre as condicoes
ambientais e sociais. Tais técnicas tém sido utilizadas em diagnésticos socio-
ambientais associados a elaboracdo de planos de manejo de unidades de
conservagao (parques, reservas e outros) e a processos de licenciamento ambiental
(DRUMOND, 2002) e também em experiéncias de desenvolvimento local (BROSE,
2001).

Aprendizagem constante, a juncdo dos conhecimentos dos especialistas e dos
nao especialistas e a adaptagao das diversas ferramentas utilizadas as caracteristicas
da populagao impactada formam o alicerce destes métodos. Eles fundamentam-se em
procedimentos de andlise, diagndstico e resolugcdo de problemas (acdes de
planejamento e tomada de decisdo) nos quais se da a participagdo de todos os
membros da comunidade em estudo. Para isso é necessario criar condigbes que
possibilitem forte interagdo entre os facilitadores (pesquisadores) e 0s usuarios/
demais atores. Possuem assim, um lado instrumental, de sistematizacido e
procedimentos, e um lado ético, de emancipacdo e autonomia dos participantes,
devendo ser escolhidos métodos instrumentais apropriados a cada situacdo em
estudo. Tais métodos evoluem no decorrer da aplicagdo e suas combinagcdes no
campo podendo surgir adaptacbes mais eficazes, de acordo com cada realidade
(RUTKOWSKI et al, 2002; DRUMOND, 2002; BROSE, 2001).

Em ambos os EES estudados foi empregada a técnica de Rotinas Diarias, ou
analise do uso de uma jornada (DRUMOND, 2002:54), a qual permite esclarecer como
se realizam as atividades do dia, as dificuldades relacionadas com cada uma delas, a
diferenca entre as rotinas entre homens e mulheres, entre postos de trabalho, a
disponibilidade de tempo para realizagao de outras atividades, etc. A técnica permite
nao sé o relato e o diagnéstico de determinada situagdo, mas possibilita também a
reflexdo sobre o que poderia ser melhorado. Permitiu, também, clarear as atividades
realizadas por cada associado demonstrando as facetas mdltiplas das atividades
desenvolvidas por alguns deles que exercem funcdes operacionais, administrativas e
gerenciais. Aplicou-se a técnica primeiro individualmente por meio de entrevista semi-
estruturada com alguns cooperados e depois em oficinas com a participagdo de todos
os associados dos empreendimentos, a fim de permitir a reflexdo coletiva e a interagao
entre eles e suas diversas visdes.

Os processos de trabalho e producao foram avaliados e registrados também
por meio da Analise Ergonémica do Trabalho (LIMA, s.d.) realizado por cada
associado. Foram observados e registrados em fotografia os meios e condi¢cdes de
execucao do trabalho, ou seja, espagco de trabalho; meios materiais e objetos de
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trabalho; condicées do ambiente fisico; tempos , horarios, duragcao do trabalho, ritmo;
organizacao do trabalho; e requisitos de seguranca , qualidade e de quantidade de
producdo. Por meio da observagdo participante junto ao grupo, da realizagdo de
entrevistas semi-estruturadas com associados e da analise de registros diversos e dos
resultados de uma pesquisa sécio-econdmica realizada junto aos associados dos dois
empreendimentos estudados* foi possivel também conhecer as caracteristicas dos
trabalhadores: idade, sexo, estado de saude, deficiéncias, nivel escolar, formacao,
experiéncia, motivacao, interesses, projeto de vida, etc., completando, assim, a
analise das atividades realizadas em cada um dos EES estudados.

Os resultados obtidos pela aplicagao das técnicas de Rotina Diaria e Analise do
Trabalho foram organizados em forma de fluxograma dos processos de produgéo e da
descri¢cdo de cada posto de trabalho e das atividades executadas em cada um deles
(ver capitulo 1V). Desta forma foram apresentados e discutidos em oficinas com a
participacdo de todos os associados de cada um dos empreendimentos,
possibilitando, além da autoconfrontacdo de cada trabalhador com os dados, uma
construcao coletiva da descricdo dos processos de trabalho e produgdo dos EES,
como também dos problemas e das necessidades de mudangas nesses processos a
partir da experiéncia e da visdo coletiva e de cada um. Em um dos EES estudados
essa discussao avancou para a definicado e implementacdo de mudangas em um dos
processos a fim de solucionar os problemas identificados permitindo um rico exercicio
de experimentagdo da metodologia de intervencado construida a partir da prépria
pesquisa. A experiéncia esta relatada na segéo 4.3, capitulo IV desta tese.

1.3.1.2 Pesquisa-acao:

Os EES estudados fazem parte de uma rede de empreendimentos solidarios, a
qual se organiza a partir da realizagdo de reuniées quinzenais, compostas por dois
representantes de cada um dos empreendimentos e que conta com o apoio de
técnicos de uma ONG — o INSEA — Instituto Nenuca de Desenvolvimento Sustentavel -
que assessora 0s empreendimentos da rede desde a sua criagdo. A fim de
compreender a influéncia dos meso fatores na sustentabilidade dos empreendimentos
estudados, uma das estratégias utilizadas na pesquisa foi 0 acompanhamento dessas
reunides. Foi feita a observacao participante, com registro de deliberacdes e falas, em
26 (vinte e seis) reunides deste grupo realizadas entre os meses de outubro de 2006 e

* Um grupo de professores de varias universidades de Belo Horizonte/ MG foram mobilizados em 2006/7 para apoio & rede em que 0s
EES estudados fazem parte. Um dos resultados desta mobilizagéo foi a realizagdo de uma pesquisa sécio-econémica por meio da
aplicacao de questionarios individuais aos mais de 500 catadores que participam dos empreendimentos ligados a rede.
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julho de 2008 e em 22 (vinte e duas) reunides da equipe de apoio® & rede, realizadas
entre outubro de 2006 e julho de 2007.

Do acompanhamento destas reunibes surgiu a demanda de organizagdao de
informacbes-chave para o fortalecimento da rede e de seus resultados, pois a
construcao de estratégias de agregacado de valor aos produtos gerados pelos EES
participantes da rede dependia da identificacdo da média de producdo de cada
material, em cada empreendimento. Entretanto, a equipe de apoio a rede vinha
tentando formar, sem sucesso, havia mais de seis meses um banco com os dados de
producao dos EES da rede.

Aparentemente ndo hd maiores dificuldades em se obter dados de producao,
assim como solucionar deficiéncias de produgéo geralmente depende somente de um
bom diagnostico e da aplicagao do arsenal apropriado dentre as técnicas disponiveis.
Porém, a realidade nos EES estudados se mostrou diferente. O controle da producao
total desses empreendimentos raramente é feito, ou é feito de uma forma que néo
permite o tratamento estatistico dos dados. Controla-se o que é vendido, pois a
remuneracao de cada associado € calculada tendo como base esse valor, mas ndo se
controla a produgdo por tipo de material, nem as perdas ou rejeitos. A dimenséo
qualidade é precariamente acompanhada ja que o nivel de exigéncia dos costumeiros
compradores € muito baixo. Além disso, ndo ha um padrdo na nomenclatura utilizada.
Essa realidade nos fez trabalhar com as hipéteses de que indicadores de producgao
tais como utilizados em sistemas de geréncia de produgdo nao tinham utilidade
imediata para os associados, e, portanto, ndo havia motivacdo para registra-las. Além
disso, 0s associados ndo possuiam conhecimentos adequados para permitir o controle
de dados nos moldes (forma, instrumentos, analises, etc) propostos pela técnica que
conhecemos e empregamos nos empreendimentos produtivos.

Nas empresas o controle da produgdo visando o seu planejamento e a
avaliagdo de desempenho é feito por um setor especifico, freqientemente externo ao
setor de producdo propriamente dito, e baseia-se em uma tecnologia de gestdo que
“reforca a divisdo hierarquica e fragmentaria do trabalho determinada pelas
representacdes de classe, como também de sexo que existem em nossas sociedades”
(NAVARRO, 1979: 86). Porém, no empreendimento solidario, assim como ocorre
numa interveng@o social, as prioridades em torno do que monitorar e avaliar nao
podem ser determinadas pelas definigbes formais e documentos, mas a partir do
interesse vivo que mantém o envolvimento do grupo (BROSE, 2001:297). Desse
modo, estabelecer instrumentos de melhoria e de controle da producao capazes de

° Nas reunies de equipe de apoio participavam os técnicos da ONG de apoio ao projeto, o gerente da fabrica, um professor adjunto e
estagiarios de engenharia de produgédo da Universidade Federal de Minas Gerais, e trés catadores, representantes dos EES
participantes da rede.
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responder a estratégia de dominio da cadeia produtiva sem que isso signifique se
afastar das bases histéricas e sociais de constituicdo dos EES exige a adequacao
sécio-técnica® de tal tecnologia. Desconhecer essa necessidade &, a nosso ver, a
principal razdo de ineficacia das tentativas de desenvolver o “empreendedorismo” ou
competéncias gerenciais entre membros de empreendimentos solidarios.

A partir dessa compreensao busquei construir os instrumentos para o
levantamento e registro periddico de dados da producdo de cada EES por meio de
uma pesquisa-agdo. A demanda foi justificada pela necessidade de se resolver o
problema da falta de informagao estruturada necessaria para a gestao da producao da
fabrica e da central de comercializagdo implantadas pelo conjunto dos EES para
agregar valor aos seus produtos.

A pesquisa-agéo pode ser descrita como aquela investigagdo que ultrapassa os
graus de explicacao e aplicagédo, para alcangar a implicagdo de sujeitos, pesquisados
e pesquisadores, em diferentes graus, na pesquisa. Ela é uma pesquisa na agao, ou
seja, uma pesquisa sobre atores sociais, concebida para auxiliar suas praticas e
assumidas por esses atores em sua concepgao, execugao e monitoramento
(DESROCHE, 2006:38). Uma metodologia para se investigar situagdes concretas
(THIOLLENT, 2008:12) e que se caracteriza por uma relagao estreita entre pratica e
teoria (MORIN, 2004:82). E na qual o pesquisador ndo esta fora dos acontecimentos,
mas engajado em um projeto de mudanca de uma realidade o que inscreve sua
atuagéo no paradigma da complexidade (ANDALOUSSI, 2004:116). A definicdo de
Dionne (2007:68) resume todos esses aspectos:

“A pesquisa-agado é principalmente uma modalidade de intervencdo coletiva,
inspirada nas técnicas de tomada de decisdo, que associa atores e
pesquisadores em procedimentos conjuntos de acdo com vista a melhorar uma
situagdo precisa, avaliada com base em conhecimentos sistematicos de seu estado
original e apreciada com base em uma formulacdo compartilihada de objetivos de
mudanga.”

Inicialmente a pesquisa foi planejada como uma pesquisa de implicagdo ou
“pesquisa por” (DESROCHE, 2006:46). Buscava-se responder as questbes: como
obter dados confiaveis da produgdao dos EES integrantes da rede, de modo a
possibilitar o planejamento de produgé@o das unidades superiores da cadeia (unidade
industrial e central de comercializagdo) permitindo aumentar a renda auferida por
cada EES? Que dificuldades impediam o registro, o controle e a disponibilizagdo dos
dados? Como soluciona-las?

5 Cf. DAGNINO, 2002
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Para resolver tais questdes planejou-se realizar um diagnéstico participativo
dos problemas e um planejamento também participativo de acbes a serem
implementadas e avaliadas, em um processo onde estariam atuando juntos autora e
atores e seus respectivos conhecimentos e modos de acdo. Porém, a pesquisa
realizou-se como uma pesquisa de explicacdo ou “pesquisa sobre” (DESROCHE,
2006:47), em que se iniciou o debate sobre os determinantes das agdes previstas para
a implementagéo de registro e controle de dados de producéo e os efeitos esperados
com sua implementacdo, mas ndo se concretizou a implantagdo de tais agdes. As
justificativas para essa mudanga de rumos estdo descritas no capitulo final da tese.

Utilizamos as reunides periddicas do grupo coordenador da rede como o
seminario central da pesquisa. Conforme descrito em Thiollent (2008:63):

“O seminario central reline os principais membros da equipe de pesquisadores
e membros significativos dos grupos implicados no problema sob observagédo. O papel
do seminario consiste em examinar, discutir e tomar decisdes acerca do processo de
investigagado.”

A medida da necessidade, a problematica em estudo era pautada nas reunides
da rede para que o0 grupo examinasse, discutisse e tomasse decisbes acerca do
processo de investigagdo. Na coleta de dados foram realizadas diversas entrevistas
semi-estruturadas com associados e técnicos de apoio e duas oficinas participativas,
uma para discussao e definicdo de critérios de qualidade para o fornecimento de
matéria prima pelos EES (ver Anexo V) e outra para discussédo dos registros e forma
de controle de dados de producdo nos EES (ver Anexo VII). Os nove
empreendimentos que compdem a rede foram visitados para conhecimento de seus
processos de produg¢do e comercializacdo e foi realizada entrevista semi-estruturada
com os coordenadores responsaveis pela comercializagdo de material e controle da
producdo em cada um deles.

O quadro a seguir (Tabela I) descreve as fases da pesquisa-agao realizada, os
respectivos instrumentos utilizados, e os atores implicados em cada uma delas.
Importante ressaltar, que como apontado por Dionne(2007:82-3), as fases apesar de
descritas de forma linear, nem sempre ocorreram segundo uma sequéncia temporal,
mas muitas vezes em um processo dindmico, em forma de ciclo com atividades
ocorrendo em ritmos variaveis segundo as circunstancias. Muitas atividades ocorreram
em paralelo e/ou interagindo entre si conformando um processo em forma de espiral.

Para a construcao das solugdes durante a pesquisa-agao realizada buscou-se
referéncias nas teorias construidas e consolidadas na pratica das organizagdes € nos

instrumentos disponibilizados pela EP para a gestdo da producao escolhendo aqueles
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cabiveis a situacao. O foco principal da analise foram aquelas teorias
antropocentradas, ou seja, que tém como foco central o trabalho e a ampliacdo da
participagdo do trabalhador nas decisdes, tais como as desenvolvidas pela escola
sécio-técnica e pela ergonomia baseada na Andlise Ergonémica do Trabalho. A
solugdo assim construida partiu da sintese do conhecimento vindo dos dados da
realidade e da literatura, ou seja, da efetivacao de conhecimentos tedricos a partir da
interacdo da pesquisadora, responsavel por criar condicdes para os participantes
fazerem escolhas livres e embasadas, e os atores implicados, comprometidos com as

escolhas.
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Tabela 1 — Passos e instrumentos da pesquisa-agao realizada (criada pela autora a partir de

Dionne, 2007 e Thiollent, 2008)

Fases

Estratégias/ Instrumentos utilizados

Atores implicados

1. Identificacdo da situacdo inicial

1.1 Descrigdo da situacédo
inicial

Observagéo participante em reunides da
rede de EES estudados e reunibes da
equipe de apoio a rede

Autora, técnicos de apoio,
equipe de EP, representantes
EES no grupo de apoio

1.2 Formulag&o do problema

Observagéo participante em reunides da
rede de EES estudados

Autora, técnicos de apoio,
representantes EES junto a
rede

1.3 Construgéo da
problemética

Oficina participativa com representantes dos
EES para discusséao dos registros e forma de
controle de dados de produgéo nos EES

Autora, representantes de cada
EES responséveis pelo registro
de dados

1.4 Formulagao do contrato

Discussao sobre o problema e suas
hipéteses explicativas em reunides da rede e
obtengéo de concordancia para inicio da
pesquisa junto aos EES

Autora, técnicos de apoio,
representantes EES junto a
rede

2. Projetacao da pesquisa e da agéo

2.1 Elaboragéo das
hipéteses de solugdes e

Apresentacgao e discussdo da problematica
em reuniéo da rede

Autora, técnicos de apoio,
representantes EES junto a

definicdo de objetivos rede
2.2 Construgao de um plano Discussao de proposta de agao (estratégias Autora, representantes EES
de agao para coleta de e atividades) e definicdo de agenda visita junto a rede

dados

aos EES em reunido da rede

2.3 Definigcao dos
instrumentos para a coleta
de dados

Apresentacéo e discussao de proposta de
planilha para registro de dados, e definicao
de agenda de realizagéo de oficinas e
seminario em reunido da rede

Autora, técnicos de apoio,
representantes EES junto a
rede

3. Realizagao das atividades

da pesquisa-acao

3.1 Definigcao de
nomenclatura comum para
separagdo e registro da
producdo dos materiais

Oficina participativa com representantes dos
EES (triadores e responsaveis pelo registro
de dados) para definigdo nomenclatura e
critérios de qualidade dos materiais

Autora, técnicos de apoio,
responsaveis pela triagem de
materiais e registro de dados

em cada EES da rede

3.2 Definicao e
implementagao de processo
de triagem fina nos EES

Criacao de equipe e procedimentos para
triagem fina de materiais plasticos em cada
EES

Diretorias/ assembléias EES

3.3 Analise da situagéo de
controle e registro de dados
e treinamento para coleta

Visita a cada EES e discusséo com
responsaveis pelo registro de dados em
cada EES

Autora, responsaveis pelo
registro de dados em cada EES
da rede

3.4 Registro de dados de
producao

Planilha de registro de dados customizada
para cada EES

Responsaveis pelo registro de
dados em cada EES da rede

3.5 Coleta dos dados

Recolhimento das planilhas preenchidas nas
reunides da rede

Autora, representantes EES
junto a rede, responsaveis pelo
registro de dados em cada EES

3.6 Tratamento dos dados de
producao

Criacéo de banco eletrdnico de dados da
producéo dos EES e andlise por meio de
graficos

Autora

3.7 Andlise dos resultados
de produgéo

Construgao coletiva de graficos com os
dados coletados, apresentacao e discussao
de resultados de produgao em reunifes da

rede

Autora, técnicos de apoio,
representantes EES junto a
rede

4. Avaliacao dos resultados

4.1 Andlise dos resultados
da pesquisa e da acao

Discussao periddica nas reunides da rede
sobre o registro e coleta de dados de
producgao, a situagao do banco de dados e
das dificuldades de implementar as
atividades propostas

Autora, técnicos de apoio,
representantes EES junto a
rede

4.2 Andlise dos resultados
em relagdo a qualidade da
matéria prima

Discussao periddica nas reunides da rede
sobre a situacao da entrega de materiais
pelos EES a unidade industrial e de solugdes
para eventuais dificuldades

Autora, técnicos de apoio,
representantes EES junto a
rede

4.3 Avaliagéo final do
processo e dos resultados

Apresentagéao e discusséo dos resultados da
pesquisa em reunidao da rede

Autora, técnicos de apoio,
representantes EES junto a
rede

4.4 Divulgagéo dos
resultados

Incorporagéo dos resultados da pesquisa em

capitulo de tese de doutoramento

Autora
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1.3.2. Objeto de estudo:

Os estudos de caso foram realizados junto a Cooperativa de Reciclagem e
Trabalho de ltatna — COOPERT e a Associacao de Catadores do Vale do Paraopeba
- ASCAVAP, ambas em Minas Gerais. A primeira localiza-se na cidade de Itauna, que
dista cerca de 100km de Belo Horizonte e a segunda em Brumadinho, localizada na
regiao metropolitana, a 35km da capital mineira. A COOPERT foi fundada em margo
de 1998 por acdo de sindicalistas ligados & Central Unica dos Trabalhadores — CUT
como forma de combate ao desemprego, tendo sido formada com trabalhadores
desempregados e catadores que atuavam no lixdo que & época existia na cidade. A
época da pesquisa, a Cooperativa contava com 36 cooperados, sendo doze homens e
vinte e quatro mulheres. A ASCAVAP, que conta com 24 associados, foi criada em
1999 como parte da implantacdo do projeto Lixo e Cidadania’ em Brumadinho. Seus
primeiros associados eram usuarios do servigco municipal de saude para portadores de
sofrimento mental® e o objetivo principal era promover a re-insercdo destes na
sociedade.

Foram escolhidos empreendimentos solidarios do setor de reciclagem de lixo,
as chamadas Associagbes de Catadores de Materiais Reciclaveis —Acs, para a
pesquisa porque tais empreendimentos tém sido fomentados em praticamente todos
os estados do Brasil, como solucédo para a geracao de trabalho e renda em éareas
urbanas. Os servicos de coleta e reciclagem de materiais representam cerca de 3%
dos EES cadastrados no Sistema Nacional de Informacées em Economia Solidéaria -
SIES, banco de dados elaborado no ano de 2005 por iniciativa da SENAES e do
Férum Brasileiro de Economia Solidaria — FBES (grafico 1). Segundo o SIES, os EES
se localizam predominantemente em areas rurais (42% deles atuam no setor de
agropecuaria, extrativismo e pesca) e somente 33% atuam exclusivamente em
regibes urbanas. Assim, as associa¢cdes e cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis representam cerca de 10% dos EES urbanos brasileiros.

Pesquisa realizada junto aos EES criados a partir da agdo de Incubadoras
Tecnolégicas de Cooperativas Populares - ITCP’s apoiadas pelo PRONINC -
Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas Populares aponta que parte
significativa dos empreendimentos incubados nas diversas regides do Brasil afilia-se a

7 O projeto Lixo e Cidadania é uma estratégia de mobilizago criada por iniciativa da UNICEF e outras instituigdes da sociedade civil,
com objetivo de erradicar o trabalho infantil nos lixdes das cidades brasileiras. O Férum Nacional Lixo e Cidadania, criado em 1998 com
a participacdo de 49 entidades — 6rgaos publicos federais, ONGs, igrejas, Ministério Publico e prefeituras desenvolveu o modelo de
Gestédo Compartilhada do Lixo Urbano, em que o tratamento de residuos soélidos urbanos incorpora os catadores de materiais
reciclaveis como parte da cadeia. Existem hoje dezenas de Féruns Lixo e Cidadania estaduais e municipais organizados no
Brasil.(fonte: http://www.abes-sp.org.br/lixo_cidadania, acesso em 18/06/08)

8 Conforme definido pelo Movimento de Luta Antimanicomial, pessoas usudrias do servigo de salde mental devem ser identificadas
como portadoras de sofrimento mental.
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esse setor. Na regidao sul do pais, por exemplo, eles representam 25% dos
empreendimentos incubados entre os anos de 2003 e 2005 (PRONINC, 2006). Outra
razdo para a escolha foi a facilidade de acesso aos EES, por sua localizagao
geografica e pelo fato de me relacionar com alguns técnicos que prestam apoio aos
empreendimentos, o que facilitou sobremaneira o contato e a realizagcao da pesquisa.

45%

40%

@ Produgdo Agropecuaria, Extrativismo e Pesca
B Produgéo e Servigos de Alimentos e Bebidas
OProdugéo de Artefatos Artesanais

35%
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. B Prestagéo de Servigos (Diversos)
25% | B Produgso Industrial (Diversos)
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20% 4 O Produgéo de Fitoterapicos, Limpeza e Higiene
M Servigos Relativos a Crédito e Finangas

15%

B Produgdo Mineral (Diversa)

O Produgio e Servigos Diversos

10% |

5% |

0% Lt
Gréfico 1 — Produtos e servigos da ES no Brasil (fonte: SENAES, 2006)

Além desses motivos, outra causa para a escolha foi o fato de que além de
representarem o campo da economia solidaria as ACs pesquisadas participam de uma
rede de EES — a Rede de Economia Solidaria CATAUNIDOS o que facilitou discutir
na pesquisa a influéncia dos meso- fatores na sustentabilidade dos empreendimentos.
A criacao de redes solidarias de comercializacado e a agregacgao de valor aos produtos/
servicos tém sido freqlentemente preconizadas como solugdo para a melhoria das
condicdes de renda auferida pelos EES, mas poucas iniciativas foram concretizadas
neste sentido, sendo a CATAUNIDOS uma delas. A participacdo dos EES estudados
nesta iniciativa inédita permitiu avaliar como a implementagdo da proposta vem
impactando a organizacao e os resultados da COOPERT e da ASCAVAP e como ela é
vista e construida no dia-a-dia pelos cooperados®.

Dentre os nove empreendimentos participantes da Rede CATAUNIDOS, a
COOPERT apresenta indices de produgao e de arrecadagdo de renda superiores a
média das outras associagdes da Rede, estando a ASCAVAP, a época do inicio da
pesquisa, no extremo oposto. Considerando o foco de carater produtivo dado a

9 Os resultados do SIES/ 2005 apontam que 33% dos grupos que organizam um empreendimento econdmico solidario sdo informais e
54% se organizam em forma de associagdo. A nosso ver isso se deve, principalmente a inadequagao da legislagao brasileira de
cooperativismo em relacéo a realidade das cooperativas populares. Porém, como, na pratica, a forma de organizagéo interfere pouco
nos objetivos e modos de funcionamento dos EES trataremos, nesta tese, cooperados e associados, cooperativa e associagdo, como
categorias Unicas de analise.
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investigacdo pareceu apropriada a escolha das ACs por esse critério, 0 qual permite
caracteriza-las como um caso extremo ou desviante, apropriado, portanto, para uso
em uma “amostragem intencional” (FLICK, 2004:83). O estudo da COOPERT e da
ASCAVAP simultaneamente possibilitou a compreensao sobre os efeitos das relacbes
sociais de produgdo nos resultados concretos obtidos pelos empreendimentos
solidarios permitindo-nos discutir como medir a eficiéncia deste tipo de
empreendimento.

A Rede CATAUNIDOS (ver figura 1) € constituida por nove associagdes de
catadores de materiais reciclaveis da regiao metropolitana de Belo Horizonte, quais
sejam ASMARE - Associagdo dos Catadores de Papel, Papeldao e Material
Reaproveitavel de Belo Horizonte, ASCAPEL — Associacdo dos Catadores de Papel e
Reciclaveis de Betim, ASCAVAP — Associagao dos Catadores do Vale do Paraopeba,
ASMAC — Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Contagem, APAIG —
Associacdo dos Catadores Parceiros do Meio Ambiente, de Igarapé, COOPERT -
Cooperativa de Reciclagem e Trabalho de Itaina, ASCAP - Associacdo dos
Catadores de Papel e Material Reciclavel de Nova Lima e ASCAMP — Associacao de
Catadores de Materiais Reciclaveis de Para de Minas, além da ASTRAPI - Associacao
dos Trabalhadores com Papel e Materiais Reciclaveis de lbirité, mais recentemente
incorporada a Rede.

Localizacdo dos Municipios da
Rede de Economia Solidaria
em Minas Gerais
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Figura 1 - Localizagao dos municipios que integram a Rede de Economia Solidaria (fonte:
INSEA,2006)

Sao de organizagdes de catadores e catadoras, em sua maioria oriundos de
lixbes e da populagdo de moradores de rua, formadas a partir de trabalho de
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mobiliza¢do e capacitagao realizado por meio de parceria entre o Movimento Nacional
dos Catadores de Materiais Reciclaveis, a Pastoral de Rua da Arquidiocese de Belo
Horizonte, o Instituto Nenuca de Desenvolvimento Sustentavel — INSEA™, o Férum
Estadual Lixo e Cidadania de Minas Gerais e as Prefeituras municipais de cada
municipio envolvido. A tabela 2 resume os dados de producdo e renda mensais
dessas associagdes.

Tabela 2 — Informacdes basicas das ACs participantes da Rede CATAUNIDOS (dados de
margo de 2006 e janeiro de 2008, fonte: INSEA)

ANO DE Ne DE RENDA RENDA PRODUGCAO
| CRAGRO| | wepe |CATABORES  MEDIA | MEoln |Propucio| (opmes
ASSOCIACAO CAT(Q&%?ES RS/ RS/ (to;égmées)
associado) | associado)
(2006) (2008)

ASMARE 1990 250 287 350,00 450,00 450 480
ASCAPEL 2001 40 40 350,00 550,00 21 60
ASCAVAP 1999 25 33 260,00 300,00 25 15
ASMAC 2000 85 43 260,00 450,00 90 80
APAIG 2003 19 10 300,00 250,00 17 18
COOPERT 1998 26 64 600,00 700,00 60 85
ASMAC 2002 20 17 450,00 450,00 30 30
ASCAMP 2002 24 32 480,00 400,00 35 75
ASTRAPI 2001 10 14 250,00 250,00 - 7
TOTAL 489 535 367,00 422,00 728 850
Por iniciativa da ASMARE e do INSEA oito associacbes de catadores

comegaram a se reunir, a partir do ano de 2002, para construir alternativas coletivas
para os problemas encontrados em suas associagoes e fortalecer ndo apenas seus
empreendimentos como também a categoria de catador, constituindo, dessa forma,
uma rede, denominada de Rede de Economia Solidaria. Como fruto dessas
discussodes, a Rede, através da ASMARE, obteve o apoio da Fundacao Interamericana
— IAF para a realizacdo de um estudo de viabilidade técnica e econO6mica de
implantacdo de uma unidade industrial de reciclagem de plastico na regido
metropolitana de Belo Horizonte. O intuito era constituir uma fabrica que fosse
responsavel por processar o plastico coletado pelas organizagdes agregando valor ao
material e eliminando a figura do atravessador na comercializagdo do plastico, tendo
como resultado esperado o aumento da renda final de cada catador associado.

O estudo, realizado por uma conhecida empresa de consultoria em engenharia
e meio ambiente de Minas Gerais, apontou a viabilidade do empreendimento e em
2003 a Rede de Economia Solidaria obteve o apoio da Fundagédo Banco do Brasil -

O INSEA é uma ONG formada por pessoas que participaram na mobilizago inicial dos catadores em MG, algumas delas oriundas da
Pastoral de Rua. Seu trabalho é voltado a organizagdo de catadores e ao apoio as suas instituigoes.
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FBB, Brasil Prev e Ministério do Trabalho e Emprego - MTE para a construgao das
obras civis e compra de equipamentos de trituracdo e extrusao de plasticos visando a
implantagdo da Unidade Industrial. Obteve também a cess&o por comodato pela
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte de um terreno para a instalacdo da fabrica.
Como a Rede néao tinha existéncia juridica e formal, todas essas atividades foram
realizadas em nome da ASMARE"", organizacéo lider de todo esse processo.

A Rede, e posteriormente a fabrica, vieram concretizar um objetivo de longo
prazo perseguido pelo Movimento Nacional de Catadores, e em particular pela
ASMARE e pelo INSEA. Além dos objetivos de assegurar condi¢cdes dignas de
trabalho para seus associados, resgatar seus direitos de cidadania, reintegrar
socialmente dezenas de moradores de rua por meio do trabalho em suas oficinas de
marcenaria, costura e papel artesanal, a ASMARE vem buscando, conforme
descreve Velloso (2005):

“a redugéo da dependéncia em relagdo aos intermediarios (grandes atacadistas
de reciclaveis) e a agregagao de valor aos materiais recuperados, através da unidade de
beneficiamento de plastico (produgdo de pellets)...a ser gerenciada pela ASMARE, em
conjunto com outras associagdes de catadores de cidades vizinhas a Belo Horizonte. Nessa
mesma linha, persiste em pauta o objetivo de quebrar essa relagéo de dependéncia também
no que diz respeito ao papel e papeléo (...); para que isto venha a ser possivel, entretanto,
de maneira a viabilizar a venda direta para a industria de papel, sera ainda necessario quase
dobrar a massa desses tipos de residuos atualmente recolhida pela ASMARE. Numa outra
dimensédo, ..., tem sido insistentemente perseguido o objetivo de estimular, apoiar e
assessorar a organizagado dos catadores de residuos reciclaveis em outras regides de Belo
Horizonte (além daquelas em que seus associados principalmente atuam) e em outras
cidades do Estado de Minas Gerais.”

Apéds quatro anos de discuss@o e encontros peridédicos de representantes das
ACs participantes da Rede decidiu-se organizar uma cooperativa — a Cooperativa de
Reciclagem dos Catadores da Rede de Economia Solidaria — CATAUNIDOS, fundada
em 02/01/2006 e cujo objetivo €& “receber, transportar, classificar, padronizar,
beneficiar, armazenar, industrializar e comercializar os materiais reciclaveis, de
qualquer origem, de seus cooperados...” conforme consta do estatuto CATAUNIDOS.
A CATAUNIDOS é hoje a proprietaria da unidade industrial e € também responsavel
pelo apoio operacional as atividades da rede de comercializagdo de papel e papelao
cujas vendas conjuntas comegaram a se realizar a partir do segundo semestre de

2006. Sdo socios da CATAUNIDOS os catadores associados as ACs, além de as

" A ASMARE foi formada na década de 1990, em Belo Horizonte, por agao de agentes religiosos e leigos da Pastoral de Rua da
Arquidiocese de Belo Horizonte, e prosperou, em grande parte por obter o apoio da prefeitura municipal daquela cidade, governada,
desde aquela época, por uma frente de partidos de esquerda liderada pelo Partido dos Trabalhadores (DIAS, 2002), tendo se tornado
referéncia no estado de Minas Gerais e nacionalmente.
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Associacdes em si, enquanto pessoas juridicas'®, o que mostrou-se necessario para
facilitar o repasse de materiais das ACs para a Cooperativa, e permitir dentre outras
operagdes o uso da Nota Fiscal da Cooperativa para comercializacdo de materiais das
associadas.

Desde o ano de 2002 dois representantes de cada uma das associacoes/
cooperativas e representantes das respectivas prefeituras municipais reunem-se
quinzenalmente em Belo Horizonte, sob a coordenacédo de técnicos do INSEA, para
discutir a situacdo de cada uma das ACs e da rede e suas iniciativas tais como
projetos de fomento, a central de comercializagédo e a fédbrica. A pesquisa-agéo
realizada utilizou como seminario central para discussao e deliberacdo de pesquisa

essas reunioes.

1.4 Estrutura da tese:

Além deste capitulo introdutério em que se indica a abordagem dada ao
problema, apresentando o contexto e os objetivos da pesquisa, os casos estudados e
materiais e métodos usados no estudo, a tese se compde de outros quatro capitulos.

O segundo capitulo caracteriza a economia solidaria e os empreendimentos
econdmicos solidarios. Discute, a partir da revisdo da literatura, as peculiaridades
desses empreendimentos e suas dificuldades em relagdo a sustentabilidade. O
terceiro capitulo, também tedrico, busca aprofundar a discusséo para a construgao da
sustentabilidade de empreendimentos econémicos solidarios. A partir do
reconhecimento da economia como um processo social, o qual precisa ser avaliado
por meio de uma visao plural para além de aspectos economicistas, discute-se a
necessidade de desenvolvimento de uma tecnologia social adequada aos EES, em
particular, uma tecnologia de gestdo e técnicas de producdo apropriadas a
manutencao e ao fortalecimento da autogestao e de processos de producdo centrados
no trabalho coletivo e cooperativo.

O quarto capitulo apresenta os casos estudados e os resultados da pesquisa
empirica realizada e discute a implicacdo destes para os resultados da tese. O
capitulo V conclui a tese, discutindo como garantir a sustentabilidade dos
empreendimentos econdmicos solidarios, os limites da pesquisa realizada e aponta as
possibilidades de sua continuidade. O sexto e Ultimo capitulo apresenta as referéncias
da bibliografia e sitios da Internet consultados e citados nesta tese. Os anexos
apresentam o relato de alguns instrumentos utilizados na pesquisa de campo —

12 I . o ' ) . . -
Tal filiagdo foi autorizada pela Organizagdo das Cooperativas de Minas Gerais ap6s longo processo de estudos juridicos, uma vez
que tal fato era inédito no estado.
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questionario, relatério de oficinas, registros fotogréaficos, os quais podem facilitar o
entendimento sobre alguns dos métodos participativos usados, facilitando sua
reproducéo.
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Capitulo Il - Economia Solidaria: outra economia
acontece

O capitulo objetiva caracterizar a economia solidaria e o0s empreendimentos
econdmicos que a concretiza, os chamados empreendimentos econémicos solidarios.
Discute as peculiaridades desses empreendimentos e suas dificuldades em relagédo a
sustentabilidade. Reconhece-se a Economia Solidaria como uma economia alternativa
a economia capitalista formada por empreendimentos econémicos de mudultiplos
objetivos que conformam novas formas sociais de produgdo baseados em valores
diferenciados e objetivos outros que ndo somente a acumulagao de capital. Conclui-
se, assim, pela necessidade de desenvolver tecnologias alternativas, processos
produtivos e meios de producdo adaptados as necessidades, as caracteristicas e aos
objetivos destes empreendimentos.

2.1 A Economia Solidaria no Brasil: génese e definicoes

Desde a sua origem, atribui-se a Economia Solidaria (ES) um caréater
alternativo ao capitalismo. A proposta de cooperativismo nasceu como reagdo ao
empobrecimento dos artesdos provocado pelo uso do maquinario e pela expansao da
organizacao fabril, logo apos a Revolugao Industrial (SINGER, 2002: 24). Também nos
dias atuais inUmeras experiéncias populares coletivas de produgéo e de geracao de
renda se multiplicam, pela acao da sociedade civil e até mesmo do Estado, no Brasil e
em outros paises, como resposta ao problema do desemprego cronico a que vém
sendo submetidas parcelas significativas dos trabalhadores devido a reestruturacdo
produtiva impulsionada, principalmente, pelo processo de globalizagdo e pela
chamada revolugao digital (OCDE, 1996).

Surgem, assim, empreendimentos que partem da associacao de pessoas que
desejam obter algum meio de vida ou de renda por intermédio do trabalho. Sao
vizinhos, conhecidos, moradores de uma mesma regidao ou freqlentadores de uma
paréquia que, com a qualidade de haver solidariedade entre seus membros, se juntam
a partir de algo que acreditam possuir em comum ou de alguma atividade que ja
realizem em comum. Isso porque, se por um lado tais pessoas se apresentam como
desqualificadas e incapazes de atender as exigéncias cada vez maiores de
capacitacdo, habilidades e competéncias apresentadas como pré-requisitos para a
obtencao de um posto de trabalho no mercado formal, muitas vezes tém competéncias
Unicas como a capacidade de elaborar produtos artesanais ou podem facilmente
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desenvolver outras competéncias, relativamente simples, que as permitam prover
renda e dessa forma, sobreviver.

Alguns autores, como Singer (2000), identificam na origem de
empreendimentos solidarios mais do que uma dimensao puramente econémica, ou
seja, a simples busca de alternativa a geracao de renda, mas também uma dimensao
politica de oposigdo ao modelo de organizagdo social que a economia de mercado
desenvolveu. Para Singer (2003: 116), o conceito de economia solidaria hoje
amplamente utilizado “nos dois lados do Atlantico” apresenta acepgdes e organizagdes
variadas e que se distinguem por duas especificidades: nestas organiza¢des pratica-
se a autogestdo e por meio dela estimula-se a solidariedade entre membros; pratica-
se, também, a solidariedade para com a populagédo trabalhadora em geral, em
particular aos mais desfavorecidos.

Singer (2003:13) situa a economia solidaria como um outro modo de produgéao
e distribuicdo construido a partir de uma sintese entre o capitalismo e a pequena
producdo de mercadorias, uma alternativa ao capitalismo, criada e recriada
periodicamente pelos que se encontram marginalizados pelo mercado de trabalho.
Lembrando que em uma unica época da histéria, nos 30 anos apds a Il Guerra
Mundial, o capitalismo foi capaz de promover o pleno emprego e mesmo assim,
somente nos paises ditos desenvolvidos, o autor entende que a economia solidéria “se
fundamenta na tese de que as contradicdes do capitalismo criam oportunidades de
desenvolvimento de organizagdes econdmicas cuja ldgica é oposta a do modo de
producdo dominante” (SINGER, 2002:112). Além disso, para o autor “o capital
somente podera ser eliminado quando os trabalhadores estiverem aptos a praticar a
autogestdo, o que exige um aprendizado que sé a pratica proporciona” (SINGER,
2003:18). Assim a ES seria uma praxis necessaria para pavimentar o caminho para a
construcdo do socialismo, constituindo-se em uma das formas de luta contra o
capitalismo.

Para Gaiger ha outros fatores envolvidos na génese de empreendimentos
solidarios, como a existéncia de organizagdes populares de tradicdo associativa, a
articulagdo com outras instituicbes representativas da sociedade, dentre elas,
entidades e grupos de mediacdo, e um quadro politico favoravel ao seu
desenvolvimento. Por isso, para este autor a ES nao deve ser tratada como um reflexo
previsivel da crise do mercado de trabalho e nem definida necessariamente como
economia popular ou como oposicao a economia capitalista, mas como uma “outra
economia, antagbnica ao carater e ao lugar historico subalternos que ambas
[economia popular e economia capitalista], por razdes diversas, reservam a quem vive
do trabalho” (GAIGER, 2003:375). A economia solidaria seria, desse modo, a
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designacao atual do associativismo econdmico entre os trabalhadores que vem de
longa data e que se materializa num conjunto heterogéneo de experiéncias, as quais,
entretanto, ndo sdo produto somente de pressdes negativas, de falta de alternativas,
mas necessitam também de fatores positivos, de convencimento moral e de atracdo
material, ou seja, da escolha consciente da alternativa solidaria, que passa a ser o
principal motor do empreendimento.

Gaiger (2004:387) vé os empreendimentos da economia solidaria como uma
“nova forma social de produgao”, contraria a forma social de producao assalariada, e
nao um modo de produgdo distinto, ja que se identifica uma “nova racionalidade
passando a presidir o0 agenciamento dos fatores produtivos”, mas ndo ha mudancas
profundas na base técnica do processo produtivo em relagdo a das fabricas
capitalistas, suas principais diferencas residindo em novas relagdes de trabalho.

Associando, ainda que de forma ndo muito explicita, a economia solidaria a
uma “outra economia” a qual o livro organizado por ele é dedicado, Cattani (2003:12)
relaciona essa economia a uma situagao pos-capitalista. A outra economia seria algo
gue busca romper com o capitalismo, que busca ser melhor e mais avangada que ele
estando associada a um “importante e so6lido movimento de constru¢gdo de um mundo
melhor”. Para tanto, colocam-se para esta economia os desafios de reafirmar a
importancia fundamental do trabalho para os individuos e para a sociedade, a
demarcacgao entre as verdadeiras alternativas e as praticas conservadoras no terceiro
setor e a necessidade de as experiéncias se mostrarem como realizagées em padrao
social, ecolégico, politico e tecnol6gico superiores ao do capitalismo.

Arruda também associa a economia solidaria a possibilidade de um outro
mundo, o qual dependerd ndo sé de uma outra economia, mas também de uma outra
humanidade, outro mundo de rela¢des e de outra cultura. Por isso prefere falar de uma
socioeconomia solidaria “para indicar o sentido profundo da atividade econémica, o
humano e o social, e o valor central que a informa, a solidariedade” (ARRUDA,
2006:340). Preconiza a construcdo de um sistema fractal de relagdes sociais de
producdo e reproducdo da vida, dentre estas as redes solidarias e as cadeias
produtivas cooperativas e solidarias, que desembocariam em uma globalizagao
cooperativa e solidaria. Isso implicaria na emancipagao do trabalho, tarefa urgente,
que resultaria no resgate do prazer em trabalhar, em criar e em gerar conhecimento,
sendo a melhor forma de se promover a inclusao social. Implicaria também numa luta
cultural contra uma ideologia baseada no paradigma da dominacdo e da mera
acumulacdao material, determinado pela hegemonia do capital. Desse modo, o
paradigma proposto pela socioeconomia solidaria seria o da partilha e reciprocidade o
que envolve, portanto, outros valores que ndao os do capitalismo (ARRUDA, 20083).
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Para Arruda a ES ndo é um mero projeto, se concretiza no interior da economia
capitalista por meio de uma diversidade de outras maneiras de organizar 0 consumo, o
comércio, as finangcas, a comunicacdo e a educacao e se prolifera e mantém sua
coeréncia devido aos sistemas de comunicacao eletronica e ao Férum Social Mundial.

Também Mance indica a economia solidaria como base para uma
transformacao mais radical da sociedade. Uma revolugcéo seria possivel a partir da
constituicao de redes baseadas na colaboragao solidaria, redes estas que conectariam
unidades de produgdo e de consumo, constituindo-se em uma estratégia para
organizacao de sociedades pos-capitalistas. Para ele a revolucdo das redes
significaria ndo apenas uma “estratégia de implantacao de um novo modo de producao
econbmico solidario”, mas também um complexo processo de promogao de
diversidade e integralidade que rompem com “a individualizacdo capitalista, machista,
preconceituosa e demais estratificagbes autoritarias” (MANCE, 2002:89). Assim as
redes solidarias nao so6 fortaleceriam a economia e o poder locais, mas também
promoveriam “a autbnoma transformacao cultural das sociedades em que se implanta,
com a afirmacdo de uma ética e de uma visdo de mundo solidarias, antag6nicas nao
apenas ao neoliberalismo mas ao proprio capitalismo” (MANCE, 2002: 23). Assim
como Arruda, Mance (2002: 240) enxerga o Férum Social Mundial como importante
foro de expresséao e de concretizagao da proposta.

Discutindo as raizes histéricas da Economia Solidaria no Brasil, Lechat (2002)
reforca a idéia de que, como fenbmeno social que é, e a partir de uma visao
processual e dialética da histéria ndo é possivel se falar do surgimento da economia
solidaria com inicio datado e registrado. Os processos sociais sdo demorados e o que
se costuma reconhecer como novo recobre, em geral, fenbmenos antigos
reinterpretados, modificados pelas novas condigbes soécio-histéricas e que, em
determinado momento, comegam a tornar-se significativos para um grande numero de
pessoas sendo objeto de uma agéo consciente articulada e atraindo financiamentos,
pesquisa e divulgagao através da midia. O que, por sua vez, contribui para o
reconhecimento publico, politico e legal da problematica em questao.

A autora (LECHAT, 2002) concorda, entretanto, que em suas diversas versoes
ao longo da histéria as iniciativas de ES surgem sob o impulso de uma dinamica sécio-
econdmica fruto de crises econémicas. Porém, assim como os atores e promotores
envolvidos, tais crises ndo sao idénticas o que da a cada experiéncia histérica um
carater diferenciado. Neste sentido, aponta, por exemplo, que a partir da segunda
metade da década de 70 do século XX movimentos sociais e étnicos trouxeram uma
nova visao da relagéo do social com o econdmico e da relacdo do homem com o meio

ambiente. Novas utopias compostas por comunitarismo, ecologismo, solidariedade e
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voluntarismo surgem a partir da queda do muro de Berlim, simbolo do fim de uma
utopia. A partir dessa nova onda, emerge nos anos 80, uma “nova literatura” a
respeito da economia dita social na Europa, na América do Norte, mas também na
América Latina. Novas teorias sdo produzidas para estudar estes fenbmenos e neste
bojo varios termos sdo cunhados. Assim é que, no Brasil, por exemplo, o que hoje é
denominado de economia solidaria ficou por décadas imerso no que a literatura
cientifica chama de autogestdo, cooperativismo, economia informal ou economia
popular.

Ainda segundo Lechat (2002: 9), o conceito de economia de solidariedade
aparece pela primeira vez no Brasil em 1993 no livro Economia de solidariedade e
organizagcdo popular, organizado por Gadotti, onde o autor chileno Luis Razeto o
concebe como uma formulagdo tedrica elaborada a partir e para dar conta de
conjuntos significativos de experiéncias econémicas que compartilhavam alguns tragos
constitutivos de solidariedade, mutualismo, cooperagdo e autogestdo comunitaria,
definindo uma outra racionalidade diferente de outras racionalidades econémicas.
Entretanto, somente em 1995 surgem publicacbes de autores brasileiros onde
constam termos como empreendimentos solidarios e economia solidaria. A partir de
entdo, experiéncias de autogestao e associacdes econémicas voluntarias tornaram-se,
gradativamente, objeto de estudo e pesquisas e foram identificadas com os conceitos
de economia solidaria, socioeconomia solidaria, economia popular autogestionaria e
solidaria. Mas, segundo a autora a associacdo de tais experiéncias com um “novo
modo de producao nao capitalista” € uma visao especificamente latino-americana.

De fato, a posicdo de autores estrangeiros com publicacbes no Brasil, tais
como Laville, D’Orfeuil e Boaventura Santos € um tanto quanto mais generalista com a
economia solidaria sendo entendida como uma economia alternativa, construida em
outras bases e portanto, diferente da economia capitalista, mas ndo necessariamente
trazendo em seu bojo uma posicdo de combate a esta. A ES discute os efeitos
nefastos da economia capitalista e busca construir alternativas a eles, surge da crenga
de que um outro mundo, baseado na reconciliagdo da economia com a sociedade é
possivel, mas ndo traz necessariamente dentre suas bandeiras o fim do capitalismo.

Para D’Orfeuil (2002: 160-2) dois mundos econdmicos coexistem um das
empresas globalizadas que atuam nos ditos setores estratégicos e “nos melhores
mercados e drena os melhores recursos” e outro, que pouco interessa ao primeiro, de
uma economia secundaria, que “se constréi no seio das comunidades e dos
territérios”. Esta economia secundaria, que ele denomina de regional e cidada,
compde-se por uma economia social e por uma economia solidaria. A economia

social é formada pelas empresas socialmente responsaveis, que se constituem em
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sociedades de pessoas e nao de capitais. A economia solidaria tem dentre seus
objetivos a construgdo de uma sociedade “de iniciativa e de solidariedade”, a partir de
acOes econbmicas que tém carater solidario e, ao mesmo tempo, de interesse geral,
ou seja, acbes que buscam a re-insercdo de pessoas em dificuldades, o
desenvolvimento de regides marginalizadas, a producado de servicos de interesse
geral, a transformacao de processos de producao e de habitos de consumo em prol da
protecdo ambiental. Para evitar que uma economia canibalize a outra seria necessario
implantar mecanismos de regulagédo delimitando espagos de atuagdo de cada uma.
Seria também importante dar consisténcia a economia solidaria tratando-a como uma
economia privada, ndo estatal, diferenciada, parte de uma nova politica social que
resolveria, por meio de uma acao econémica de novo tipo, os déficits de solidariedade
existentes na sociedade.

Também para Laville (2003), a economia solidaria ndo se constitui em uma
nova forma de economia mas uma tentativa de articulacdo inédita entre economia
mercantil, economia nao mercantil e economia ndo monetaria. Seu desafio seria
mobilizar recursos de diversos tipos (mercantis, ndo mercantis e ndo monetérios) e
acumular as vantagens de cada uma dessas economias para realizar um dos seus
principais objetivos, a criagdo de lagos sociais. Para o autor, falar em uma outra
economia ndo é uma nova utopia. E apenas dar visibilidade aquelas iniciativas que
sao, por questdes ideoldgicas, ignoradas. Ao invés de se constituir um setor a parte, a
ES teria uma vocagdo para interagir com as formas econdémicas dominantes —
Mercado e Estado elaborando arranjos particulares de principios econémicos diversos
capazes de subordinar a légica mercantil a outros imperativos da agéo organizacional,
tais como um projeto associativo.

Isso ndo se da sem dificuldades devido a hegemonia do mercado e da
racionalidade que o acompanha. Tal perspectiva de entendimento exige um olhar
ampliado da economia, para além de sua redugdo ao mercado como faz a teoria
neoclassica. A economia deve ser vista como plural, ou seja, capaz de admitir uma
pluralidade de principios de comportamento econémico o0 que permite nao so6
ultrapassar a idéia da economia de mercado como fonte Unica de riqgueza mas também
reconhecer uma economia ndao mercantil e ndo monetaria como complementares a
esta, criando e consumindo riqueza (LAVILLE, 2004).

Em busca de tragar as caracteristicas de uma nova globalizacdo “contra-
hegemobnica” Boaventura de Souza Santos (2002) discute a viabilidade e o potencial
emancipatorio de diversas alternativas que tém sido formuladas e praticadas em
diversos lugares do mundo e que representam formas de organizacdo econdmica

baseadas na igualdade, na solidariedade e na protecdo ao meio ambiente. Porém, o
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autor ndo se preocupa em nomea-las identificando-as somente como praticas de
experimentagao produtiva ndo capitalista, as quais se voltam contra pelo menos uma
das trés caracteristicas negativas observaveis no capitalismo: a) a producao
sistematica de desigualdades de recursos e poder; b) a producdo de formas de
sociabilidade empobrecidas, calcadas no beneficio pessoal ao invés da solidariedade;
e, C) o risco colocado as condigdes fisicas de vida na Terra, pela exploragcao crescente
dos recursos naturais em nivel global.

Tais alternativas apresentam-se na forma de cooperativas de producao e
outras estruturas associativas as quais se organizam com principios e estruturas nao
capitalistas, sendo capazes de operar em uma economia de mercado. Organizam-se
também como projetos econdmicos comunitarios, propostas de desenvolvimento
alternativo, desenvolvidas a partir da critica a um modelo de desenvolvimento imposto
de cima para baixo, sem a participacdo das comunidades afetadas, e centrado na
aceleragéo do crescimento econémico, principalmente do setor industrial, implicando
na marginalizagao de outros objetivos sociais, econdmicos e politicos. Organizam-se,
ainda, como alternativas econémicas pds-desenvolvimentistas, ou seja, alternativas ao
desenvolvimento, baseadas em culturas hibridas ou minoritarias das quais emergem
outras formas de construir economias, de satisfazer as necessidades basicas, de viver
em sociedade, subvertendo a hegemonia do capitalismo e do conhecimento moderno.

Para Santos (2002: 57) ha potencial nessas  “estratégias
antidesenvolvimentistas, de desenvolvimento alternativo, de cooperativismo e de
socialismo associativo” para a criagdo de “espacos nao capitalistas que apontem para
uma transformacdo gradual da producdo e da sociabilidade para formas mais
igualitérias, solidarias e sustentaveis”. Nessa producdo alternativa adquirem
importancia dindmicas ndo econdmicas — culturais, sociais, afetivas e politicas na
decisdo de se empreender e no sucesso dos empreendimentos. Isso leva a que se
defendam novos critérios, gradualistas e inclusivos, para se avaliar o éxito ou o
fracasso das alternativas econdmicas. Além disso, ndo se pode esquecer que a
radicalizagao da democracia participativa e da democracia econdmica sao duas faces
da mesma moeda, servindo essas alternativas para apagar a separagao artificial entre
politica e economia que o capitalismo e a economia liberal estabeleceram. Da mesma
forma, as lutas pela producdo alternativa estdo em estreita conexdo com as lutas
contra a sociedade patriarcal.

Parceiro de Laville em varias publicagdes sobre o tema da economia solidaria
no Brasil, Franca Filho caracteriza o fendbmeno da economia solidaria a partir de dois
tracos caracteristicos: a hibridacdo de economias, ou seja os diversos tipos de
recursos mobilizados de que fala Laville, e a construgdo conjunta da oferta e da
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demanda, as quais nao sao definidas pelo mercado unicamente, com 0s servigcos e
produtos sendo concebidos e propostos em funcdo das necessidades sociais
expressas localmente. Isso depende da interagcao entre multiplos atores. A economia
solidaria se produz a partir da articulagdo entre as dimensdes econdémica - que nao se
reduz ao polo mercantil, social - irredutivel ao pélo de interesse, com a existéncia de
relacdes e lacos de varios tipos, enraizados em relagdes de interconhecimento e nem
sempre baseadas no interesse utilitarista e, politica - ndo reduzivel ao polo das
liberdades individuais ou das obrigacGes coletivas, dando lugar a expressdo da
cidadania, fato que distingue a economia solidaria da economia social e do terceiro
setor (FRANGCA FILHO & DZIMIRA, 2004: 147).

Franca Filho identifica um campo de préaticas e de atores em torno da tematica
da economia solidaria no Brasil a qual guarda um vinculo importante com a economia
popular, mas pretende ultrapassar a reproducdo simples que esta propicia na direcao
de uma reproducao ampliada da vida, ou seja, reprodugao da qualidade de vida, onde
além da satisfacdo das necessidades basicas da vida se busque a melhoria
generalizada e continua da qualidade de vida. Por isso a propriedade de se falar em
uma “economia popular e solidaria” onde grupos populares se estruturam de modo
informal, para realizar atividades de producdo, comercializacdo ou prestagdo de
servigos. Estes grupos encontram nas rela¢des de reciprocidade tecidas no cotidiano
de suas formas de vida, ou seja, nos préprios lagos comunitarios, os fundamentos
para suas praticas as quais se guiam por principios como a cooperagao e a gestao
democratica dos projetos que sado proprios do trabalho comunitario. Assim, tal
economia representaria “uma espécie de prolongamento das solidariedades ordinarias
que sao tecidas no interior dos grupos primarios” e teria como grande desafio a
capacidade de institucionalizar suas praticas impactando de modo decisivo o ambiente
social e politico no qual atuam sem perder seus principios (FRANCA FILHO, 2006:
59).

Discutindo o marco conceitual latino americano da economia solidaria, Lisboa
(2004) associa sua origem a iniciativas econébmicas auténomas, que a partir de redes
solidarias informais, criam, fora do mercado, um circulo protetor para os pobres latino-
americanos. O reconhecimento tardio de tais atividades fez surgir conceitos tais como
o de economia informal e, posteriormente, de economia popular. No bojo dessas
economias podem-se identificar atividades econémicas fundadas numa dinamica
mutualista com a minima presenca de relacdes de assalariamento e que dependem da
continua realizagdo do seu préprio fundo de trabalho para sua reproducdo. O autor
denomina essas experiéncias de Economia Popular Solidaria (EPS) ou mais
amplamente de ES, ja que nem todas as experiéncias estdo restritas a base popular
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mas advém também de outros setores e classes sociais. Sdo atividades formais e
informais, comunitariamente inseridas e voltadas para prover o sustento do grupo,
constituindo-se em uma experiéncia associativa, onde ndao ha a presenca da
mercantilizagcao do trabalho e baseada em uma racionalidade produtiva submersa nas
relacoes sociais.

Para Lisboa, e em concordancia com Lechat, Razeto foi o precursor, na
América Latina, do conceito de ES. Mas ele aponta que também tém relevante papel
na difusao do conceito, religiosos catolicos que, a partir da década de 1980, acolhem a
tematica da solidariedade dentro da economia e da cultura popular latino-americana e
traduzem tal agéo, principalmente no Brasil, nas reflexdes sobre produgdo comunitaria.
Mas, em geral estas primeiras reflexbes discutem as alternativas populares enquanto
estratégia de sobrevivéncia dos mais pobres, e ndo como uma outra economia. Surge,
assim, aos poucos na América Latina “os conceitos de Economia Popular de
Solidariedade, Economia Popular Solidaria, Economia de Solidariedade e/ou
Economia Solidaria, para caracterizar uma expansiva realidade que se demarca e
emerge, entre outras fontes, também da economia popular” (LISBOA, 2004: 11).

Lisboa demarca ainda a discussdao em relagdo a economia social, conceito,
segundo ele, mais antigo, utilizado sobretudo pelos europeus e que englobaria um
campo mais amplo ja que além das experiéncias de ES, esta inclui cooperativas
tradicionais, mutualidades, fundagdes ndo lucrativas e entidades econdmicas
voluntarias. Cita Luis Coraggio, economista argentino e uma das referéncias teoricas
do campo da economia solidaria no Brasil, como um dos autores que prefere utilizar o
termo “economia social” para referir-se as formas de organizacao da producao, da
distribuicdo, de circulagdo e de consumo realizadas como alternativas a economia
capitalista. A economia social admitiria, assim, diversas variantes ndo se limitando a
transformar a economia popular realmente existente - a qual Coraggio considera parte
contraditoria da economia capitalista, mas também buscando transformar a economia
das empresas de capital e a economia publica. Para Coraggio, a Economia Solidaria,
uma dessas variantes, seria uma importante corrente a impulsionar a economia social
na América Latina admitindo contelidos que vao desde aqueles exclusivamente
centrados em valores até aqueles que se confundem com o cooperativismo.

Convicto de que a economia capitalista ndo sera capaz de incorporar 0s quase
50% da populacdo hoje excluida do mercado de trabalho na América Latina, e
valorizando a riqueza representada por séculos de praticas de organizagbes de
economia popular, nas comunidades étnicas, nas associa¢gbes muatuas de
trabalhadores assalariados, nas formas autogestionarias, nas formas de cooperagao
formal ou baseada nos costumes realizadas pelos povos deste continente, Coraggio
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(2003a: 37) faz um apelo para que se preocupe menos com a nomenclatura e que se
utilize o pensamento cientifico na teorizacdo dessas praticas. Isso possibilitaria a
institucionalizagédo de novas formas econbémicas assim como de novos
comportamentos, que dao base a um sistema econdémico cuja pretensdo é ser
alternativo ao sistema capitalista e que produz uma economia de carater popular
como resultado da exclusao e da exploragao do trabalho.

Em suas publicagdes Coraggio (2003b) utiliza a expressdo economia do
trabalho a qual revelaria melhor a contraposicao mais importante que é ao capital. A
economia do trabalho nao se refere a experiéncias atuais mas a um componente
utépico de uma economia onde ndo predomina a légica do capitalismo, ou seja, a
l6gica de reproducao do capital, mas sim a légica da reprodugédo ampliada da vida.
Nessa economia a centralidade esta no trabalho associado, cooperativo e autbnomo
no seu sentido mais amplo, o qual ndo se resume como forma as cooperativas, pois
isso significaria reduzir as possibilidades de concepgdo de um outro modo de
produgao.

Lisboa (2004) entende que o surgimento de termos diversos tais como
Economia Solidaria, Economia Social, Economia Popular, Economia Popular Solidéria,
Economia Social e Solidéria, Economia Cidada, Economia Humana reflete a tentativa
se expressar a existéncia de uma outra economia. Porém, ao invés de tentar
reconceituar a economia adjetivando-a para ele caberia utilizar o termo
“socioeconomia solidaria” a qual demonstra a subordinagdo e o entranhamento da
economia a e na sociedade. O termo expressaria também o posicionamento da
economia ndo como um fim em si mesmo, como quer fazer crer a economia liberal,
mas como apenas um instrumento cuja finalidade € o sustento da vida e a melhoria da
condicdo humana. Dessa forma, a socioeconomia solidaria afilia-se a outros
movimentos contrarios a visdo economicista dominante tais como a economia
ecologica, a economia feminista e 0 movimento anti-utilitarista nas ciéncias sociais

Por sua vez, em debate eletrénico recente sobre nomenclatura no ambito da
RILESS - Rede de Pesquisadores Latino-americanos em Economia Social e Solidaria,
Razeto e Singer reafirmam a necessidade de admitir a economia solidaria como parte
da ciéncia econdmica, uma outra forma de fazer economia, a qual, por sua vez &
formada por processos sociais. Para Razeto, a opg¢ao pelo termo socioeconomia
solidaria esconde a velha desconfianga ideoldgica em relagdo a economia que
prevalece nos movimentos sociais e que acaba por impedir que conceitos econémicos
basicos tais como empresa, eficiéncia, consumo, producao e mercado, etc. sejam
assumidos. Essa dificuldade estaria na base das muitas debilidades do cooperativismo
e de outros modos ndo capitalistas de produgédo, uma vez que rechacar tais termos
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implica em nao reconceitua-los segundo uma racionalidade econémica solidaria o que
€ uma necessidade premente.

Na verdade, esses e outros termos como economia da comunhao,
humanoeconomia, economia de proximidade e seus modos de concretizagdo, que
conformam formas associativas de diversos tipos voltadas para a producéo de bens e
servigos de forma coletiva se misturam hoje com a Economia Solidaria, que é o termo
mais usado atualmente. O banco de dados do SIES - Sistema Nacional de
Informacdes em Economia Solidaria, criado e mantido pela Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES)'® do governo federal brasileiro para mapear, ou seja,
identificar e registrar informagdes sobre os empreendimentos econdmicos solidarios
brasileiros, com toda a sua diversidade é uma evidéncia disso.

Muitas vezes, o uso dos diferentes termos representa visdes diferentes e
disputas em torno de projetos. Mas percebe-se que a expressdo Economia Solidaria
vem se afirmando, no Brasil, como a principal, representando certo consenso no que
diz respeito a delimitagdo de um mundo particular e de um tipo de proposta de
geracao de trabalho e renda, alternativo ao tradicional, e sem que se estabeleca um
modelo Unico. Isso talvez explique o fato de a SENAES referir-se a ES como um
campo, onde diferentes formas de auto-organizacdo socioeconémica e politica
sobrevivem (SENAES, 2006).

Para a SENAES, a Economia Solidaria € compreendida como “o conjunto de
atividades econbémicas — de producéo, distribuicdo, consumo, poupanca e crédito —
organizadas e realizadas solidariamente por trabalhadores e trabalhadoras sob a
forma coletiva e autogestionaria”. Em tais atividades a cooperacao, a autogestéo, a
viabilidade econ6mica e a solidariedade destacam-se como importantes
caracteristicas complementares, a serem observadas e compreendidas como

categorias analiticas diferentes, e sempre presentes (SENAES, 2006:11, grifo nosso).

Em comum em todas as visdes citadas ha uma idéia de que a Economia
Solidaria pode ser definida como um conjunto de atividades econémicas cuja logica é
distinta tanto da légica do mercado capitalista quanto da légica do Estado. Ao contrario
da economia capitalista centrada sobre o capital a ser acumulado e que funciona a
partir de relagées competitivas cujo objetivo € o alcance de interesses individuais, a
Economia Solidaria organiza-se a partir de fatores humanos favorecendo as rela¢des
onde o lago social é valorizado através da reciprocidade e da adogado de formas

® A SENAES foi criada no ano de 2003, como 6rgao do Ministério do Trabalho e Emprego do governo federal brasileiro, por agéo do
movimento social que em 2001 organizou um grupo de trabalho, o Grupo de Trabalho Brasileiro da Economia Solidaria, a fim de
articular e mediar a participagao brasileira no primeiro Férum Social Mundial. Em 2002, realizou-se a | Plenaria Nacional da Economia
Solidaria de onde surgiu a reivindicagdo de participagdo no novo governo federal. Desde entdo a SENAES tem sido a responsavel, em
conjunto com o Foérum Brasileiro de Economia Solidaria, instdncia do movimento, pela elaboragdo e execugdo de politicas de
fortalecimento da ES no Brasil (FBES, 2006)
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comunitarias de propriedade. Ela se distingue também da economia estatal que supée
uma autoridade central e formas de propriedade institucional. Economia, na maioria
das vezes de carater popular, fundada na cooperacdo solidaria e integrada a
economia de mercado, porém, segundo uma légica ndo-mercantil percebe-se na
Economia Solidaria a génese e a coexisténcia de diferentes formas sociais de
producdo como um dos pilares para uma nova estratégia de desenvolvimento e de
realizagdao da economia.

Motta (2004: 78) ressalta, porém, que a ES como teoria econdmica se justifica
em argumentos de natureza semelhantes a da teoria econémica que explica o
capitalismo. Recorre-se a existéncia de uma suposta natureza humana, as praticas
econémicas como estruturadoras da sociedade e como sendo capazes de produzir
bem estar para todos. Reconhece-se, entretanto, que as relagbes econdmicas que se
realizam nas unidades econdmicas (empresas, bancos, etc.), sdo a base de um
sistema injusto. A partir dai compreende-se a centralidade dos empreendimentos
econbémicos solidarios que como locus da ES podem transformar as relagbes
econbmicas, as quais por sua vez podem construir a base da um sistema mais justo.
Assim, busca-se a delimitacdo de um mundo particular e de um tipo de proposta de
geragao de trabalho e renda alternativa a tradicional e sem que se estabeleca um
modelo Unico.

O panorama tracado permite-nos concordar com Vieira (2005:11) para quem as
experiéncias da Economia Solidaria brasileira sdo fruto das condi¢cdes adversas
consequentes da evolugcao do modo de producédo capitalista ao longo do tempo que
levaram as opc¢oes individuais em busca de alternativas econémicas de sobrevivéncia.
Para o autor, pode-se caracterizar-se a ES como “um modo de producgdo intersticial
capaz de preencher vazios econOmicos € sociais que a histéria e o capitalismo
produziram”.

Para Vieira (2005) a autogestao de empresas falidas seria um exemplo tipico
desse caso onde os trabalhadores buscam prolongar a sobrevivéncia da empresa,
embora na maioria das vezes nao se baseie propriamente em uma escolha individual,
mas em uma contingéncia. Na mesma ldgica, as experiéncias de micro-crédito podem
ser entendidas como um sistema bancario paralelo uma vez que, seja por seus altos
custos operacionais e alta complexidade de seu sistema de funcionamento ou pela
falta de expertise em fazer uso de conhecimentos comunitarios e de entender as
l6gicas de redes sociais, o setor bancério convencional ndo se interessa ou nédo
consegue atender individuos de baixa renda. Os clubes de troca emergiriam em
contextos de crise em sociedades com capacidade de associacdo criando um

mercado intersticial. O comércio justo, por sua vez, responderia ndo a crise
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econbmica, mas a crise ética e ecolégica do capitalismo representando uma
inquietagéo e resisténcia, neste caso, hegemonicamente do movimento burgués e
nao das classes populares. Neste sentido, a Economia Solidaria seria resultado de um
processo continuo de luta contra o capitalismo, ou no minimo contra as adversidades
que este cria, e como tal, ndo poderia preceder o capitalismo industrial mas o
acompanharia como uma sombra em toda sua evolugéo.

Mas, a ES pode também ser entendida como uma economia especifica de
setores populares que sempre existiu e que aos olhos da teoria econdmica
neoclassica foi menosprezada e relegada a uma posicao subalterna. Reconhecé-la
obriga a uma renovacao metodoldgica da compreensao de um desenvolvimento local
ja existente. Isto acaba por reafirmar a importancia do estudo da economia das
comunidades e da praxis como um novo paradigma, uma vez que 0 que comumente
era visto como fracasso passa a ser visto como sucesso e estimula a continuidade e o
aumento das agdes de criagdo destes projetos.

E possivel assim, como argumenta Vieira (2005: 7) reconhecer que a ES tem
uma natureza tripla, como “teoria, objeto e movimento social”. Ao mesmo tempo em
gue € um objeto empiricamente verificavel a ES se constitui também em movimento
social e em uma teoria de mudanga s6cio-econdmica. No bojo da expressdo Economia
Solidaria constitui-se um campo formado pelo agrupamento de diversas entidades,
instituicoes e pessoas em torno de objetivos comuns e de experiéncias que tém
pontos em comum, reorganizando idéias e conceitos, ao mesmo tempo em que se
constroi a partir deles. Assim, a expressao permite, inclusive, a classificacdo e a
organizacao de fatos e agentes e de muitos empreendimentos que, embora, na época
em que foram criados ndo eram reconhecidos por este nome passam, a posteriori, a
ser reconhecidos como pertencentes ao mundo da ES.

A fluidez, a polissemia e ambiglidade, a diversidade e a auséncia de fronteiras
explicitas sdo as principais caracteristicas do mundo da ES assim como sua condi¢éo
de existéncia. Suas teorias e representagdes se assentam em idéias sobre como o
mundo funciona, sobre a histéria e sobre qual seriam os principios capazes de
articular todos estes elementos de forma a produzir um projeto de mudanga social.
Independentemente de a Economia Solidaria poder ser ou ndo uma “alternativa ao
capitalismo” ela & capaz de transformar o sentido das atividades de muitos individuos
gue vao reconhecer na participagdo neste mundo uma forma de contribuir para um
mundo melhor e que, acima de tudo, € um mundo “possivel” (MOTTA, 2004).
Compartilhar este sentimento permite que varios tipos de profissionais, desde
cooperados até académicos, das mais diversas origens filoséficas, se reconhegam

como pertencentes a um mesmo universo, o chamado campo da economia solidaria.
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A Economia Solidaria pode ser definida como um conjunto de atividades
econdmicas cuja l6gica é distinta tanto da l6gica do mercado capitalista quanto da
l6gica do Estado, resultado de um processo continuo de luta contra o capitalismo, ou
no minimo contra as adversidades que este cria, onde diferentes formas sociais de
producdo constituem um dos pilares para uma nova estratégia de desenvolvimento e
de realizacado da economia.

A Economia Solidaria € uma realidade e ao mesmo tempo uma construgao que
esta em progresso, coexiste com a economia de capital, e disputa com esta o sentido
da economia e das politicas publicas de desenvolvimento. Pode-se dizer que o campo
da ES hoje no Brasil preocupa-se menos com a superagdao da economia capitalista e
suas formas de realizagdo, e mais com a afirmacdo de que uma outra economia

acontece e, portanto, é possivel.
2.2 Empreendimentos Econdmicos Solidarios: caracteristicas e dificuldades

2.2.1 Caracteristicas dos Empreendimentos Econémicos Solidarios

Nas duas ultimas décadas, no Brasil, a resposta dada as imensas dificuldades
em se manter o nivel de emprego veio primordialmente da sociedade civil, em forma
de experiéncias autogestionarias diversas denominadas de empreendimentos da
economia popular (CORAGGIO, 2003; RAZETTO,1990 apud QUIJANO, 2002), social
(GUELIN, 1998 apud LECHAT,2002; GUEYE,2003) ou solidarios (SINGER e SOUZA,
2000; LAVILLE, 2003; GAIGER, 2004; MANCE,2002; d’ORFEUIL, 2002).

Podem-se se identificar dentro dessas categorias atividades de diversos tipos
que vao desde iniciativas individuais informais, micro-negbcios como o comércio
ambulante, prestacdo de servicos domeésticos de acompanhamento, limpeza, pintura,
pequenos reparos, etc., chegando as atividades empresariais baseadas em
microempresas, pequenas oficinas e negécios de carater familiar e/ou individual ou em
organizagoes coletivas, voltadas a prestagao de servigos de diversos tipos e produgéao
artesanal ou industrial propriamente dita. Nestas organiza¢des coletivas trabalhadores
associam-se para a producao ou prestacao de servicos, realizados com pouquissimo
ou até sem capital e buscam, associativa e solidariamente, a forma de encarar seus
problemas econdmicos, sociais e culturais mais imediatos (RAZETO, 1993 apud
TIRIBA, 2000: 242).

Estes empreendimentos, que denominaremos “empreendimentos econémicos
solidarios” (EES) (GAIGER, 2003) sao criados a partir da acdo de paroquias,
comunidades, sindicatos, partidos e outras organizagcdes populares, como também do
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fomento por meio de politicas publicas (FRANCA FILHO et al, 2006), e constituem-se
em novas formas de insercdo ao mundo do trabalho, tendo dentre seus objetivos
assegurar o acesso das classes populares a bens e servigcos basicos. O Sistema
Nacional de Informacao em Economia Solidaria (SIES) define esses empreendimentos
como organizagdes permanentes e coletivas supra familiares de trabalhadores e
trabalhadoras dos meios urbano e rural que exercem, coletivamente, a gestdo das
atividades, assim como a alocagéo dos resultados, podendo ou n&o dispor de registro
legal. Tais organiza¢des, que podem ser singulares ou complexas, realizam atividades
econbémicas de producdo, prestacao de servigos, crédito popular, comercializagao e
consumo solidarios.

Os EES sao formados pela associagdo de pessoas que compartilham a
necessidade de obter algum tipo de trabalho e, por conseguinte, renda, além da
capacidade de atuar em atividades comuns que possam se transformar em produtos e
servigcos e, portanto, em mercadorias, ou seja, algo a ser oferecido no mercado.
Formam-se, assim, cooperativas, associagdes e outros tipos de iniciativas coletivas
que tém em comum as caracteristicas de haver cooperagcdo entre seus membros e
uma diregdo compartilhada embasada em definigbes coletivas como método de
gestao.

Tais praticas democraticas e cooperativas colaboram para a eficiéncia
econdmica dos empreendimentos, ja que “introjetam nos trabalhadores o sentimento
de responsabilidade pelos resultados do empreendimento, pela renda de cada um e
pela sobrevivéncia de todos” (GAIGER, 2004: 390). Porém, neles, ndo se procura
acumular capital em prol de um empreendedor, mas sim gerar riqueza a ser
apropriada de forma igualitéria entre o coletivo de trabalhadores associados. Nestes
empreendimentos busca-se a reprodugao da prépria vida. Assim, além da geracao de
renda, entre os objetivos desses trabalhadores estad a promocgado de atividades de
desenvolvimento comunitario, ou seja, aquelas atividades cuja finalidade é a
satisfacdo de outras necessidades humanas como reconhecimento, educagéo, cultura,
lazer (TIRIBA, 2003: 221).

Muitas vezes, estes empreendimentos sao criados em areas rurais, por agao
de Organizacdes Nao Governamentais (ONG’s), ou por acdo de érgaos publicos
ambientais, como forma de organizar populagées culturalmente diversificadas, como
os povos da Floresta Amazbnica, ou populagdes vizinhas a areas de protecao
ambiental, visando prover alternativas para a geracao de renda e conter as pressoes
para implantacdo de solu¢gdes menos conservacionistas, tais como o extrativismo
desordenado, ou, por exemplo, a implantagdo de fabricas ou agroindustrias, seguindo
o modelo tradicional de desenvolvimento e crescimento econémico (BORRINI-
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FEYERABEND, 1997). Formam-se empreendimentos coletivos cujos membros séo
populagbes com modos de vida adaptados a dinamica da floresta, ou a outras fontes
de recursos naturais, e cuja producao é baseada na extracdo de frutos, 6leos, seivas,
fibras vegetais, sementes, etc., ou, por exemplo, no cultivo de uma diversidade de
espécies regionais de valor comercial. S&o seringueiros, castanheiros, artesdos,
comunidades indigenas e de pequenos produtores que vivem em areas rurais, muitas
vezes no entorno de areas protegidas, e cujos negécios, além, de garantirem o
sustento da familia mantém a qualidade dos recursos naturais e evitam o
desmatamento desordenado, inserindo-se no ambito da produgao sustentavel de bens
€ Servigos.

Alias, reconhece-se hoje que, “boa parte do dinamismo do desenvolvimento
alternativo proveio do movimento ecologista, a coberto das propostas do
‘desenvolvimento sustentavel” (SANTOS, 2002: 48) o qual trouxe a tona o tema dos
limites ecolégicos ao crescimento econdmico. Contradizendo abertamente as préaticas
de periodos anteriores, um novo modelo de desenvolvimento, ndo predatorio, postula
0 uso racional dos recursos naturais a partir das formas sociais de apropriacao e uso
desses recursos e ambiente com a sustentabilidade tornando-se o critério normativo
para a reconstrugcdo da ordem econbémica (LEFF, 2006). Dessa forma, os EES
constituem-se em iniciativas econdmicas capazes de promover o chamado
desenvolvimento alternativo, da mesma forma que se apresentam como solucdes
concretas de alternativas ao desenvolvimento, inserindo-se no campo de uma “outra
forma de globalizacao, uma globalizacao alternativa” (SANTQOS, 2002: 15).

Percebe-se nas definicbes dos EES encontradas na literatura que se espera
que um empreendimento da economia solidaria seja totalmente diferente de uma
empresa capitalista. O EES conta com a autonomia das pessoas e com a capacidade
de superar a divisdo social do trabalho, enquanto a empresa capitalista baseia-se na
hierarquizagcdo de poderes, no planejamento fora do alcance dos trabalhadores e, na
maioria das vezes, na falta de cultura participativa (NAKANO, 2003: 68). No
empreendimento solidario, a organizagdo da gestdo deve ser feita de maneira
participativa e descentralizada, o que inclui as fungbes contabilidade e sistemas de
controle, de forma que as informagdes relevantes sejam disponibilizadas para que
todos possam participar das decisdes (SINGER, 2003: 20).

Além disso, essas experiéncias instauram uma outra légica de funcionamento,
uma vez que, dado o carater cooperativo, os ganhos em eficiéncia ndo podem levar ao
desemprego ja que o custo da mao-de-obra funciona efetivamente como custo fixo, e
nao como custo varidvel como ocorre em empresas capitalistas. Desta forma, os

aumentos de eficiéncia sé podem resultar em aumento de producédo e da demanda ou
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em diminui¢cdo da jornada de trabalho e, portanto, em melhores condi¢des de trabalho
para aqueles que produzem (LIMA & GODINHO, 2000). Isso caracteriza um circulo
virtuoso que se contrapde ao circulo vicioso do desemprego estrutural e faz com que
estas experiéncias se apresentem como uma alternativa real a crise do emprego e aos
problemas da exclusao social e do desenvolvimento local.

Laville & Nyssens (2004) identificam os empreendimentos econémicos
solidarios como empresas sociais as quais se constituem em um tipo diferente de
empresa, nem publica, nem privada, onde o poder ndo se funda na detencdo do
capital. H4 uma multiplicidade de atores, ou stakeholders — pessoas participes de
interesses comuns, que exercem papéis difusos e que participam da estrutura de
poder do empreendimento. Apesar de se beneficiar de subsidios publicos tais
empreendimentos se mantém independentes do estado, e além disso desenvolvem
trocas comerciais. Sua finalidade relaciona-se a prestagao de servigos a coletividade,
seja diretamente seja por meio de externalidades positivas.

Para os autores as empresas sociais surgem da evolugdo da economia social,
que no século XIX agregava “as cooperativas, sociedades de lucro mutuo e
associagbes” e na atualidade confunde-se com o terceiro setor, o qual “ndo
compreende apenas organizagbes sem fins lucrativos, mas ainda todas as
organizagdes nas quais o interesse material de investidores de capital esté sujeito a
limites, onde a criacdo de um patriménio comum ¢é prioritario ao retorno de
investimentos  individuais” (LAVILLE & NYSSENS, 2004: 167). Esses
empreendimentos sdo mais abertos a comunidade em que se inserem e sua analise
deve considerar, na opinidao dos autores, trés aspectos: a estrutura de propriedade,
fator determinante no objetivo das instituicdes; o tipo e a forma de mobilizacao social,
ou seja as formas de capital social associado a elas; e, os tipos de relacdes
econdmicas entre as instituicoes e seu ambiente.

Em relagéo a propriedade, na visao de Laville & Nyssens (2004: 170) os EES
pertencem aos depositérios e ndo aos investidores, o que leva a uma diversidade de
formas de propriedade e por conseguinte de objetivos, que em geral, ndo é os de
acumulagao de capital, mas de servir a comunidade, ou seja, construir beneficios
coletivos com condi¢des de igualdade. Essas caracteristicas conformam um tipo de
organizacao onde estatutos e a criagdo de patriménio comum regulam a distribuicéo
de excedentes, evitando que as conquistas dos empreendimentos sejam reduzidas a
interesses pessoais. Por outro lado, geram também uma inconstancia advinda da
diversidade dos depositarios o que dificulta a governabilidade e algumas vezes
sustenta o fortalecimento de uma lideranca carismatica que se sobrepde e acaba por
eliminar a heterogeneidade original.
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Em relacdo ao capital social, apesar de “largamente difundido na literatura”,
Laville & Nyssens (2004: 174) entendem que se constitui em um conceito ainda vago e
que idealiza as comunidades dissimulando as relagbdes de dependéncia e de
dominagéo presentes nestas. Admitem, entretanto, a importancia do conceito para se
demonstrar o papel econdmico de recursos que nao podem ser reduzidos ao capital
financeiro, fisico ou humano. O capital social seria uma “mercadoria (quase) publica”,
algo presente “em grupos, redes e no tecido social local” ndo podendo ser apropriado
por um unico individuo, embora possa ser usado para o beneficio de interesses
privados. Assim como apontado por Putnam para as instituicdes econdmicas em geral,
para os autores pode-se vincular a mobilizagao de capital social a reducao de custos
de transag¢édo nos EES. Ela permite também que se reduzam os custos de produgéao
melhorando a produtividade dos fatores de producdo e o retorno do capital ja que a
acumulagao de capital social como parte de um projeto coletivo tem valor e finalidade
fazendo com que os EES ndo apenas mobilizem capital social, mas também o
reproduza. Tudo isso se da pelo desenvolvimento de um senso de pertencimento a um
grupo que leva a crenga de compartilhamento de um destino comum, ou ainda a uma
crenca coletiva de que certos problemas ndo podem ser resolvidos por meio das
instituicbes existentes.

O capital social funcionaria ainda nos EES como fator de democratiza¢do, uma
vez que colocam os cidadaos, seus associados ou depositarios, em uma situagao
diferente daquela que assumem enquanto consumidores ou meros beneficiarios. Tal
envolvimento pessoal permite conexdes entre sistemas geralmente separados e cujas
l6gicas diferentes acabam por mudar o foco do problema. Mais do que as parcerias
interinstitucionais, tal “esfera de proximidade publica” permite que os EES tenham
como base a “pratica diaria das pessoas, as trocas e relagdes simbdlicas do modelo
diario da vida da comunidade e as aspiracdes, os valores e 0s desejos das pessoas”,
levando uma realidade multifacetada para a esfera publica e permitindo o ajuste das
ofertas as demandas (LAVILLE & NYSSENS, 2004: 179).

Assim, nos EES é mobilizado um tipo especifico de capital social, “o capital
civico”, formado a partir de regras formais de livre compromisso e igualdade entre
membros, onde nao se aceitam relagbes desiguais baseadas no poder do
investimento ou a contribuicdo do trabalho subordinada a contribuicado financeira.
Essa visdo permite escapar do argumento circular e determinista de desenvolvimento
no qual o aumento de capital social somente é possivel ali onde ja exista. Para os
autores, na pratica, onde o capital social € denso os EES facilitam sua proliferagéo,
mas onde ele nado existe a criacdo de EES nado estd impossibilitada. Pois o

melhoramento da vida diaria da comunidade pode se tornar referéncia comum e
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determinar acées econémicas coletivas, que por sua vez, promovam a transferéncia
de capital social da esfera privada para a esfera publica favorecendo o
desenvolvimento endégeno a partir de um caminho mais democratico (LAVILLE &
NYSSENS, 2004: 181).

Além de mobilizar varios tipos de recursos econdmicos e diferentes formas de
propriedade os EES ativam, também, diversos meios de distribuicdo de bens e
servigos existentes na economia que é vista a partir de uma abordagem substantiva. A
autonomia dos EES e sua Vviabilidade econ6mica estdo centradas na
complementaridade entre as relagbes monetarias e ndao monetérias, mercantis e ndo
mercantis que eles conseguem balancear. Isso distingue os EES das demais
empresas pois ndo se trata apenas do desenvolvimento de novas combinagdes de
fundos privados e publicos, mas da mobilizagdo de capital social que cria um ambiente
de relagdes reciprocas de apoio, de hibridizacdo de economias que funcionam juntas e
ajudam a explicar a criagdo de beneficios coletivos, que, por sua vez, auxiliam a
democratizar as relacées econdmicas (LAVILLE & NYSSENS, 2004: 185).

Mance (2002: 264-5) também vé nos EES o potencial para promover
“revolucbes econdmicas”. Enquanto na revolugdo industrial capitalista o
desenvolvimento das forgcas produtivas teria causado alteragdes nas relagdes sociais
de produgdo com o econOGmico, conectado ao cultural, transformando o politico, a
revolugdo da colaboracdo solidaria inverteria essa cadeia causal a medida que,
sendo, uma revolugdo politica promoveria revolugbes econémicas conectadas a
transformagdes culturais. Além disso, a estrutura econdmica formada pelas redes
solidarias difere da capitalista, com as redes solidarias operando primordialmente em
economia de escopo e ndo de escala, o que permite customizar ao maximo o produto,
atendendo melhor as demandas como apontado também por Laville (2004). Em
funcao da proximidade geografica dos empreendimentos as redes operam também em
“economia de velocidade” permitindo um atendimento mais rapido de demandas, e
redugcdo de custos de distribuicdo. Essas mudangas implicariam também, em
modificagbes na natureza do trabalho que iria se convertendo, cada vez mais, “em
arte, processo criativo e singular”.

Arruda (2003:31) identifica 0 empreendimento econébmico da socioeconomia
solidaria como uma empresa comunidade onde partilha-se a responsabilidade pela
saude do empreendimento, pela autogestdo de cada membro e de toda a comunidade
e sociedade, ja que o EES néao esté isolado, mas em articulagdo com outras empresas
cooperativas.Tal empreendimento teria uma outra maneira de ver a relacao de trocas
e um modo solidario de formacéao de precos, através da transparéncia de custos e de

finangas ndo mais centradas e sim nas maos dos que geram as riquezas.
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Alguns autores diferenciam os EES pela forma como s&o criados. Ha
empreendimentos criados por grupos endégenos, ou seja, por pessoas participantes
de um movimento como o Movimento Sem Terra ou o Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis ou mesmo trabalhadores de uma empresa falida e
que utiizam a economia solidaria como metodologia para resolucdo de seus
problemas mesmo que ndo se vinculem ao um programa ou movimento de economia
solidaria. Ha, também empreendimentos criados por grupos exdgenos com 0s
empreendimentos sendo fomentados junto a grupos de excluidos por agentes
externos tais como membros de Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas
Populares, ou outras instituicbes como a Caritas ou mesmo o SEBRAE, e nos quais a
Economia Solidaria é imposta aos “excluidos” como solugdo para seus problemas. A
diferenca na forma de criacdo destes empreendimentos conformaria “uma dupla
natureza para o objeto da economia solidaria”, embora sejam igualmente validas as
experiéncias endogenas e exégenas (Vieira, 2005: 366).

Tal preocupacdo com a origem aparece também em Jesus et al.(2005: 319)
qgue a partir de estudos de caso realizados junto a EES de Pernambuco classificam os
empreendimentos a partir de sua origem. A criagcdo de empreendimentos endégenos
parte de processos e iniciativas do grupo beneficiario e os empreendimentos induzidos
tém a sua origem estimulada “muito fortemente” por um ator externo ao grupo. A
diferenca é que os primeiros, independente do tempo de existéncia e de outros
fatores, apresentariam maior grau de autonomia que 0s segundos.

A proposigédo de uma dupla natureza para os EES, na visdo de Vieira (2005:
367) seria necessaria para o correto entendimento das evidéncias empiricas uma vez
qgque “os modelos ideais ndo sao necessariamente baseados nos modelos pré-
existentes”, assim como ha “uma separacao entre movimentos sociais e experiéncias
em si”. A discussdo da viabilidade dos EES, por exemplo, dependeria deste
entendimento, ja que, por exemplo, um empreendimento cooperativo criado como
alternativa a exclusdo social de maneira exégena pode ser enxergado como um
fracasso por ndo ser capaz de promover ascensdo social convencional a seus
participantes (enriquecimento e mudanca de classe social), e a0 mesmo tempo pode
ser visto como um grande sucesso por uma experiéncia endégena, um movimento que
tenha como objetivo promover a autogestao e a autonomia dos cidadaos envolvidos.

Outra diferenca apontada entre os empreendimentos solidarios endégenos ou
exogenos seria a existéncia ou nao da critica ao capitalismo e da crenga na luta de
classes como fundamento dos empreendimentos os quais seriam utilizados pelos
grupos enddgenos para fomentar a solidariedade de classe e a coesdo em busca de
emancipagao dos trabalhadores numa tentativa de afastar a competicao intra-classe.
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Para Vieira (2005: 368) os grupos exégenos nao desenvolvem a critica ao capitalismo
ou porque ambicionam adentra-lo, ou porque submetem-se a agentes externos
reproduzindo as hierarquias capitalistas. A critica ao capitalismo presente nos grupos
enddgenos facilitaria, dentre outros, entender os limites estruturais da viabilidade
econdmica dos empreendimentos no capitalismo os quais somente seriam resolvidos
a partir de propostas estruturantes, muitas vezes conflitantes com o modo de producao
hegeménico. Para os grupos exdgenos, ao contrario, estas dificuldades sao explicadas
pela fragilidade e inexperiéncia gerencial dos empreendedores, numa clara visao de
total compatibilidade entre os dois tipos de economia.

Apesar disso, continua Vieira (2005), ambos 0s grupos superam a razéo
instrumental, agindo sob critérios de relacionalidade, expressividade e gratuidade, isto
€, nao condicionalidade e, em menor grau, universalidade. Os grupos tém nas
relagbes uma das principais externalidades positivas criadas (relacionalidade),
utiizam-se de metodologias proprias para manter seus valores culturais e para
reafirmar sua visdo de mundo (expressividade) e aceitam a existéncia de diferencas
entre os individuos, sua produtividade e posicées de poder (gratuidade), o que suaviza
conflitos e fomenta a organizagdo produtiva. Ja o critério de universalidade que busca
superar a supremacia do individual para estender beneficios a toda a humanidade
seria muito mais uma aspiracao dos agentes externos do que propriamente dos
grupos, segundo o autor.

Ambos os autores (JESUS et al., 2005; VIEIRA, 2005), assim como outros,
identificam ainda nos dois tipos de grupos a pratica autogestionaria como método de
gestdo e uma série de beneficios indiretos obtidos pelos membros dos EES como
ampliacdo do capital social na comunidade e no grupo. Melhora-se a auto-estima e o
empoderamento dos individuos com aumento da capacidade reivindicatéria e da
capacidade de acesso a politicas publicas diversas e até mesmo mudancgas na relagao
de poder domeésticas com fortalecimento das mulheres. Indica-se ainda a melhoria da
qualidade de vida extensiva aos familiares pela conciliagdo de trabalho autogerido e
vida familiar, além da reducdo da incerteza enfrentada pelos individuos quanto a
capacidade de sobrevivéncia e de realizagdo de sonhos.

Essas caracteristicas, que também sao apontadas por outros estudos de caso
relatados, por exemplo, nos livros sobre o tema da ES publicados no Brasil, leva-nos a
crer que embora se perceba uma diversidade de postura entre grupos e
empreendimentos da ES nao é possivel demarcar-se essas diferencas somente em
relacdo a critica ao capitalismo. Mesmo grupos enddgenos tais como as fabricas
recuperadas, muitas vezes tém dificuldades de se diferenciar do capitalismo ou de

entender a ES como uma economia alternativa em todos os sentidos. Em geral, os
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grupos a percebem como uma economia dos excluidos que consegue absorver
aqueles que o capitalismo excluiu, seja socialmente, seja economicamente. Mas isso
nao implica em abandonar o capitalismo como referéncia.

Mesmo que ndo tenham como referéncia econdmica principal a acumulacao de
capital sempre crescente pois o econbémico é visto como algo que os permitird
sobreviver e realizar sonhos tais como a aquisi¢cdo da casa prépria ou garantir estudos
para si e para os filhos, mas ndo necessariamente ascensao social, ndo combatem,
por exemplo, o mercado. Antes almejam aprender a lidar com ele para tirar os
proveitos que ele porventura proporciona havendo assim uma crenca de que o
mercado tem, também, benesses. Porém, ndo concordam integralmente com as
regras deste mercado em relagdo ao trabalho, por exemplo. Evitam excluir pessoas
porque sua produtividade difere do esperado na média como é comum no
empreendimento capitalista. Busca-se sempre garantir a inclusdo e para isso
compreende-se a diferenga agindo de uma forma mais préxima da maxima marxiana
de cada um segundo suas capacidades e necessidades mesmo que nao haja uma
afiliagéo a teoria marxista.

Embora haja diferencas entre a busca de mudancas socioecondmicas
coletivas, em nivel estrutural ou somente individual, transformando as utopias em
sonhos pessoais de inclusdo, ndo se trata de se ver incluido no mercado de forma
acritica. Ha um questionamento constante dos valores embutidos neste mercado e na
forma como ele age. A maneira como se busca permanentemente resolver conflitos
evitando a exclusao de pessoas, o entendimento de que a remuneracao deve ser feita
de forma igualitaria ou, no minimo baseada em outros fatores que nao os do mercado
de trabalho, o engajamento em lutas politicas com o reconhecimento da participacéao
em atividades militantes, reunidées de movimentos e féruns, por exemplo, como direito
e dever das liderangas sao algumas evidéncias dessa visao critica.

Aléem disso, parece-nos que a existéncia ou ndo de uma visao claramente anti-
capitalista ndo ¢é questdo essencial na discussdo da sustentabilidade dos
empreendimentos. Para além da utopia de construcao de uma sociedade calcada em
outras bases que ndo os valores capitalistas ndo se pode negar que os EES diferem,
em varios aspectos fundamentais da empresa capitalista. Além de aspectos praticos
de varias ordens, tais como a horizontalidade nas relagées de trabalho as quais se
baseiam fundamentalmente na cooperacao e a divisao igualitaria (ou pelo menos em
outras bases que ndo as do mercado de trabalho) do excedente gerado, os
empreendimentos econdmicos solidarios se diferem em relagcdo a seus objetivos que
nunca sao exclusivamente econémicos, posto que os EES séo parte de um projeto
integral de organizagdo comunitaria (SANTOS, 2002; TIRIBA,2003).
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Os empreendimentos econdmicos solidarios constituem-se em uma nova forma
social de producao construida a partir da pluralidade de principios econémicos e de
uma finalidade multidimensional a qual permite um equilibrio dindmico entre as fontes
de recursos mercado, poder publico e praticas reciprocitarias, com o econdmico
servindo como meio para a realizagdo do real objetivo do empreendimento que pode
ser prioritariamente social, cultural, politico ou ecoldgico. Baseiam-se em uma
sociabilidade comunitario-publica, que implica na utilizagdo de padrdes comunitarios,
relagbes sociais e de praticas profissionais na forma de organizagdo, o que leva a
democratizagdo dos processos decisérios internos, com a participagao dos associados
nas decisbes e a uma autonomia institucional, com os empreendimentos sendo
geridos de forma autbnoma em relagdo a outras instituicbes, apesar de sua
interdependéncia com outras organizagdées (FRANCA F. & LAVILLE, 2004). Tudo isso
os difere, e muito, do empreendimento capitalista tipico.

2.2.2 Empreendimentos Econémicos Solidarios: dificuldades

Os empreendimentos econémicos solidarios vém se consolidando como uma
alternativa para a geracao de trabalho e renda para populagdes excluidas nao s6 do
mercado de trabalho mas também socialmente. Contudo, é comum a avaliagéo de que
a ampliagdo dos negécios gerados nesse tipo de economia esbarra em certas
dificuldades, “cuja origem estdo na falta de organizagdo das comunidades, na gestao
dos negdcios e em dificuldades técnicas encontradas no processo produtivo, que
acaba comprometendo a comercializagao dos produtos” (MMA, 2002:10).

E recorrente a afirmagdo de que os empreendimentos solidarios vivem uma
serie de problemas que freqlentemente levam ao fracasso das experiéncias ou a
limitacdo de suas potencialidades (MAGALHAES; TODESCHINI, 2000; SOUZA, 2000;
NUNES, 2004; CARVALHO; PIRES, 2004; VIEITEZ; DAL RI, 2001) vitimas que sao de
condigcdes econbmicas extremamente adversas e de um mercado cada vez mais
competitivo. Se tém em sua capacidade de trabalho a origem principal de sustentacéo,
esse mesmo fator é apontado muitas vezes como fonte das muitas fragilidades dos
empreendimentos solidarios, dentre elas a defasagem tecnolégica e a falta de
iniciativa e de experiéncia em administracdo de negécios advinda da divisdo social do
trabalho instaurada pela légica da produgao capitalista (GAIGER, 2004: 391).

Alguns estudos, tais como Vieira (2005: 310), apontam que, apesar de suas
especificidades a forma de organizacdo do trabalho existente nestes
empreendimentos € eminentemente taylorista baseada primordialmente na busca

incessante de racionalidade técnica e de modernizagéao, nao se percebendo fronteiras
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precisas entre os empreendimentos da economia capitalista e da economia solidaria.
Embora haja o reconhecimento de que os EES nao sdo empresas capitalistas, ndo ha
ao mesmo tempo preocupagdo0 com um processo de conversdao ou de
comprometimento ao coletivismo. A pratica autogestionaria, sintetizada na idéia de
“trabalhar sem patrao” é comum, havendo uma atitude ativa dos associados contra a
instituicdo de privilégios e diferengas internas, com regras sempre rediscutidas. Isso
explica em parte um fluxo continuo de desistentes e de novos entrantes. No entanto
esta postura ativa nem sempre é favoravel a organizagao interna e a eficiéncia dos
empreendimentos, tornando a autogestao dificil de efetivar e de alto custo, em funcéo
do tempo gasto e dos conflitos resultantes (VIEIRA, 2005: 373).

Para resolver esses problemas ha uma tendéncia a profissionalizagdo da
gestdo das associagdes em termos tecnoburocraticos a qual acompanha certo nivel de
crescimento, e que implica na submissdo da dimensao de projeto associativo -
autbnomo e espontaneo - aos imperativos funcionais, ou seja, a uma légica
instrumental, fundada em um modo formal de gestdo e na busca de resultados
passiveis de quantificagdo (LAVILLE, 2004: 130). Porém, estudos mostram que para
além da existéncia de instrumentos de participacao tais como reuniées e assembléias
o grau de autogestao dos grupos deve ser mensurado pelo acesso dos cooperados as
informacdes e ao exercicio de fato do poder, pois 0 acumulo e a concentragdo de
informagdes em determinados individuos comprometem a prética autogestionaria e a
crengca de participar em um grupo autogerido, o que por sua vez, interfere nos
resultados obtidos (DESROCHE, 2006:131-9).

Apos a realizagdo de mais de duas dezenas de oficinas com trabalhadores de
empreendimentos autogestiondrios, entidades de apoio, universidades, gestores
publicos e movimentos sociais ligados a Economia Solidaria, a fim de atender a
solicitacao do Ministério do Trabalho e Emprego, a ANTEAG —Associagao Nacional de
Trabalhadores e Empresas de Autogestdo reconhece que € comum nos EES os
trabalhadores da producédo delegarem a responsabilidade pela gestdo apenas aos
que estdo responsaveis pela administracdo. Esses, por sua vez, adotam praticas
defensivas e pouco transparentes, investem pouco ou nada em capacitacdo, mantém
comunicacao falha com a producdo, tomam decisdes isoladamente, instaurando,
assim, uma relagao hierarquica conflituosa de patrao e empregado. Ou seja, mantém a
divisdo do trabalho segundo um “modelo taylorista/ fordista de tarefas fragmentadas
com clara separagao entre elaboracao e operacao” (ANTEAG, 2006: 33-5).

Outros estudos de caso corroboram esta descricdo. Holzmann (2003: 54)
identifica nas diferencas de escolaridade e de capacidade de agir na esfera do
discurso a base da permanéncia da divisdo de trabalho entre trabalho manual e
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intelectual e as consequientes relagcdes de dominagéo e subordinagédo, que asseguram
a conducgao do processo de tomada de decisées “aos que dominavam as formas
sancionadas do discurso”. Também Carvalho e Pires (2004: 220-3) enxergam a
dominacao pelo saber na origem da dominacéo e da exploragdo ainda existente nos
EES. Os autores vao além e aventam, inclusive, a hipétese de que essa dominagao-
exploracao seja reforcada pelas instituices de apoio que propdem aos trabalhadores
“uma forma de organizagao que, afastada da vivéncia concreta do trabalho, afasta-os
do comando da organizagéo do empreendimento”.

Para Valle, Souto & Maciel (2002: 162) apesar de se sentirem livres por nao se
submeterem a um supervisor, com a autogestdo os trabalhadores que antes eram
subordinados ao patrdo subordinam-se ao mercado, 0 que os levam a relutar em
exercer a participagao efetiva nas decisdes. Icaza & Asseburg (2004: 65) mostram que
as vantagens do trabalho coletivo encontradas no estudo de caso realizado em
cooperativas de produgao de calgados no Rio Grande do Sul — pequena diferenciagéo
social entre fungdes refletida nas faixas de remuneragéo que sao proximas umas das
outras, realizacao de rodizio de funcdes, exercicio espontaneo de mutua vigilancia e
cooperagao no trabalho, e reconhecimento dos trabalhadores da existéncia de um
ambiente de trabalho gratificante baseado em relagcbes de companheirismo e
colaboracao — confrontam-se com uma “cultura de firma” que caracteriza a maioria dos
trabalhadores, ou seja, uma “logica fordista” que conforma uma “condi¢éo de executor
de tarefas que outros planejam, de subordinacdo e obediéncia, ...assimilada como
natural, sendo o salario o principal elemento que recompensa a energia despendida”.

A necessidade de “mudancgas culturais nas relagdes internas” também é
indicada por Pedrini, Prim & Santos (2004: 136), em estudo realizado junto aos EES
ligados ao setor de agricultura familiar e téxtil de Santa Catarina, para que se
consolide efetivamente a autogestdo. Em estudo exploratério relativo junto aos EES do
estado de Sao Paulo, Vieitez & Nakano (2004: 169-70) identificam que a organizagao
dos processos de trabalho € uma importante dificuldade para um funcionamento
democratico dos empreendimentos, 0 que se deve a “vigéncia dos processos
tradicionais de fragmentacdo do trabalho, ... que constituem um Obice ao
desenvolvimento dos associados”. Porém superar esse problema seria “dificil, dadas
as caracteristicas das tecnologias disponiveis no mercado”.

Tiriba (2003: 233-4) traduz essas dificuldades na compreenséo da falta de uma
nova cultura do trabalho. Elementos diversos vao se plasmando num processo
contraditério que ora afirma ora nega um determinado aspecto das relagbes sociais e
econdmicas presentes nos EES, as quais sao ali desenvolvidas ou simplesmente sdo

ali reproduzidas por serem hegeménicas na sociedade. Movidos inicialmente pela
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necessidade e pela esperanca de organizar o empreendimento de maneira a torna-lo
economicamente viavel, os associados constroem um tipo de producdo que “nao se
caracteriza pela mercantilizacdo da forga de trabalho, mas pela sua auto-exploracéao
intensiva e pela satisfacdo das necessidades basicas como principal critério do
guantum e do quando em relagcdo ao trabalho”. Essa visdo imediatista, muitas vezes
reforcada pela dependéncia a agentes externos € outro dos problemas apontados nos
estudos, pois leva a uma dificuldade de planejamento intertemporal de médio/longo
prazo, o que por sua vez interfere na capacidade de constituir autonomia.

Gaiger (2004) lembra que outro problema limitante do sucesso dos EES é a
dificuldade de se estabelecer relacionamentos econémicos entre os diversos
empreendimentos impedindo relagbes sistémicas em forma de redes. As redes em
muito poderiam auxilia-los na luta constante que tém que travar para garantir seu
espaco vital, ja que convivem, cada um isoladamente, sob um modo de produgao que
lhes é hostil porque organizado em bases completamente diferentes. Os
empreendimentos sofrem por serem levados a uma dupla subordinagédo a economia
capitalista, estando, de um lado, sujeitos aos efeitos da légica da acumulacdo e as
regras de intercambio impostas ao conjunto dos agentes econ6micos e, de outro,
compelidos a adotar a base técnica do capitalismo de modo a serem competitivos. Isto
os leva a enfrentar tensionamentos e a conceder principios que cerceiam a légica
econObmica solidaria que pode lhes conduzir a formas solidarias e eficientes de
produzir riqueza. Tudo isso leva a que a maioria dos EES sobreviva em situagbes
precarias, enfrentando dificuldades de gestao, comercializacdo, acesso a recursos
financeiros e a conhecimentos tecnolégicos, (EID et al, 2000; GUTIERREZ, 1988;
RUTKOWSKI et al, 2002).

Busca-se resolver parte das dificuldades vivenciadas pelos empreendimentos
a partir de politicas e agbes de estimulo a criagdo de empreendimentos solidarios que
sdo gradativamente instituidas: programas de micro-crédito, de formagdo em
empreendimentos cooperativos, apoio a incubadoras de economia popular e solidaria,
apoio juridico em direito cooperativo. Porém como apontado por Lima & Godinho
(2000) essas agbes criam condigdes institucionais e motivacionais para esses
empreendimentos mas apresentam um limite importante: ndo ajudam os associados a
desenvolver instrumentos de gestdo cotidiana, as condi¢cdes objetivas - técnicas,
administrativas e econfmicas - da autogestdo. Essa lacuna compromete a
sustentabilidade dessas iniciativas levando a que a maioria delas sobreviva em
situagdes precarias, agravadas por outras dificuldades como a de comercializagdo de
seus produtos e acesso a conhecimentos diversos, incluso os tecnologicos. Com o

tempo, perde-se o dinamismo que motivou a criagdo do empreendimento e a
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capacidade de sobrevivéncia o que causa a reducao do valor das retiradas mensais e,
muitas vezes, a redug¢do do numero de associados.

Os autores apontam ainda que muitos problemas de gestdo decorrem do
proprio processo de constituicdo desses empreendimentos. Varias cooperativas séo
formadas durante o processo de liquidacdo de empresas capitalistas. Valendo-se de
suas indenizagdes, os empregados recebem os equipamentos e instalacbes da
empresa em processo falimentar e resolvem tocar o negdécio adiante, uma vez que
eles detém o know how necessario para continuar a produgdo de uma dada linha de
produtos. Porém, nesse processo, os trabalhadores do corpo gerencial e técnico
normalmente optam por n&o se associar, pois suas qualificagées lhes asseguram mais
facilmente uma colocagdo no mercado de trabalho. Assim, esses empreendimentos
conseguem manter a produgdo de sua linha tradicional de produtos ou servigos
assegurada pela experiéncia dos trabalhadores mas encontram-se limitados
tecnicamente, e na maioria das vezes, também economicamente, para implementar
inovagbes mais radicais, como o langamento de novos produtos e servigos, explorar
novas oportunidades de mercado e aumentar a escala de producéao, reduzir custos e
melhorar a qualidade (LIMA & GODINHO, 2000).

Da mesma forma, quando os empreendimentos autogestionarios se constituem
em torno de trabalhadores autdbnomos que detém habilidades técnicas especificas
(artesdos, costureiras, catadores de lixo, agricultores, técnicos de manutencao,
professores...), falta a esses trabalhadores a experiéncia em organizacdo e
administracdo de um negécio. Isso, principalmente porque a formacéo escolar que
receberam &, em geral, muito situada, restrita as necessidades de capacitacdo de mao
de obra sob o capitalismo (RUTKOWSKI & DIAS, 2002).

Atuando no mercado capitalista sugere-se que os empreendimentos solidarios,
assim como as demais empresas, deveriam lidar com estratégias competitivas a fim
de aumentar a capacidade de relacionamento e o poder de barganha com clientes,
concorrentes, e fornecedores, para sobreviver. Porém, isso implica em ter acesso a
conhecimentos e a tecnologias, na maioria das vezes inacessiveis. A principal razao
apontada para este problema é a falta de competéncias adequadas destes
“empreendedores” para lidar com estes conhecimentos e tecnologias. A questao seria
ensina-los como lidar com técnicas gerenciais, tecnologias de produgéo, e métodos de
desenvolvimento de produtos, comercializagcao e marketing (CASTRO, 2003). Trata-se
de reeducar trabalhadores formados para ser mao de obra de uma sociedade
industrial, e, portanto, com uma parca escolaridade, acostumados a receber ordens,
nao planejar, atuar em pequena parte do processo produtivo dentro de um modelo
taylorista-fordista de producdo para torna-los empreendedores. Desse modo, os
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problemas dos EES se resolveriam com as mesmas solu¢cdes dadas para melhorar a
micro e a pequena empresa capitalista. Isso explica porque 0 SEBRAE mantém
relagdes com a grande maioria das incubadoras de cooperativas populares existentes
no pais e com outras agéncias de fomento da Economia Solidaria, tais como a
Agéncia de Desenvolvimento Solidario da Central Unica dos Trabalhadores (ADS-
CUT) e a Fundacao Banco do Brasil.

A solucao encontrada reside na capacitagao e na assessoria técnica, as quais
necessitam, somente, ter sua metodologia remodelada, adaptada as caracteristicas do
publico alvo, sobretudo aquelas relacionadas & escolaridade (GUIMARAES, 2000;
ANTEAG, 2005). Porém, ndo se pode abstrair o fato de que as técnicas ndao sao
neutras. Elas carregam principios que sdao em si geradores de praticas distintas e
distintivas'* que conferem diferentes visibilidades e relevancias a alguns aspectos em
detrimento a outros. As tecnologias, incluindo as de gestdo, sdo construidas
socialmente e grupos de consumidores, interesses politicos, econémicos e outros
influenciam nao apenas sua forma final, mas principalmente seu conteudo. Isso talvez
explique porque se mantém nestes empreendimentos “determinagdes préprias do
trabalho alienado”, com “os processos de trabalho... baseados no uso de méao de obra
intensiva, na fragmentacdo do trabalho e em longas jornadas que exaurem O0s
trabalhadores” (VIEITEZ & DAL RI, 2001, p.143), o que, é claro, impedem uma gestao
coletiva, o que, por sua vez, dificulta a sustentabilidade dos empreendimentos.

Apesar de todas essas dificuldades, ndo se pode negar que 0s principios
cooperativistas e de autogestdo sao os nucleos do ideario da construcdo da economia
solidaria enquanto teoria econémica e, portanto, do empreendimento econdmico
solidario. Os EES seriam o locus do trabalho coletivo, ndo alienado, voltado ndo para o
lucro, mas para a satisfagdo de cada um e da comunidade, a partir de valores como
democracia participativa, ética e confianga. Nao hé, porém, um modelo para os
empreendimentos econdmicos solidarios. A realidade em que se formam esses
empreendimentos difere de caso para caso, embora tenham em comum, na maioria
das vezes, o objetivo de gerar trabalho e renda em situagbes onde a economia
capitalista por razées as mais diversas nao foi capaz de fazé-lo.

Essa diversidade de realidade de formagao também é verdade para a empresa
capitalista, porém, ha séculos, e continuamente, discute-se e constroi-se o
empreendimento capitalista ideal para cada fase e “crise” do capitalismo. Por outro
lado, ndo h& ainda um consenso consolidado sobre a melhor forma de se organizar
um EES, ndo havendo, portanto, uma ciéncia administrativa e econdémica, e, por

conseguinte reflexbes sobre formas produtivas 6étimas, voltadas para estes

' Em analogia ao conceito de classes sociais e habitus em Bourdieu (1997). Ver capitulo | desta tese.
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empreendimentos. Iniciativas neste sentido comegcam a se organizar timidamente nas
universidades brasileiras. Se Owen pode ser considerado o contraponto a Adam Smith
no que se refere ao modelo de empreendimento econémico preconizado, esta ainda
por surgir os Friedmans, Fayols, Taylors, Druckers, Ohnos, etc. da economia solidaria.
Isto é, necessita-se ainda de muito esforco intelectual para se tracar mais
concretamente as configuracbes de um empreendimento econémico de multiplos
objetivos e que se organize a partir de bases autogestionarias coletivas e
cooperativas.

As tecnologias necessarias para ajudar a resolver as contradicées dos EES
ainda estao, assim, por ser sistematizadas, disseminadas, desenvolvidas pois o
instrumental disponivel se baseia nos mesmos paradigmas de organizagdo da
empresa capitalista. Além disso, se falamos efetivamente de uma outra economia
temos que nos perguntar quais os parametros estamos utilizando e devemos utilizar
para avaliar a viabilidade destes empreendimentos. Que nivel de rentabilidade se
espera de um EES? Que parametros de viabilidade econdmica utilizar na analise
destes empreendimentos? E qual é a visdao de cada um dos atores — associados,
assessores, agentes publicos - financiadores - em relacao a esta rentabilidade 6tima?

Como reivindica Oliveira (2004: 326), solucionar os problemas dos
empreendimentos econémicos solidarios requer dar atencdo para a “possibilidade e a
necessidade de se iniciar uma elaboracao tedrica e uma construcdo pratica, voltadas
para dar mais visibilidade a uma forma de sociabilidade “desvinculada” da légica da
producédo de valor”. Essa tese pretende contribuir com esse esforco.

2.3 Conclusao:

Os estudos analisados nos demonstram que a teoria relativa a Economia
Solidaria pode ser entendida como uma teoria produzida ndo apenas a partir da
justaposicao de pedacos das teorias econémicas, mas em um rearranjo que da origem
a um conjunto novo a partir de fragmentos de varias formulacoes e de experiéncias
diversas como em um trabalho de pathwork. Ha uma juncao de diversos elementos
preexistentes reorganizados num todo novo e particular e que associa aos diversos
tipos de profissionais, organizagdes e espagos institucionais da ES.

A Economia Solidaria € uma economia diferente da economia capitalista sendo
a designacao atualmente utilizada para formas diversas de associativismo econémico
entre os trabalhadores, o qual vem de longa data e se constr6i no seio das
comunidades e dos territérios, se materializando num conjunto heterogéneo de

experiéncias. Tais experiéncias compartilham tragos constitutivos de solidariedade,
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mutualismo, cooperacao e autogestdo comunitaria, definindo uma outra racionalidade
diferente da racionalidade econdmica hegeménica que é a capitalista. Nelas dindmicas
nao econbmicas — culturais, sociais, afetivas e politicas sdo importantes na decisdo de
se empreender e no sucesso dos empreendimentos. Isso leva a necessidade de novos
critérios, gradualistas e inclusivos, para se avaliar o éxito ou o fracasso dessas
alternativas econémicas.

Os empreendimentos econdmicos solidarios formam-se a partir da associagao
de pessoas em busca de trabalho e renda e que utilizam a solidariedade para solugéo
de problemas comuns. Por isso dentre seus objetivos ndo estdo o de acumular capital
em prol de um empreendedor, mas sim gerar riqueza a ser apropriada de forma
igualitaria entre o coletivo de trabalhadores associados. Nestes empreendimentos o
poder ndo se funda na detengao do capital, ao contrario, busca-se a democracia nas
decisbes. Procura-se praticar a autogestao, a cooperacao e a gestdo democratica dos
projetos, que sao caracteristicas proprias do trabalho comunitario. Ha, também,
horizontalidade nas relagbes de trabalho e uma divisdo igualitaria do excedente
produzido, ou no minimo, uma divisdo que segue outras regras que nao
exclusivamente as do mercado de trabalho. A mao de obra € tratada como custo fixo e
a eficiéncia do empreendimento € baseada na primazia do trabalho sobre o capital.

A Economia Solidaria discute os efeitos nefastos da economia capitalista e
busca construir alternativa a eles, surge da crengca de que um outro mundo, baseado
na reconciliagdo da economia com a sociedade € possivel, mas nao traz
necessariamente dentre suas bandeiras o fim do capitalismo. E uma economia
especifica de setores populares que sempre existiu e que mantém um vinculo
importante com a economia popular, mas pretende ultrapassar a reproducao simples
que esta propicia na diregdo de uma reprodugdo ampliada da vida, ou seja,
reprodugéo da qualidade de vida.

Sugere-se que os empreendimentos econdmicos solidarios padegam dos
mesmos problemas que as micro e as pequenas empresas: além de dificuldades de
gestdo, ha deficiéncias na comercializagdo dos produtos e dos servigos e de acesso a
crédito para investimentos e mesmo capital de giro. Atuando no mercado capitalista,
entende-se que estes empreendimentos, assim como as demais empresas, deveriam
lidar com estratégias competitivas a fim de aumentar a capacidade de relacionamento
e o0 poder de barganha com clientes, concorrentes, e fornecedores para sobreviver.
Dessa forma, as solucbes para os problemas das EES seriam da mesma natureza das
empresas tradicionais. Porém, ndo ha como simplesmente transpor os instrumentos
utilizados em empresas capitalistas para os EES pois estas se baseiam em valores e

formas de organizacdo que a Economia Solidaria ndo reconhece como validas.
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Pela forma como se estruturam e pelos objetivos que perseguem os EES nao
podem ser identificados como empresas capitalistas. Porém, quando se analisam seus
processos de trabalho e producéo percebe-se que ha uma dificuldade de se romper
com uma légica instrumental fundada em um modo formal de gestdo e na busca de
resultados passiveis de quantificacdo, uma “cultura de firma”, que resulta na vigéncia
dos processos tradicionais de fragmentacdo do trabalho. Muitas vezes prevalece a
dominagéo pelo saber e uma forma de organizagao que, afastada da vivéncia concreta
do trabalho, distancia os associados do comando direto da organizacdo do
empreendimento, dificultando o acesso dos cooperados as informagdes e ao exercicio
de fato do poder, diminuindo o grau de autogestao dos grupos. Tudo isso contribui
para aumentar o grau de conflitos internos impactando negativamente os resultados
financeiros obtidos ja que a motivacao individual para o trabalho é parte importante da
produtividade a ser obtida.

Alia-se a estes problemas o fato de os empreendimentos econbémicos
solidarios atuarem, em geral, em nichos de mercado de pequena rentabilidade o que
colabora para retiradas mensais de pequena monta e ndo permite que se facam
investimentos que possam melhorar a produgéo — 0 que alimenta o circulo vicioso de
dificuldades - ou atingir os demais objetivos do empreendimento ou, ainda, atender a
outras necessidades dos associados, tais como contribuir para a previdéncia social ou
constituir fundos de saude ou de educacgdo, por exemplo. Esses fatores ajudam a
fomentar uma alta rotatividade entre associados, mantém a dependéncia a agentes
externos e abala a crenga quanto a capacidade dos empreendimentos de cumprir 0s
objetivos de geracao de renda ou mesmo da possibilidade de sua sustentabilidade.

Os empreendimentos econdmicos solidarios constituem-se em formas sociais
de produgéo diferentes onde o resultado principal a ser alcangado nao € a acumulacao
de capital. Assim, ha que se desenvolver tecnologias alternativas, processos
produtivos ou meios de produgao adaptados as necessidades, as caracteristicas e aos
objetivos destes  empreendimentos. As razbes teoricas que justificam essa
necessidade e embasam tal escolha € o que discutiremos no préximo capitulo.
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Capitulo Il - Sustentabilidade de empreendimentos
econdmicos solidarios

Apesar de se constituirem em uma nova forma social de producao
diferenciando-se dos empreendimentos capitalistas tradicionais, os empreendimentos
econdmicos solidarios (EES) estdo sujeitos a uma dupla subordinagdo a economia
capitalista. Por um lado, sujeitam-se aos efeitos da l6gica da acumulagcéao de capital e
as regras de intercambio impostas ao conjunto dos agentes econdémicos e, de outro, e,
ao mesmo tempo, por isso mesmo, sao compelidos a adotar a base técnica do
capitalismo de modo a serem competitivos. Enfrentam, desse modo, tensionamentos,
e, muitas vezes, concedem principios caros a manutencdo da légica econdmica
solidaria.

Os EES carecem de meios e instrumentos apropriados a consolidagdo de
formas solidarias e eficientes de produzir riqueza. Porém, ndo ha ainda um consenso
firmado sobre a melhor forma de se organizar um EES, ndo havendo, portanto, uma
ciéncia administrativa e econémica baseada em formas produtivas 6timas, voltadas
para estes empreendimentos. Ou seja, €& necessario se buscar solugbes de
governanga, gestdao e producdo que permitam aos empreendimentos econémicos
solidarios dar respostas efetivas aos seus problemas, desenvolvendo-se - da mesma
forma que se fez para os empreendimentos capitalistas tradicionais - métodos,
técnicas, instrumentos capazes de promover a eficiéncia, ou seja, a sobrevivéncia e a
prosperidade sob novos patamares destes empreendimentos.

Neste capitulo busca-se aprofundar a discussao teérica para tal construcao. A
partir do reconhecimento da economia como um processo social o qual precisa ser
avaliado a partir de uma visao plural para além de seu aspecto economicista, discute-
se a necessidade de desenvolvimento de uma tecnologia social adequada aos EES,
em particular, uma tecnologia de gestdo e técnicas de producdo apropriadas a
manutencao e ao fortalecimento da autogestao e de processos de producdo centrados
no trabalho coletivo e cooperativo.

3.1 Economia formal e economia substantiva: o lugar da economia nas
sociedades

O individualismo atomistico, visdo muito popular da sociedade humana atual
advinda do lluminismo aparece ainda hoje com muita forca em nossas idéias a
respeito da economia. Na visdo do racionalismo econémico, um ator — um individuo,

uma familia, uma sociedade inteira - encara um ambiente natural e usa a acao
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econdbmica ou precisamente a acao economicista, esséncia da racionalidade - como
uma maneira de dispor de tempo e energia de forma a maximizar as metas a serem
atingidas fora desta relagdo homem-natureza. A economia € o locus de tal acao, a
qual, admite-se pode ser influenciada por varios fatores ndo econdmicos tais como
fatores politicos, militares, artisticos ou religiosos.

Essa visdo da economia como o lugar de alocacdo de unidades, poupancga,
venda e compra de excedentes e formacao de precos veio do ambiente ocidental do
século XVIII e é relevante para se entender os arranjos institucionais do sistema de
mercado. Porém, como nos alerta Polanyi (1988), ndo nos permite inferir a
generalizacao do sistema de mercado em todas as épocas e em todas as sociedades.
Além disso, o autor aponta que ndo ha necessariamente uma relacdo entre agcao
economicista € a economia empirica. A estrutura institucional da economia nao
necessita compelir, como no sistema de mercado, a a¢cdées economicistas. Assim, se
requer “um ponto de vista inicial fundamentalmente diferente para analise da economia
humana como um processo social” (POLANYI et al,1971:240).

Para o autor, referir-se as atividades humanas em termos de economia € um
composto de dois significados que tém origens diferentes: os significados substantivo
e formal. O significado substantivo da economia advém da dependéncia que o homem
tem da natureza e de seus pares para sobreviver. Refere-se, assim, as suas trocas
entre os meios natural e social, tendo como resultados o0 suprimento dos meios
materiais capazes de satisfazer suas necessidades. O significado formal da economia
deriva da caracteristica légica da relagdo entre meios e fins tal como fica aparente na
palavra “econdmico”. As duas raizes da economia, a formal e a substantiva, ndo tém
nada em comum. A primeira deriva da logica, a segunda dos fatos. O significado
formal implica uma série de regras relativas a escolha entre usos alternativos de meios
insuficientes. O significado substantivo ndo implica em nenhuma escolha ou
insuficiéncia de meios, a sobrevivéncia humana pode ou nao envolver a necessidade
dessa escolha e, se ela existe, ela ndo necessariamente € induzida pelo efeito
limitante da escassez de meios. Na verdade, algumas das condi¢des fisicas e sociais
mais importantes para a sobrevivéncia humana tais como a disponibilidade de ar ou a
devogéo do amor materno ao um filho ndo sdo, como regra, limitadas.

Para Polanyi, somente o significado substantivo da economia é capaz de
produzir 0os conceitos necessarios pelas ciéncias sociais para uma investigacao de
todas as economias empiricas do passado e do presente. Porém, o conceito corrente
de economia funde os significados de subsisténcia e de escassez da economia sem

uma consciéncia adequada dos perigos inerentes a esta fuséao.
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O uso do significado formal da economia nos faz ver o processo econémico
como uma sequéncia de atos de “economizar”, ou seja, de escolhas induzidas por
situacdes de escassez o que nem sempre é generalizavel a todo tipo de economia ja
gue nem todas elas sao, de fato, uma sequténcia de atos realizados em funcao de
acoes sociais relativas a meios insuficientes e tendo como resultado a formacao de um
preco. Isso s6 ocorre sob condigoes de mercado (POLANYI et al, 1971:246-7).

Porém, continuam os autores, o conceito substantivo de economia advém da
economia empirica. A economia, um dos processos mais importantes da sociedade, é
0 processo por meio do qual membros da sociedade recebem um suprimento continuo
de meios para satisfazer suas necessidades. Porém, ndo se deve tomar a teoria
econbémica como seu ponto de partida e assumir, de forma acritica, que a acao
racional e 0 mercado séo a fonte e forma, respectivamente, do processo econémico.

As atividades econdmicas devem ser explicadas primariamente em termos das
instituicbes sociais de uma dada sociedade. Mesmo a escassez é presente ou ausente
em varios graus como um resultado da estrutura social e das atitudes societais, e a
escolha é geralmente severamente restrita pela estrutura social na qual os individuos
se inserem. A teoria econ6mica separou a economia de outras facetas da sociedade, e
desenvolveu uma estrutura conceitual — dinheiro, precos, suprimento e demanda,
capital, lucro, juros, rendimentos e coisas afins - caracteristica da economia moderna
de mercado que é dificil de aplicar em economias ndo mercadoldgicas.

Questbes culturais estdo inevitavelmente associadas a instituicbes e nao
podem ser analisadas utilizando-se de um conjunto de ferramentas que
deliberadamente abstrai tal estrutura institucional. A producéo de bens e servigos esta
embutida em instituicoes politicas, religiosas, sociais e de parentesco, uma vez que as
atividades econdmicas dos individuos sdo motivadas por suas obriga¢des sociais e
politicas. Na economia moderna de mercado a alocacdo de recursos é responsavel
pelos lucros e a maximizac@o de tal soma calculavel é a meta da empresa sendo esta
a base da moderna teoria econémica. Mas, na visao de Polanyi (1988) onde a vida
econbmica esta embutida em uma matriz institucional diferente daquela representada
no sistema de mercados a teoria de mercado tem pouco a dizer.

Para o economista o mercado é uma instituicdo especifica com regras proprias
sobre as quais ele constr6i uma estrutura analitica muito poderosa. Para o historiador
e 0 antrop6logo o mercado é geralmente “o lugar mercado”, um espago de encontro
para a transferéncia de mercadorias de um conjunto de maos para outras, nao sendo
tal lugar necessariamente a base da teoria econémica. O uso inapropriado dos termos
econdmicos escondeu do investigador os mecanismos institucionais verdadeiros da

sociedade a qual ele esta analisando. Essa e outras tantas descobertas leva-nos a
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exigir um método que possa ser util para identificar elementos nas instituicbes
econdmicas que nao estejam relacionadas somente aos motivos econémicos ou a
uma racionalidade econémica e que possa nos ajudar “a enxergar a realidade sem
essa imagem desbotada de um individualismo atomistico’™ (POLANYI et al,
1971:374).

Segundo Pearson (1971) outro erro induzido pela visdo hegemonista do
mercado € o da criagcdo obrigatéria de um excedente como resultado de agdes
econbmicas. Ha requisitos institucionais definidos para a criacdo de excedentes
relativos, isto €, mobiliza-se se o excedente for para atender propédsitos especificos.
Os meios institucionais do dinheiro e mercado fornecem, sem duvida, uma série de
condi¢cdes altamente catalisadoras para a fabricacdo de excedentes. O dinheiro é
intercambiavel e substituivel, facilitando contar, armazenar e negociar o excedente.
Por sua vez, a separagdo do econ6mico de outros aspectos da vida social que o
mercado oferece fornece uma autoconsciéncia do processo econdmico direcionando a
atengao de todos os participantes para o significado econémico de todas as decisées.
A producdo é medida em relacdo aos insumos (outputs x inputs) e a individuacao
caracteristica de um mercado ordenado pela economia agrega incertezas inevitaveis
gue podem ser evitadas somente pela criacdo de excedentes. Assim as caracteristicas
do sistema necessariamente direcionam o comportamento do mercado para a criagao
de excedentes. Isso, entretanto ndo nos permite inferir que na falta destes meios
institucionais em economias que nao se baseiam no mercado, o sistema tendera
também a criacdo de excedentes. Nem podemos também considerar o mercado como
o paradigma para a producao de excedentes.

Para o autor (PEARSON, 1971) questdes tais como que coisas e quanto uma
sociedade produz, quem € responsavel pela produgao, quanto é consumido € em que
proporgao pelos varios grupos na sociedade, quanto é economizado ou desviado do
consumo imediato e para quais propdsitos sdo resolvidas somente por meio de
interagbes complexas dessas variaveis. Os homens vivendo em sociedade nao
produzem um excedente a menos que eles 0 nomeiem assim, e desse modo, o efeito
desse excedente sera determinado pela maneira na qual ele é institucionalizado.
Acdes comunitérias, tais como a pratica de mutirdo (CALDEIRA, 1956), por exemplo,
demonstram este fato e podem nos ajudar a entender a questao.

Também nao é adequado admitir que o0 excedente é uma causa necessaria e
suficiente para a mudanca. Ha4 sempre e em todo lugar excedentes potenciais
disponiveis. O que conta sdo os meios institucionais que podem dar vida a eles. E

® “For in some such way, we believe, will built up in due course the valid contents of the reality of society that is replacing in our day the
fading image of an individualistic atomism”. (POLANYI et al, 1971:374).
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esses meios sao tdo amplos e variados como a organiza¢ao do processo econdmico
em si, 0 que impede a suposicao a priori de que os excedentes econémicos absolutos
sdo a forca geradora da mudanca social. Portanto é falso pensar que o resultado
natural do processo econdmico seja o desenvolvimento (PEARSON, 1971).

O argumento aqui é para uma mudanc¢a de énfase. Para Polanyi, ndo o formal,
mas o substantivo elemento do sustento, em toda a sua aparente incerteza deveria ser
o centro das teorias sociolégicas dos processos econdmicos. Da mesma maneira,
nossa defesa aqui é pela retirada da economia formal do centro do debate para que
possamos perceber a Economia Solidaria como parte de uma economia plural, onde
varias formas de reprodugao coexistem. Pois, como nos lembra Laville (2003) falar em
uma outra economia ndo é uma nova utopia, € apenas dar visibilidade aquelas
iniciativas que sao, por questodes ideoldgicas escondidas ou desconsideradas. Ha hoje
a cultura do impossibilismo: a economia capitalista é algo que nao se pode tocar, nem
questionar. Porém, ha que se perceber que uma mesma pratica econdmica pode ser
levada a cabo através de légicas diversas pois € uma constru¢ao social fruto do papel
criativo do sujeito social. H4 uma pluralidade no agir econémico e deve-se procurar
como tais coisas se compéem e ndo como se eliminam.

Assim, se as condi¢cées de mercado sao apenas uma das condi¢cdes inerentes
a situacao os critérios mercantis sdo apenas uma das possibilidades de avaliagéo de
eficiéncia dos EES possiveis e necesséarias para o caso. Ha que se buscar outros
critérios para avaliacdo da insercdo desses empreendimentos na vida econ6mica a
partir de pontos de vista ndo mercantis e ndo monetarios, a partir da redistribuicdo e
também da reciprocidade, outras duas dimensdes que se pode identificar em praticas
econémicas (POLANYI et al, 1971).

Afinal, ndo podemos tratar uma outra economia (CATTANI, 2003) com os
mesmos remédios e instrumentos da velha economia. Porém, é também inegavel que
nao é possivel mais suprimir a racionalidade econémica da vida atual, é necessério,
entéo, circunscrever o mercado naquilo que ele melhor opera e selecionar aquilo em
gue ele n&o deve operar, impedindo-o de tomar conta do que n&o lhe condiz, como as
relages pessoais, comunitarias, sociais, enfim'®. Ndo se trata, assim de combater, por
vias tortas o capitalismo, mas de separar o joio do trigo.

Dessa forma, ndo podemos buscar melhorar os EES a partir da teoria
econbémica neoclassica utilizando-se a analise econdmica como metodologia de

avaliagdo. Nao h& que se falar em escala mas em solu¢des locais para determinados

16 Panhys(2006:122) sugere a existéncia de uma socioeconomia plural tripolar na qual as relagdes mercantis atuam dominantemente no
pélo capitalista, havendo ainda um pélo estatal e um pdlo comunitario, os quais apresentam inUmeras variantes de multiplas
sobreposigdes e interferéncias, permitindo um amplo leque de relagdes de producéo, de modos de emprego, de remuneragao, de
gestéo de direitos e deveres, etc.
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territérios agindo em brechas e de forma complementar ao capitalismo e nao
antepondo um modelo a outro. H& que se falar em uma outra eficiéncia, pois a
eficiéncia fragmentada, na qual o que importa é a maximizacdo quantitativa do ganho
numa analise simples de custo e beneficio e que, como nos lembra Hinkelammert
(2005) leva a destruigéo das fontes de riqueza — o ser humano e a natureza - das
quais esta mesma eficiéncia depende, ndo pode ser o parametro primordial de
avaliagdo. Ha que se buscar uma eficiéncia sistémica onde se consideram o0s
beneficios econdmicos ou meramente monetarios mas também outros tipos de
beneficios como os sociais, a partir de uma “conotagcdo bem mais ampla, referida a
qualidade de vida e a satisfagdo de objetivos culturais e ético-morais” (GAIGER,
2003:127).

Ainda que os aspectos técnicos e organizacionais tenham grande importancia,
ja que se tratam de empreendimentos econémicos, a conjugacao de critérios técnicos,
econdmicos e sociais ndo € somente um principio orientador dos projetos e agbes mas
um pressuposto constitutivo dos proprios empreendimentos solidarios (LIMA et al,
2007). A sobrevivéncia desses empreendimentos em um ambiente de mercado
depende também de dindmicas ndo econdémicas — culturais, sociais, afetivas, politicas
— que dao sustentacao a redes de colaboragéo e apoio mutuo, compostas por outras
iniciativas similares e entidades diversas, inclusive empresas capitalistas, que, por
vezes, podem incorporar a sua cadeia produtiva os EES (RUTKOWSKI & LIANZA,
2004).

Alias, é interessante notar que mesmo as economias de mercado nao sao
exclusivamente mercantis, e sua prosperidade repousa sobre p6los nao mercantis (as
infra-estruturas, aporte de recursos para investimentos, formacao de mao de obra,
dentre outros, todas financiadas pelos poderes publicos) e ndo monetarios,
reciprocitarios, isto é, sobre relacdes familiares, de amizade, de vizinhanga (FRANCA
F° & LAVILLE, 2004).

Por outro lado, trocas mercantis nem sempre foram a base da economia.
Outros fatores, tais como a reciprocidade, a redistribuicio e a domesticidade
prevaleceram em muitas civilizagdes (POLANYI et al, 1971) e ainda hoje existem
como demonstram multiplas opg¢des que tém sido formuladas e praticadas em todo o
mundo como formas alternativas de organizagdo econdémica (SANTOS, 2002). Parece-
nos, entdo, que ndo ha como pensar a insergao dos empreendimentos solidarios sob
critérios puramente mercantis. A alternativa a ser construida s6 pode ser a uma
mesmo tempo técnica/econdmica/social. Ha que se ver essa alternativa de insercao
econdmica a partir de uma visao "plural" da economia, no sentido dado ao termo por

K. Polanyi (1988). Além disso, vale lembrar, que o pensamento hoje preponderante,
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totalmente ocidentalizado, ndo é o Unico, € parte de um sistema mundial
contemporaneo, e que o fato de ter-se tornado dominante é um evento relativamente
recente, datado do século XIX, o que permite a hipétese de que seja passageiro e de
gue ndo necessariamente se manterd hegemonico (GUNDER FRANK, 2005).

Assim, construir a competéncia requerida para este empreendimento de novo
tipo lidar com os diversos conhecimentos necessarios a sua sobrevivéncia e
prosperidade exigird formatar um novo sistema de avaliagdo que considere além dos
tradicionais indicadores econdémico-financeiros utilizados para perceber a performance
mercantil, outros indices e métricas que possam medir também o desempenho dos
EES em relacdo a sua capacidade de obter recursos a partir de outras fontes e de
acoes reciprocitarias e redistributivas, e em relagao aos objetivos pretendidos.

Exigira, também, reconhecer a necessidade de um novo arcabougo teorico-
metodoldgico a ser desenvolvido e aplicado. Para tanto, ha que se perceber que como
formas alternativas de producdo tais empreendimentos trazem em si formas
alternativas de conhecimento, baseadas, muitas vezes, em visdes diferenciadas do

mundo, que devem ser respeitadas e até mesmo reconhecidas como inovacgoes.

3.2 Outra economia, outra tecnologia: o papel da techologia

Para qualquer problema dado, ha um excedente de solugdes factiveis e,
geralmente, os atores sociais € que sdo responsaveis pela decisdo final acerca de
uma série de opgdes tecnicamente possiveis. A prépria definicdo do problema muda
ao longo do processo de sua solugdo em funcao dos atores implicados. Nem todos os
processos sociais se dao em fungédo de imperativos funcionais; quando existe mais de
uma solugdo puramente técnica para um problema, a escolha entre elas torna-se ao
mesmo tempo técnica e politica, fazendo com que as implicagdes politicas da escolha
passem a ser incorporadas na tecnologia que dela resulta.

Porém, o modelo da cadeia linear da inovagao tecnoldgica convencional supde
gue a pesquisa cientifica segue a tecnoldgica, e, por conseguinte a tecnologia, que
traz o desenvolvimento econémico e, depois, 0 desenvolvimento social. O método
cientifico, cujas bases estdo na objetividade cartesiana e positivista, € o método por
exceléncia para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Dai a crenga de que a
ciéncia constroi-se com base em uma incessante e interminavel busca da verdade,
livre de valores e que a tecnologia possui uma evolugao linear e inexoravel em busca
da eficiéncia.

Mas, o que se percebe é que se alternativas tecnicamente comparaveis para

solucionar determinado problema em uma empresa tém implicagées distintas em
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termos da distribuicdo do poder, e se ocorre alguma disputa entre os trabalhadores e
empresarios, tende a ser escolhida aquela opcao que favorece o controle do processo
por estes ultimos. Isso por que, considerando a acumulacéo de capital como principal
fim do empreendimento capitalista as decisdes técnicas tomadas no interior das
empresas pelos capitalistas 0 sdo com o objetivo de reforgcar seu poder e manter a sua
capacidade de tomar, no futuro, decisdes semelhantes, capazes de garantir seu
objetivo como prioridade (GORZ, 1996).

Isso explica também outras caracteristicas da tecnologia, pelo menos em sua

forma convencional®”

. As tecnologias de produgéo, por exemplo, se desenvolvem a
partir de uma visao segmentada do conhecimento e do processo produtivo. Porém,
esse fato alinhado a necessidade de controle de uns sobre outros no mundo da
producdo acaba por nao permitir o controle do produtor direto sobre o processo de
trabalho tornando sempre necessario um patrdo, um chefe, um capitalista, um
engenheiro (RUTKOWSKI, 2005). O que torna tais tecnologias alienantes, por que nao
utilizam a potencialidade do produtor direto na agédo cotidiana (FREIRE, 2001), e
promotoras de adoecimento ja que impedem o trabalhador de concretizar suas idéias,
aspiracbes e desejos e definem de modo rigido os movimentos a serem
desempenhados na tarefa (DEJOURS, 1986; CLOT, 2006). Além disso, em geral,
essa tecnologia € poupadora de mao de obra e desconsidera, sempre que possivel,
suas consequéncias ambientais por que centrada no objetivo de maximizagdo de
lucros e, portanto, de minimizacao de custos (O'CONNOR, 1997). Nao consegue
resolver assim, podendo mesmo agravar, 0os problemas sociais, incluso ai, os
ambientais.

A hierarquia social existente entre as muitas potencialidades técnicas a serem
exploradas é delimitada pelos habitos culturais enraizados na economia, na ideologia,
na religido, na tradicdo que, de tao arraigados se tornam naturais, tanto para os que
sdo dominados quanto para os que dominam. Isto faz com que a tecnologia
convencional seja vista, ndo s6 como a melhor, como a ultima, como a de ponta, a
mais avangada, mas como a Unica possivel. E essa idéia se generaliza na sociedade e
torna-se parte do senso comum.

Justifica, também o fato de as tecnologias serem desenvolvidas, na maioria das
vezes, para satisfazer as demandas das classes ricas aquelas que séao
essencialmente consumidoras, sendo reconhecidas, neste caso, e somente neste,
como high technology, ou HiTec. Basta comparar os avangos alcangados na pesquisa
médica relacionada a estética e as enormes dificuldades ainda existentes para o

7 Dagnino, Branddo & Novaes (2004) definem a Tecnologia Convencional como “aquela tecnologia que a empresa privada desenvolve
e utiliza” a qual, “ndo é adequada a realidade de paises periféricos” (p.20) e que tende a “dificultar a construgdo de um estilo alternativo
de desenvolvimento” (p.45).
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combate de doencas tropicais como a malaria. Ou o vasto arsenal de técnicas
disponiveis para aumentar a eficiéncia das empresas e, por conseqiéncia, da
economia capitalista'® em prol do crescimento de um bolo dividido sempre entre
pequenas parcelas da populacao.

Percebe-se, desse modo, que os problemas da tecnologia convencional estdo
nao apenas no uso que se faz dela, mas também em sua propria natureza. No nivel
material, a tecnologia convencional mantém e promove os interesses dos grupos
sociais dominantes na sociedade em que se desenvolve, e, no nivel simbdlico, apdia e
propaga a ideologia legitimadora desta sociedade, as interpretagdes do mundo e a
posicao que nele ocupam. Pois, os individuos agem, pensam e conhecem conforme
os paradigmas'® internalizados em suas culturas. E todo paradigma dispde do que
Morin (1991 apud GODOI et al, 2006) chama de principio de exclusdo: exclui os
dados, os enunciados e idéias que ndo se ajustam ao que ele prescreve como
também os problemas que ele ndo reconhece.

As tecnologias efetivamente empregadas sédo selecionadas, entre as muitas
configuracdes possiveis, segundo um processo pautado pelos codigos sécio-técnicos
estabelecidos pela correlacdo de forgas sociais e politicas existentes. O ambiente
social influencia o projeto de um artefato e a tecnologia existente influencia o ambiente
social: pode-se entender o desenvolvimento de um artefato tecnoldgico estudando o
contexto socio-politico e a relacdo de forcas entre os diversos grupos com ele
envolvidos.

A critica aos efeitos nefastos do uso indiscriminado da tecnologia convencional,
dentre estes a manutencao de dependéncia econémica e de diferencas de niveis de
desenvolvimento entre paises e a eliminacao crescente de postos de trabalho com
aumento gradativo de produtividade, ou seja, a critica a uma tecnologia dependente de
uso intensivo de capital e poupadora de mao de obra, ndo é nova. A partir dela varias
concepgdes de tecnologia foram criadas e vém sendo discutidas ja hd algumas
décadas colocando em debate as politicas de ciéncia e tecnologia. Na tabela 3
resumimos algumas dessas concepgdes encontradas na literatura.

O que se busca, em geral, quando se defende o uso de tecnologias baseadas
em outras concepgdes é criar emprego para uma mao de obra ociosa- levada a essa
situagdo por falta de postos de trabalho ou por incapacidade de ocupar os cargos
existentes- a baixo custo unitario, portanto, sem exigir elevados niveis de investimento

com uma produgdo baseada, na medida do possivel, em matérias primas locais ou

'® Um rapido passeio pelas vitrines de livrarias em nosso pais permite atestar a quantidade de livros e autores, das mais diversas
nacionalidades e &reas de conhecimento, voltados ao tema da gestdo e do sucesso dos empreendimentos capitalistas.

'® Usamos o termo no sentido dado por Kuhn, que define os paradigmas como realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que,
durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢gdes modelares a uma comunidade de praticantes de uma ciéncia. Kuhn,T. A estrutura
das revolugbes cientificas. SP: Perspectiva, 1970.
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regionais, e na maioria das vezes, para uso € consumo dos proprios produtores. Ou

seja,

os adeptos deste

tipo de tecnologia questionam a forma como,

hegemonicamente, vem se dando o desenvolvimento das for¢as produtivas.

Tabela 3 — Conceitos alternativos de tecnologia (Fonte: construido pela autora a partir de

Barbieri, 1989; Rattner, 1981; RTS, 2008)

Nomenclatura

Descricao

Tecnologia Alternativa

Termo usado para descrever equipamentos e formas organizacionais que representam
alternativas viaveis as tecnologias “modernas”. Ex: Agricultura organica como alternativa
a agricultura de grande escala e intensiva de energia.

Tecnologia Intermediaria

Tecnologia que se situa entre a tecnologia tradicional e a “moderna”, intensiva em mao
de obra, de pequena escala, compativel com a criatividade humana, com a cultura local
e a preservagdo do meio ambiente. Desenvolvida por Schumacher (1978) trata-se de
uma nogao relativa: para regides subdesenvolvidas o arado puxado por tragcdo animal é
mais eficiente do que a enxada, e também mais eficiente que o trator, pois este é bem
mais complexo de operar e mais caro, o que em alguns casos até mesmo inviabiliza seu
uso.

Tecnologia de Baixo
Custo ou Tecnologia
Poupadora de Capital
(USAID)

Tecnologia cuja principal caracteristica € o baixo custo dos produtos ou servigos finais,
ou dos investimentos necessarios para produzi-los, ou seja, de baixo custo de capital,
exigindo pequeno investimento em relagdo ao nimero de empregos que cria. A Agéncia
para o Desenvolvimento Internacional dos Estados Unidos (USAID) cunhou o segundo
termo. Ex: sistema de filtros de &gua utilizando palha de arroz, construgéo de estradas
com equipamentos leves e uso intensivo de m&o de obra.

Tecnologia Suave

Tecnologia adaptada ao ambiente social e cultural que usa recursos renovaveis e produz
dano minimo ao meio ambiente. Ex: moinhos de vento, pequenas hidroelétricas.

Tecnologia Comunitaria

Tecnologia de pequena escala particularmente adequada as necessidades e
capacidades de pequenas comunidades, urbanas ou rurais e que promove a
participagdo comunitaria nos processos decisérios. Ex: pequenos sistemas
descentralizados de fornecimento de agua e esgoto, gestdo cooperativista de producédo
ou comércio de pequena escala.

Tecnologia de Vila

Tecnologia de pequena escala voltada para atender as necessidades basicas de
comunidades rurais, conceito introduzido pelo UNICEF. Ex: pequenos sistemas rurais
para conservacao e armazenamento de alimentos

Tecnologia Socialmente
Apropriada

Técnicas cuja utilizagdo tem efeitos positivos em termos de distribuicdo de renda,
emprego, salde, relagdes sociais, etc.

Tecnologia
Ambientalmente
Apropriada

Conceito desenvolvido pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente para
tecnologias adaptadas ao ambiente econdmico e social e que utiliza recursos
renovaveis. Ex: instalacdes de biogas.

Tecnologia Apropriada

Conceito genérico que engloba uma ampla variedade de tecnologias que se
caracterizam pelos atributos de baixo investimento por emprego criado, baixo
investimento de capital por unidade produzida, economia no uso de recursos naturais,
baixo custo de produto final, organizacdo simples e de pequena ou média escala,
adaptagéo ao meio ambiente e ao meio socio-cultural e alto potencial gerador de
empregos. E o termo mais encontrado em textos académicos da area de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade.

Tecnologia Social

Produtos, técnicas e /ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interagdo com a
comunidade e que representem efetivas solugdes de transformagéo social. E o termo
mais amplamente utilizado hoje no Brasil e tem seu fomento e difusdo proporcionado por
uma Rede criada por érgdos do Governo Federal, e da qual participam varias
instituicbes governamentais e da sociedade civil.

A implantacdo de tecnologias apropriadas ou tecnologias sociais, conforme

termo hoje mais amplamente utilizado, ndo levaria a modelos e a niveis de
desenvolvimento obtidos com o emprego das tecnologias convencionais ja que elas
respondem a necessidades diferentes. Porém, a introducdo de tecnologias
apropriadas néo visa a perpetuacao da ineficiéncia econémica, pois, embora possa
resultar em menores taxas de crescimento essa estratégia teria efeitos multiplicadores
amplos e resultaria em elevacdo da produtividade média da forga de trabalho devido
ao uso mais eficiente de fatores e a uma organizacao de trabalho mais condizente

com a natureza humana.
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Da mesma forma, a tecnologia social ndo deveria ser tratada como panacéia
para todos os problemas de mudanca social, ja “que seu uso e aplicagdo no processo
produtivo pressupdem uma organizagao alternativa dos produtores, sua mobilizagéo e
conscientizagdo politicas em defesa de suas reivindicagcdes, também na area de
politica cientifico-tecnolégica” (RATTNER, 1981:65). Nao ha, entretanto, impedimento
para que ambas as formas de tecnologia sobrevivam. Porém, seria imperioso criar
tantos programas sistematicos de fomento a producao de conhecimentos cientificos e
tecnologicos para as tecnologias alternativas quanto os existentes para as tecnologias
convencionais, a fim de se colocar no mesmo patamar de importancia ambas as
alternativas (BARBIERI, 1989).

Herrera (1977) vé a tecnologia apropriada como aquela voltada para os
problemas especificos dos paises subdesenvolvidos e que, por definigdo, proporciona
mudangas sociais que permitem a maioria marginalizada incorporar-se a sociedade
tornando-se senhores de seu destino. Para ele o desenvolvimento de tais tecnologias
implica em sistemas cientificos suficientemente conectados aos seus respectivos
projetos nacionais de forma a responder pelas demandas de solugcbes tecnoldgicas
que estes criam. Porém, h&a que se considerar que a tecnologia se condiciona por
marcos referenciais que sdo produto de uma sociedade determinada e que com uma
guantidade determinada de conhecimentos cientificos é possivel se criar muitas
tecnologias, dependendo dos valores e objetivos desta sociedade. Por isso, para o
autor desenvolver tecnologias apropriadas requer criar-se um marco referencial
distinto, um sistema de paradigmas que se conforme ao tipo de sociedade que se quer
criar.

Rattner (1977) trata também da mesma questdo lembrando que a tecnologia é
definida a partir de uma racionalidade funcional das empresas que a escolhem de
maneira a proporcionar produtos, servigos e formas de produgéo, comercializagéo e
distribuicdo que atendam a seus objetivos. Tal racionalidade é muito diferente da
racionalidade substantiva, que atende aos interesses da coletividade. Assim, ndo ha
neutralidade ou objetividade, ou seja, isencgao ideoldgica nas escolhas que se faz no
uso das tecnologias. Além disso, ha que se perceber que os valores e as prioridades
do sistema econémico e social vao sendo gradualmente internalizados nos individuos,
por meio de diversas formas de socializagdo, dentre elas a escola formal. Por isso
construir uma nova tecnologia passa:

“pela reestruturagédo do conjunto das relagdes sociais, econémicas e politicas, de acordo
com novos valores e prioridades e que claramente se aplicam também a proépria organizagédo do

trabalho, a divisdo do trabalho social nas féabricas, nas escolas, na administragdo publica, nos
centros de pesquisa e desenvolvimento de tecnologia” (RATTNER, 1977:133).
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Pode apreender-se deste debate sobre as tecnologias apropriadas que
construir técnicas para a economia solidaria requer questionar a neutralidade do
chamado “determinismo tecnolégico” (DAGNINO, 2004: 197), que considera o
desenvolvimento das forcas produtivas algo inexoravel, continuo e linear, sem
perceber que a ciéncia e a tecnologia produzidas sob a égide do capitalismo tendem a
inibir qualquer mudanca que debilite a acumulagéo do capital ou que aponte para uma
organizacao diferente da vida em sociedade. A sustentabilidade dos empreendimentos
autogestionarios dependera, entdo, da elaboracdo de uma nova base cognitiva,
inclusive tecnoldgica, a qual exigira o que Dagnino (2002) chama de Adequagao
Sécio-Técnica (AST):

“um processo que busca promover uma adequagdo do conhecimento cientifico e
tecnologico, esteja ele ja incorporado em equipamentos, insumos e forma de organizagdo da
produgdo, ou ainda sob a forma intangivel e mesmo tacita, ndo apenas aos requisitos e
finalidades de carater técnico, como até agora tem sido o usual, mas ao conjunto de aspectos de
natureza sécio-econdmica e ambiental que constituem a relagdo Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade.” (DAGNINO, 2002:3)

“aquela que busca adequar a tecnologia convencional (e, inclusive, conceber
alternativas) adotando critérios suplementares aos técnico-econdmicos usuais e aplicando-os a
processos de produgcdo e circulacdo de mercadorias visando a otimizar suas implicagbes”
(DAGNINO, 2002:13)

A AST deve ser entendida como um processo que ocorre a partir de qualquer
tipo de transformagdo na tecnologia empregada numa unidade produtiva visando
atender a objetivos distintos dos originais. Assim, o simples fato de assumir o controle
dos meios de produgdo com distribuicdo diferenciada dos excedentes gerados, tal
como ocorre com empresas cooperativas formadas a partir de massas falidas, ja se
constituiria em uma AST.

Dagnino & Novaes (2003 apud DAGNINO, BRANDAO & NOVAES, 2004)
identificam sete niveis de complexidade e intensidade, ou modalidades, possiveis para
a Adequacdo Sécio-Técnica de tecnologias para uso em empreendimentos
autogestionarios:

e Uso: o simples uso da tecnologia (maquinas, equipamentos, formas de
organizacao do trabalho) anteriormente utilizada com a alteragdo da
forma como se divide o excedente. A necessidade da AST nao é
percebida.

e Apropriagédo: a propriedade coletiva dos meios de produgao implica em
ampliagdo do conhecimento por parte do trabalhador dos aspectos
produtivos sem que exista qualquer modificacdo no uso concreto que
deles se faz.
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e Revitalizacdo ou repotenciamento das maquinas e equipamentos:
aumento da vida Gtil das maquinas e equipamentos e também ajustes,
recondicionamento e revitalizacdo do maquinario com a fertilizagdo das
tecnologias antigas com componentes novos.

e Ajuste do processo de trabalho: adaptagdo da organizacédo do processo
de trabalho a forma da propriedade coletiva dos meios de produgao e
adocao da autogestao.

e Alternativas tecnolégicas: percepcao de que as modalidades anteriores
nao sao suficientes e busca de tecnologias alternativas a convencional
para solucionar as necessidades.

e Incorporacdo de conhecimento cientifico-tecnolégico existente:
esgotamento do processo sistematico de busca de tecnologias
alternativas dentre as existentes e percepcdo da necessidade de
desenvolvimento a partir do conhecimento cientifico e tecnoldgico
existente de novos processos produtivos ou meios de produgéo.

e Incorporacao de conhecimento cientifico-tecnoldgico novo: esgotamento
do processo de inovagao incremental pela inexisténcia de conhecimento
suscetivel de ser incorporado a processos ou meios de produgao para
atender as demandas, exigindo a exploragdo da fronteira do
conhecimento em processos de inovagéo de tipo radical.

Tais modalidades, associadas a compreensdo da postura dos atores em
relacdo a necessidade da Adequagao Sdocio-Técnica das tecnologias envolvidas em
suas atividades — se de discurso, proposicdo ou agao -constituiriam uma metodologia
de andlise para cada ator e situagdo a ser investigados no ambito da ES. Para
Dagnino (2004) concretizar modalidades mais avangadas de adequagao socio-técnica
dependeria de questionar a maneira como a pesquisa € feita na universidade e toda a
politica de C&T, gerando uma nova cultura institucional que seja favoravel ao
desenvolvimento das tecnologias sociais que a Economia Solidaria depende para
prosperar.

Além das questdes ja discutidas relacionadas a falta de neutralidade da
técnica, ha inUmeros paradoxos e contradicbes em se tentar discutir a sustentabilidade
dos empreendimentos econémicos solidarios sem o devido posicionamento critico. O
mercado produz riqueza excluindo e, portanto, querer incluir os excluidos deste
mercado utilizando a mesma logica é, no minimo, intrigante. A sociedade salarial,
baseada em uma produgédo e em um consumo em massa parece-nos também nao ser

a melhor referéncia. Nao ha como pensar a lucratividade de um EES nos mesmos
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moldes da empresa capitalista pois esta lucratividade esta intimamente ligada a uma
forma de organizar o trabalho baseada na expropriacao da forca de trabalho, no
parcelamento extremo das atividades, no desprezo pelas condicées de trabalho e com
a saude ocupacional dos trabalhadores como forma de reducédo de custos. Reducao
de custos que também justifica a desconsideracdo da preservacao ambiental como
necessidade ética e a existéncia de uma massa de desempregados, reserva de mao
de obra, para manter baixos os salarios. Nao interessa a Economia Solidaria
reproduzir estas e outras condi¢ées associadas a essa situagao.

A lucratividade da empresa tradicional atrela-se a uma escala de produgéo
sempre crescente que se realiza com base em uma tecnologia cada vez mais
sofisticada, e cara, que torna ndo competitiva a pequena producao pois esta estara
sempre em desvantagem em relagdo aquelas com recursos suficientes para adquirir a
ultima tecnologia. Tecnologia esta que continua sendo construida a partir do
pressuposto da separacao entre o planejar e o fazer, entre o gerenciar e o executar
por que fortemente calcada na divisdo hierdrquica de tarefas e de formas de
conhecimento. Por mais que os novos modelos de organizacao do trabalho e de
gestao propaguem a necessidade de integracao do trabalhador ao processo produtivo
mantém-se a separacao entre o chao de fabrica e a definicdo de estratégias, entre as
partes e o todo. Além disso, tais tecnologias exigem, muitas vezes, escolaridades e
condigdes fisicas que muitos trabalhadores associados e cooperados nao tém como
oferecer.

Entdo, como conciliar estas tecnologias com a necessidade do cooperado de
exercer funcbes gerenciais e fabris ao mesmo tempo? Como avaliar a eficiéncia
desses empreendimentos a partir de parametros meramente econdmicos, de
acumulagao, com base em critérios de redugédo de custo e aumento indefinido de
lucros? Como manter os niveis de competitividade aparentemente exigidos sem
excluir? Outras tantas questdes, tais como as ambientais e de salde ocupacional, por
exemplo, ainda poderiam ser agregadas a essa discussdao a respeito de como
construir a tecnologia social necessaria a sustentabilidade dos empreendimentos
solidarios.

Marques (2005) lembra-nos que o ensino e a pesquisa da engenharia padecem
do mesmo mito da universalidade e da neutralidade da Ciéncia. Forma-se o
engenheiro para construir solugdes em engenharia, ou seja, produzir a parte “técnica”
de artefatos tecnolégicos ndo sendo sua responsabilidade avaliar os aspectos sociais
ou politicos do uso ou da construcao deste artefato. Ha uma crenca de que, desde que
atendam aos requisitos cientificos os artefatos sao “certos” e adequados. Isso significa
nao sé ter sido desenvolvido com base no conhecimento cientifico, a partir de métodos
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pertinentes, confidveis e replicaveis, como também ser capaz de se adequar aos
requisitos do mercado. Pois o arbitro legitimo do fato cientifico é a Natureza e para a
tecnologia esta inclui o Mercado Naturalizado:

“Tradicionalmente, uma tecnologia que desafiasse a Natureza — contradissesse a Fisica,
a Quimica, a Biologia — nao faria sentido, porque néo funcionaria. Mas também uma tecnologia
que desafiasse a Mao Invisivel estaria desafiando a Natureza” (MARQUES, 2005:18).

Constréi-se, deste modo, um modelo de difusdo da tecnologia que desalenta a
busca de solugbes para além das formas tecnoldgicas que conhecemos e recebemos
como “certas”, uma vez que funcionaram nos paises desenvolvidos e, portanto, ndo é
possivel, nem necessario, se buscar novas solugées e novas definicbes para os
problemas pois o mais provavel é que elas ndo existam ou estejam, a priori, erradas.
Como nos lembra Bartholo (2005:93)

“As solugdes propostas sdo apresentadas como 6timas e o caminho que se trilha, como
Unico, a0 mesmo tempo em que as propostas alternativas sdo desqualificadas como ut6picas”
(BARTHOLO, 2005:93).

A organizagao de profissionais que concebem a tecnologia convencional esta
imersa num ambiente que a legitima e a demanda. Aprendemos, por exemplo, na
escola de engenharia que quanto maior a escala de um sistema produtivo mais
eficiente ele sera. Mas, eficiéncia em qual sentido? Baseada em quais critérios e na
medigdo de quais resultados? O conceito é hoje tédo difundido e aceito que nem nos
lembramos mais que essa eficiéncia pauta-se totalmente em bases economicistas: é
eficiente aquilo que consome poucos recursos para gerar um resultado, que em ultima
andlise é financeiro. A tendéncia € expandirmos a fronteira do conhecimento cientifico
e tecnoldgico de acordo com uma visdo convencional sem questionar a estratégia e os
pressupostos que a sustentam.

Discutindo processos de implantagédo de modelos de organizacao do trabalho e
da producdo em empresas, Lianza (1998) aponta a existéncia de um grande numero
de publicagbes internacionais que discutem a adaptabilidade de “modelos” de
organizacao da producdo e do trabalho e os riscos de aplicagbes miméticas e da
ideologia dos “métodos universais”, ja que:

“Nao ha neutralidade tecnolégica na construgdo da operacionalidade da economia. ...
sempre havera um olhar especifico da geréncia sobre a interagdo de seu ‘modelo’, seja com o
mercado, seja com o Estado, seja com as relagdes entre capital e trabalho” LIANZA (1998:42).

Além disso, continua Lianza(1998), haveria fatores contingenciais relacionados
a cultura e a outras questdes sociolégicas que interfeririam na capacidade e na
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adequacao da implantacdo de determinados modos de gestdo e tecnologias em
diferentes empresas. Se isso € verdade em relacdo a formas sociais de producao
idénticas, haveria, entdo, maior razao para se supor que seria também verdade, ou
melhor, imperativo, para formas sociais de producao tao diversas quanto a empresa
tradicional e 0 empreendimento econémico solidario.

Assim, entendemos que, mais do que simplesmente discutir como melhor
adaptar os processos produtivos, métodos e técnicas as caracteristicas especiais dos
“empreendedores solidarios” parece-nos ser necessario buscarmos outros paradigmas
para a proposi¢ao de uma tecnologia realmente adequada as necessidades dos EES.

Ou como sugere Zamberlan (2008)%° recriar e criar tecnologias, pois a questao
ndo seria descartar as ferramentas existentes a priori, mas admitir que existem
instrumentos e tecnologias que sdo “adaptaveis” ou seja, que poderiam ser adaptadas,
isto é, utilizadas com o mesmo nome desde que mudando-se seus preceitos e
principios. Este seria 0 caso, por exemplo, de uma esteira mével que fosse projetada
para a triagem de materiais reciclaveis a partir de principios antropocentrados, que a
transformasse de um instrumento de imposicao de ritmo em instrumento de apoio a
atividade das triadeiras. Outras deveriam ser totalmente “descartaveis”, como o
taylorismo e outras ferramentas e tecnologias deveriam ser construidas, constituindo-
se em “novas” tecnologias, tais como a polivaléncia e a politecnia de postos de
trabalho para uma autogestéo plena.

3.3 Gestao de empreendimentos solidarios: gestao social e gestao estratégica

As especificidades dos empreendimentos econémicos solidarios nos levam a
defender a necessidade de se construir novas tecnologias, inclusas ai as de gestéo,
para responder aos seus desafios. Apesar de ser muito comum a idéia de que aquilo
que é bom para a empresa privada € também bom para toda e qualquer organizagao,
a proximidade com organizagdes de outros tipos, tais como o servico publico e os
EES, mostra a dificuldade de colocar em pratica essa premissa: a melhor escolha para
a solugao de um problema de transporte publico, por exemplo, nem sempre pode se
pautar por critérios unicamente mercadolégicos (RUTKOWSKI, 1998), assim como
maximizar a produtividade reduzindo a méo de obra ocupada parece ser uma solugao
inadequada a uma cooperativa de produgdo (CABRAL et al, 2003; RUTKOWSKI &
DIAS, 2002).

2 Contribuigao oferecida pelo prof. Fabio Zamberlan em debate realizado em 29/09/2008, na COPPE/UFRJ, durante a defesa desta
tese.
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Critico do pensamento hegemobnico de uma sociedade centrada no mercado,
cuja ideologia influencia o ensino da administracdo e da gestdo organizacional,
Tenoério (2002) preconiza a necessidade de uma gestdo social, voltada as
organizacoes da economia social e solidaria. A gestdo social se baseia na
racionalidade substantiva e ndo na racionalidade instrumental a qual ndo € capaz de
responder as necessidades dos individuos, das pessoas. O autor contrapde, assim, o
conceito de gestao social ao conceito de gestdo estratégica uma vez que a gestao
estratégica procura objetivar o ‘adversario’ através da esfera privada e a gestao social
deve atender por meio da esfera publica o bem comum da sociedade.

Seu referencial tedrico baseia-se, dentre outros, nas idéias de Alberto
Guerreiro Ramos que aponta uma sindrome comportamentalista nas organizagdes e
no pensamento organizacional, advinda do determinismo de mercado. Para Tendrio,
assim como Habermas denunciou a colonizagdo do mundo da vida pelo sistema,
Guerreiro Ramos denunciou a colonizagdo da razdo substantiva pelo mercado. Para
Ramos, o mundo da vida é aquele em que a razdo substantiva pode se aflorar. Pois é
a razao substantiva que permite ao homem exercitar atitudes criticas, libertadoras, em
busca de significado para as coisas. Reconhecer a razdo substantiva equivale a
reconhecer a possibilidade objetiva de que o homem, por intermédio do uso de suas
capacidades reflexivas, construa a sua histoéria e seja o sujeito de sua agao. Assim, o
determinismo do mercado deixa de ser o0 Unico espaco para a vida humana associada
e vislumbra-se a possibilidade objetiva de outros espacgos para convivéncia.

Para Tendrio (2002) a gestao social estaria associada a conceitos e valores
afinados com o didlogo (agir comunicativo), democracia, cidadania e participacéo e
prevé um gerenciamento participativo no qual o processo decisério é exercido por
meio de diferentes sujeitos sociais. Fundamenta-se no fato de a autoridade deciséria
ser compartilhada entre os atores, onde todos tém direito a fala, sem nenhum tipo de
coagado. Todos os envolvidos, usuarios ou nao, planejadores ou nao, participam das
decisdes e dessa forma a gestao social € por si mesmo inclusiva.

Por seu lado, continua o autor, a gestao estratégica baseada na racionalidade
instrumental elimina pela priorizagdo. Baseia-se no agir estratégico, advindo da teoria
tradicional, centrada nos principios regidos pelo mercado. A gestao estratégica funda-
se no calculo de meios e fins e é implementada através da interacao de duas ou mais
pessoas na qual uma delas tem autoridade formal sobre as outras. A gestdo
estratégica é monoldgica utilizando-se da linguagem apenas como um meio para
transmitir informagdes. A gestao social é essencialmente uma gestao dialégica, onde a
linguagem atua como uma fonte de integracao social e por isso, alerta o autor, é dificil
de ser atingida devido a questdes culturais, havendo em sua difusdo uma necessidade
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de se preocupar com a pedagogia da formagdo dos atores, e ndo s6 com a
capacitacao técnica/ gerencial.

Para implementar a gestdo social cabe as organizacbes sociais e solidarias
conciliar teoria e pratica, aceitando que o conhecimento a ser utilizado deve ser visto
como um produto social, ou seja, “um processo compartilhado de saberes entre
aqueles que detém o conhecimento sistematizado, formal com aqueles que possuem o
saber t4cito, a vivéncia e compreensao do seu cotidiano” (TENORIO, 2002:158).

Para Franca Filho (2003) a gestao social € uma forma de gestao organizacional
cuja racionalidade pretende subordinar a l6gica instrumental a outras l6gicas: sociais,
politicas, culturais, ou ecolégicas, as quais se relacionam a finalidade da organizagéao
e que, por sua vez, é quem define o escopo da gestdo. Por isso, distingue-se da
gestao privada, onde a primazia da racionalidade instrumental, em consonancia com a
finalidade econémico-mercantil da agdo organizacional, faz com que todos os meios
necessarios sejam arregimentados para a consecugao dos fins econdmicos definidos
numa base técnica e funcional segundo os parametros classicos de uma relagao
custo-beneficio. A gestao social, para o autor difere-se também da gestao publica, que
embora influenciada pela visdo hegeménica de gestdo — a gestao privada, o que faz
com que utilize muitos de seus instrumentos diferencia-se desta em funcdo de seus
objetivos.

Analisando a gestao de organizacdes da sociedade civil que atuam no campo
social, Andion (2005) identifica um estilo de gestdo préprio dessas organizacoes,
constituido a partir de “formas também particulares de interagdo dos seus membros e
entre estes e 0 meio externo, assim como légicas singulares de tratamento das
atividades econbmicas e técnicas”. Reconhecendo a primazia da esfera “formal” da
economia nas principais teorias das organizagdes a qual leva a uma concepgéo
funcionalista de analise de toda e qualquer organizagao independente de suas praticas
internas, a autora sugere que a gestdo das organizagbes da economia solidaria
deveriam ser analisadas a partir de quatro dimenses interdependentes:

e A dimensao social, relacionada a interacdo das pessoas dentro da
organizagao e que tem como fundamento a teoria da agdo comunicativa
de Habermas, segundo a qual as razdes para a concretiza¢ao dos atos
humanos e estes atos em si ndo se inscrevem somente no mundo
objetivo/ instrumental das coisas existentes, mas também no mundo da
vida, partilhado intersubjetivamente pelas pessoas.

¢ A dimensao econdmica, relacionada a gestdo dos recursos financeiros
e nao financeiros utilizados na organizacdo. Considerando a nogao de
economia substantiva definida por Karl Polanyi, que caracteriza a



78

economia como um processo institucionalizado, baseado na troca entre
pessoas e instituicbes e inserido (embbeded) nas instituicoes
econdmicas e ndao econdmicas da sociedade percebe-se a existéncia
de outras fontes de regulagdo da economia, além das mercantis, que
influenciam a forma de gerenciamento dos recursos nestas
organizagoes.

e A dimensao ecoldgica considera as relagées da organizagdo com o
meio ambiente externo numa perspectiva de complementaridade entre
as nogdes de autonomia e de dependéncia, conforme definido por
Morin, e que permite entender as mdultiplas inter-relagbes das
organizagdes solidarias com a comunidade local e com o sistema
instituido, incluindo a agao politica destas organizagdes, tanto no nivel
local como no plano institucional.

e A dimensao organizacional e técnica relaciona-se aos aspectos
referentes ao funcionamento interno das organizagdes e seus impactos
sobre os individuos. Baseia-se na teoria substantiva das organizacées
de Guerreiro Ramos que em sua lei de variedade de critérios propde
que cada sistema social possui formas particulares de concepcao dos
Seus processos organizacionais.

A partir de um estudo empirico em duas instituicdes da organizacdo da
sociedade civil canadense, Andion (2005) identifica que o exercicio da acao
comunicativa € processo chave na gestao dessas organizagbes pois tal processo é
gerador de integracao e de interagdo entre os individuos. Além disso, manter véarias
formas de regulagéo (trocas mercantis, redistribuigcéo e reciprocidade) coexistindo na
gestdo de recursos é fundamental para que as organizagbes conservem seus
objetivos e consigam sobreviver financeiramente mantendo sua autonomia. Por outro
lado, para a autora o processo de profissionalizagdo na gestdo ndo deveria ser
negligenciado, pois ele é elemento essencial para garantir a efetividade dos produtos/
servigos prestados e a sua manutengao no tempo; porém esta profissionalizacao deve
ser discutida e refletida, para que possa coabitar com os espagos do mundo da vida e
nao elimina-los completamente, j& que o mundo da vida € elemento distintivo do
funcionamento dessas organizacoes.

Magalh&es et al (2004) também defendem haver uma especificidade na gestao
dos empreendimentos que compdem a economia solidéria, a qual exigiria um repensar
das areas funcionais e das técnicas gerenciais comumente ensinadas nas escolas de
administracdo. Os autores chamam de gestao social aquele modelo de gestdo que se
pratica no espaco da chamada sociedade civil organizada, em organiza¢des que tém
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um foco de atuagdo que nao é aquele do mercado e nem do Estado. Constitui-se,
assim, uma esfera publica de acao que nao é estatal.

A partir de revisao bibliogréfica os autores reafirmam que as quatro dimensdes
sugeridas por Andion constituiiam uma tipologia de andlise mais adequada as
particularidades da gestdo de empreendimentos solidarios do que a abordagem
tradicional da administracdo. A administragéo tradicional vé as organizagdes a partir
de um conjunto de areas funcionais - Financeira, Marketing, Recursos Humanos, etc.
Porém, em cada uma dessas dimensodes, afirmam os autores, pode-se encontrar
aspectos que remetem a outras d&reas funcionais e processos gerenciais
(comunicacao, recrutamento e treinamento, por exemplo), além de outros aspectos
que comumente estdo a margem dos estudos da administracdo, como por exemplo a
interface com o mundo da vida (MAGALHAES et al , 2004).

Em busca de elementos que concretizem essa gestdo social na pratica
analisamos outros atores que estudaram a gestdo em organizagbes cooperativas e
solidarias.

Preocupado com a dificuldade de se conservar o pleno vigor da democracia
nas cooperativas ao longo do tempo, Desroche (2006:134) sugere avaliar a gestao dos
empreendimentos cooperativos por meio de uma estrutura—tipo, o quadrilatero

cooperativo (figura2).

Gerentes Administradores

Empregados Sécios

Figura 2 — Quadrilatero cooperativo (DESROCHE, 2006:134)

Discutindo a problematica da participacdo, ou mais precisamente, da
dificuldade em garantir a justa e adequada participacdo dos membros nas decisoes
tomadas em estruturas coletivas, o autor defende que a chave na democracia
cooperativa esta na capacidade de estabelecer comunicagdes e convergéncias entre
0s quatro polos ou populagdes identificaveis em uma cooperativa, quais sejam:
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e Sdcios (S), ou seja, os membros da cooperativa cuja instancia
maxima de decisdo € a assembléia geral;

e Administradores (A) eleitos (diretores) que tém poderes
delegados pela assembléia para, por prazo determinado e de
forma representativa, tomar as decisdes cotidianas, ja que seria
impraticavel a democracia direta;

e Gerentes (G) nomeados pelos administradores para exercer as
funcdes técnicas requeridas. Tais gerentes ou assessores sao
recrutados por suas competéncias e mantém relagao de contrato
com a cooperativa, formando a chamada tecnoestrutura;

e Empregados (E) assalariados que atuam nos escritérios ou
mesmo nas linhas de produg¢ao, ou em outros pontos da cadeia
produtiva, como transporte, situacdo comum, principalmente em
caso de crescimento excessivo da cooperativa, por exemplo.

Esses atores constituem os quatro po6los do quadrilatero, e diversas clivagens e
coalizbes sao identificaveis entre eles. Por exemplo, entre os soOcios e 0s
administradores a comunicagao esta garantida pela eleicdo, porém, a medida que a
cooperativa cresce ou aumentam as dificuldades de substituicdo desses
administradores tal grupo vai se distanciando da base e tal comunicagdo se torna
formal e filtrada pelos grupos de pressado. Os gerentes exercem um papel executivo,
enquanto caberia aos administradores um papel legislativo, mas a maior experiéncia
dos gerentes pode fazer esse papel se inverter com suas decisdes técnicas
prevalecendo sobre as dos administradores que em tese representam os interesses da
base. Entre gerentes e empregados pode haver a polarizagdo natural existente entre
patrdes e trabalhadores. Por sua vez os empregados, que a principio estdo a servigo
dos sécios, dependem de relacionamentos complexos, demorados e aleatérios com
estes e que raramente acontecem. Assim, na verdade, os empregados se relacionam
no dia a dia com os gerentes que por sua vez relacionam-se com os administradores
que perdem no cotidiano sua relagdo com os sécios.

Isso altera a democracia interna nas cooperativas e faz com que as decisées
sejam reservadas a uma elite profissional e experimentada que age de acordo com o
modo hegemdnico de gestdo de empreendimentos econdmicos, 0 que muitas vezes
significa ir de encontro as aspiracdes e objetivos dos sécios. Tal incongruéncia
rapidamente manifesta-se na apatia dos membros, na fraca assiduidade nas
assembléias e reunides, no desinteresse e desaparecimento do senso de

pertencimento e do sentimento de exercer influéncia nas decisbes em prol dos
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interesses gerais dos membros. O que impacta negativamente os resultados da
organizacao.

A tomada de decis6es em reunifes € a maneira normalmente empregada para
se tentar garantir a democracia. Mas considerando suas observagbes a partir do
quadrilatero cooperativo, o0 autor aponta que a questdo nao estaria resolvida com a
realizacdo de mais reunides “com seus protocolos, por vezes seus subterfugios e,
freqientemente, seus macetes” (DESROCHE, 2006:139) para tomada de decisdes. A
solugdo estaria na animagdo cooperativa, ou seja, no estabelecimento de
comunicagdo baseada na interagcao entre atores e na importancia da linguagem, de
forma a permitir que as mensagens sejam efetivamente recebidas e o didlogo se
estabeleca®.

O papel da animagéo ou do animador seria semelhante ao de um mediador, de
um intérprete em traducao simulténea e reciproca, ou de um ombudsman, mesmo que
nao disponha dos poderes nem do prestigio deste, mas sugerindo e suscitando uma
arbitragem semelhante a que o ombudsman exerce. A animagao seria, assim, uma
das chaves da democracia cooperativa embora sua efetivagdo ndo seja facil, podendo
a animagao cooperativa comportar-se como “no caso da lingua de Esopo, promissora
de todos os bens e portadora de todos os males”, pois ndo se pode escapar ao fato de
gue essa forma de animagéao “ndo possa cair nas armadilhas do formalismo, do jogo
duplo dos prazos e adiamentos, dos sumigos pusilanimes, dos posicionamentos sub-
repticiamente assumidos ou dos procedimentos maquiavélicos” (DESROCHE,
2006:143).

Ainda segundo Desroche (2006:145-153), o bom funcionamento da cooperativa
estaria relacionada a uma ética cooperativa, pois a necessaria cooperagdo entre
membros dependeria essencialmente de um animo conferido por uma moral ja que os
cooperados ndo podem ser vistos somente como um ser econdmico, mas como uma

pessoa, um ser moral e social. Tal ética cooperativa se constituiria de quatro aspectos:

e Uma ética da criatividade, j& que a pratica cooperativa leva a
“‘um prazer de criar” que remete as antigas regras das
comunidades de trabalho, ou a autodeterminagdo a uma
autogestao, e a necessidade de associar uma tatica de empresa

a uma estratégia de movimento. Nas palavras do autor:

“Criar uma empresa ja e dificil. Criar uma associagdo néo ¢ facil. Mas criar
uma na outra é multiplicar a primeira dificuldade pela segunda. E preciso
estar propenso a assumir riscos, a aceitar a improvisagdo do dia-a-dia e a
nunca desanimar, com reflexos rapidos e resisténcia mental e nervosa,

2" Conforme atualizagao de Thiollent (2006) que aponta que a abordagem dada por Desroche precisa ser atualizada, principalmente
pelos trabalhos de Paulo Freire.
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sobretudo, quando o projeto estd ameagado de explosdo” (DESROCHE,
2006:146).

e Uma ética de solidariedade, pois a cooperacdo institui uma
solidariedade consciente que mobiliza a responsabilidade de
cada um e a vontade de contribuir para a obra comum, e que se
manifesta na limitagdo aos direitos do capital e na afetacao
social dos resultados, “todos dispositivos inassimilaveis por um
calculo puro do homo oeconomicus” (DESROCHE, 2006:149).

e Uma ética da ecumenicidade, com o cooperativismo buscando a
neutralidade politica e religiosa, e a0 mesmo tempo pautando-se
em uma ecumenicidade cooperativa onde cada qual é obrigado
a aprofundar suas convicgdes e a trocar tais aprofundamentos
com os dos parceiros para extrair o minimo moral comum, base

das regras internas.

e Uma ética da responsabilidade, que em conjunto com a ética da
convicgdo® mobilize a moral das intengées e a moral dos
resultados e que permita ao projeto cooperativo mover-se “nao
dentro do desejavel a ser recomendado, mas no possivel a ser
programado, ndo em uma realidade sobre a qual se pode
fantasiar, mas no realizdvel a ser cumprido” (DESROCHE,
2006:152).

Koulytchizky (2006) atualiza o quadrilatero cooperativo de Henri Desroche,
integrando novos atores que se agregam a andlise em fungcdo da evolucdo dos
empreendimentos da economia social. Para o autor, a complexificagdo das economias
de mercado tem levado a uma necessidade de maior rapidez na tomada de decisdes e
nas negociacdes de preco e a uma flexibilidade de adaptacdo aos acontecimentos que
requerem uma recomposicdo da fungcdo empreendedora. Assim, 0s andares
superiores na hierarquia nas organizagdes adquirem maior importancia formatando
aliangas dispostas em dois polos: administrandos (administradores e gerentes), que
agem continuamente e administrados (empregados e so6cios) com poder de acao

meramente sequencial, esporadico.

2 Ramos (1989) também relaciona a raz3o substantiva que alicerga sua ciéncia de organizacdo a existéncia de éticas proprias,
especificamente uma ética de responsabilidade que direciona toda a agao a fins preestabelecidos e que domina o impulso e a
preferéncia e a ética da convicgédo, que guia a agao por meio da avaliagdo. A tensdo permanente entre as duas éticas produz a
possibilidade de mudangas e minimiza o determinismo e o fatalismo na agdo humana.
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Além disso, o0 modelo de andlise inclui novos entrandos no sistema.
Internamente podem-se identificar duas novas categorias: os voluntarios, militantes
que podem, ou ndo adquirir status de sb6cio e, doadores e mecenas, que agem
internamente, mas permanecem, em geral, externos a organizagao beneficiada; e, os
usudrios, consumidores e clientes, que podem, as vezes, serem chamados a participar
das decisbes como parte interessada que sdo. A importancia que cada um desses
atores adquire em determinada circunstancia os situardo na parte mais alta, na parte
mais baixa ou no limite entre as duas zonas, podendo eventualmente se juntar a um
dos quatro vertices oficiais do quadrilatero.

Outros entrandos sao atores externos que apesar de nao ignorados por
Desroche, adquirem, para Koulytchizky (2006), nova dimensao devido a globalizagao e
a comunicagdo que amplia mercados e a expansao de atividades antes publicas e
estatais a responsabilidade de outros atores sociais. Relacionam-se ai o0s
fornecedores, instituicdes de financiamento de diversos tipos, poder publico local, além
de outros parceiros, que esbogam uma geografia cooperativa, uma nova dinamica de
andlise entre as trocas do nucleo com os atores identificados em seu entorno. Cria-se
uma zona de implicagcdo de geometria variavel cujas dire¢cdes e superficies sao
impulsionadas em fungdo dos momentos, dos temas tratados, das acdes
desencadeadas ou sofridas pela base do empreendimento.

Ha publicos que a cooperativa lida habitualmente no seu dia-a-dia. Outros séo
atores ocasionais. Ambos constituem redes tecidas ao redor do quadrilatero, redes
entre entidades, mas também entre homens, redes colaborativas, internas e externas.
Tais redes muitas vezes precisam ser construidas e a democracia real, ou seja, a
autogestdo nas cooperativas depende disso, da capacidade de ter “posse da
informagéo, da capacidade de gerencia-la e de fazé-la penetrar em seu proprio
sistema de antecipagdo, dentro de uma construgdo coletiva das escolhas e das
decisbes” (KOULYTCHIZKY, 2006:163).

Dar atencdo as redes pode ajudar a entender o que incita os criadores de
empreendimentos autogestionarios a se juntar para agir e permanecer juntos, ou seja,
entender qual projeto cooperativo os inspira, para a partir de um diagndstico
situacional compreender e repensar a estrutura de gestdo, quem tem ou deveria ter
autoridade sobre quem, quais os fluxos de comunicagéo existentes e quais deveriam
ser criados, quais os pontos de verificagdo a serem criados para a tomada de deciséo,
dentre outros.

Estudando a organizagdo do trabalho em industrias manufatureiras entre as
décadas de 1960 e 80, De Masi (2002: 22) percebeu a ocorréncia de mudancas

fundamentais no mundo do trabalho com as fungdes intelectuais exercidas por
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profissionais “de colarinho branco” gradativamente prevalecendo sobre as demais.
Este fato assinalava uma inadequacgéo irreversivel dos métodos consolidados da
organizacao industrial classica que se via, assim, obrigada a “tomar emprestados
modelos de outras organizacbes e de outras disciplinas: a teoria dos sistemas da
biologia, por exemplo, ou Project management das empresas espaciais e da producao
cinematografica”. A partir dai o autor comeca a se interessar por experiéncias
organizacionais ndo industriais de sucesso a fim de tirar licbes para responder aos
novos desafios colocados ao mundo da produgéo, o qual depende, cada vez mais, de
um trabalho criativo.

Uma das experiéncias que ele aponta € a das organizagdes sem fins lucrativos,
as quais teriam conseguido incrementar vertiginosamente a sua eficiéncia enquanto o
rendimento dos recursos humanos nas grandes empresas caia. Confirmando e
ampliando os achados de Peter Drucker, que também avaliou as organizagdes do
chamado terceiro setor em busca de entender as razdes deste fendbmeno, De Masi
afirma que “muitos fatores de motivacédo e produtividade sdo encontrados com igual
freqliéncia tanto nas organizagdes sem fins lucrativos como nos grupos criativos” (De
Masi, 2002:675).

Dentre estes fatores estdo o objetivo principal do grupo (a chamada missao)
sendo assumido por todos como ponto operacional de referéncia, como guia de agéo e
parametro de avaliacdo; a necessidade dos membros de definir e fixar seus objetivos
de colaboracao, sendo consultados e participando das decisdes que dizem respeito ao
seu trabalho e ao trabalho da organizagdo como um todo; a avaliacdo individual
baseada nos resultados, mas também nas boas inten¢gdes, no empenho e
generosidade de cada um, predominando relagcdes interpessoais horizontais,
calorosas, informais, solidarias e centradas na emotividade; o reconhecimento e a
gratificacdo moral, com prevaléncia de uma lideranga carismatica e com a disciplina
advindo do empenho pessoal, da atracdo exercida pelo lider, da adesao a missao, da
dedicacao ao trabalho, da fé e da generosidade. Parece-nos que ha uma forte relacao
entre os fatores apontados aqui e a ética cooperativa identificada por Desroche.

Discutindo o processo de desenvolvimento de novos produtos em uma
empresa autogestionaria, Lima, Duarte & Campos (2000) identificam peculiaridades no
processo que advém da forma organizativa da empresa que € uma cooperativa. O
aperfeicoamento ou a concepg¢ao de novos produtos € uma estratégia comumente
utilizada para melhorar a situagdo de uma empresa no mercado. Porém, alertam os
autores, nao é facil concretizar essa estratégia, pois ela depende de uma negociacao

coletiva:
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“E necessario construir um acordo coletivo quanto a sua necessidade, importancia e
eficacia, pois € a partir desse acordo que se consegue a cooperagao essencial a sua efetivagao”
(LIMA, DUARTE & CAMPQOS, 2000:5).

Na empresa convencional a dificuldade de se obter tal acordo seria suprido
pelo “modo autoritario e centralizado como os projetos sao conduzidos”. Cabe ao lider
do projeto, com grande esfor¢co pessoal e ungido de poder pela estrutura hierarquica
da empresa garantir o envolvimento coletivo através da comunicagdo formal e da
busca constante de resultados pelos quais é o responsavel direto. Para isso, adota-se
0 que os autores chamam de a “administragéo por estresse”. Na empresa cooperativa
0 processo nao pode ser 0 mesmo pois nao ha uma estrutura formalizada por onde as
ordens podem fluir naturalmente.

O fato de langcar um novo produto é uma decisdo que pode impactar tanto
negativamente quanto positivamente o resultado de uma empresa, e, portanto, néo é
uma decisao facil de ser tomada. Por isso, lembram os autores, na empresa
convencional ela é cercada de estudos de varias ordens utilizados para convencer 0s
gestores, a partir de dados objetivos, de que ela deve ser tomada. E uma operacdo de
risco decidida em geral por uma pessoa, ou N0 maximo por um pequeno coletivo de
diretores. Uma vez tomada a decisdo o projeto considerado estratégico deve ser
priorizado por todos na empresa que tém, assim, o dever de colaborar. Se tal
estratégia for mal sucedida localiza-se um responsavel pelo erro, o qual sera punido.
Mas a ordem geral da empresa e a situacdo daqueles que tomaram a decisédo de
executar a estratégia ndo serdo afetadas.

Na empresa cooperativa as consequiéncias negativas de uma decisdo deste
tipo impactam diretamente a renda de todos os cooperados. E sdo eles que devem,
além de tomar a decisao, contribuir diretamente para que ela se concretize. Dessa
forma, a constituicdo de um acordo coletivo efetivo em torno da deciséo de se langar
um novo produto é fator ainda mais determinante. Porém, n&o tendo certeza quanto a
aceitagdo do produto no mercado, da viabilidade de sua produc¢do ou da viabilidade
téecnica de funcionamento do produto, o coletivo ndo consegue concretizar o
desenvolvimento. A decisdo é indefinidamente adiada pois depende do convencimento
individual de dezenas de pessoas, as quais nao estando seguras acabam criando
falsos problemas aparentemente insoluveis.

Mas, os autores apontam que esta ndo é uma situagao vivenciada somente na
empresa autogestionaria. Se a tomada de decisdo em si ndo é um problema na
empresa convencional, o langamento de novos produtos é um dos processos
considerados de maior complexidade em qualquer empresa e apesar do que se

propaga correntemente o desenvolvimento de um novo produto néo é resultado do
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trabalho de um setor ou departamento isolado encarregado de propor inovagdes, mas
depende da efetiva participagdo de varias pessoas, de diferentes setores e de suas

experiéncias praticas individuais:

“As resisténcias organizacionais aqui descritas ndao exercem um papel puramente
negativo, como se fossem restricbes ou barreiras externas e estranhas ao processo de
desenvolvimento de produtos. Em verdade, sdo parte constitutiva e substancial do processo de
inovagao, precisamente o que dé consisténcia, coeréncia e solidez, ao resultado final. Quando
essas resisténcias sdo superadas (no sentido dialético do termo, que implica tanto ultrapassar,
quanto integrar e absorver) as decisdes sao efetivamente compartilhadas, as solu¢des buscadas
com mais dedicagao e os resultados sdo melhores” (LIMA, DUARTE & CAMPQOS, 2000:6)

A solugcao aqui identificada é, entdo, uma maior implicacdo dos atores, algo
aparentemente mais facil de se obter na empresa cooperativa do que na empresa
convencional, j& que nos EES busca-se a democracia nas decisGes e as relagbes de
trabalho pautam-se pela horizontalidade e cooperagdo. Construir tal implicacao
depende de entender a importancia dos diversos atores para os bons resultados dos
diversos processos de um empreendimento produtivo, como também de dispor de
técnicas e metodologias para construi-la®®. Significa também estar disposto a
reconstruir relagdes de poder no interior das organizagdes.

N&o percebemos tais pressupostos no arsenal comumente empregado na
solugdo de problemas empresariais. Ao contrario, tais solu¢gdes pautam-se na busca
de uma uniformidade traduzida em regras e padrées advindos do conhecimento
técnico formal que prescinde da implicacdo de atores e, que, acredita-se, se bem
seguidos levarao ao um resultado 6timo. Em que pese a inconsisténcia tantas vezes
comprovada pela analise ergonémica do trabalho entre trabalho prescrito e trabalho
real (WISNER, 1994) a engenharia continua se pautando por uma visao pejorativa do
papel do homem na producdo o que leva a uma busca constante de melhoria nas
formas de controle e na substituicio dos homens, sempre que possivel, por
dispositivos técnicos automaticos, considerados mais confiaveis (DEJOURS, 2004) e,
portanto, mais produtivos.

Por outro lado, estratégias gerenciais adequadas a uma maior adesao dos
empregados a busca de resultados nas empresas vém sendo estudadas e aplicadas
ha muito tempo. Desde os anos 1920, quando Elton Mayo e suas pesquisas deram
inicio a escola das relagbes humanas, os temas relacionados a participagao,
democratizagdo das relagbes de trabalho e formas de recompensas simbdlicas fazem
parte das teorias relacionadas a gestdo de pessoal e organizacdo do trabalho na
empresa. Com o destaque das empresas japonesas no mercado mundial, a partir da

2 Discorrendo sobre a necessaria (des) qualificagao do trabalhador para os objetivos do modo de produgéo capitalista Braverman
(1981:376) lembra-nos que “um auténtico controle pelo trabalhador (dos meios de produgdo) tem como seu requisito a desmistificagédo
da tecnologia e a reorganizagdo do modo de produgao”.
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década de 1980, o tema adquiriu nova importancia visto que uma das razdes
apontadas para o sucesso dos japoneses era a sua capacidade de obter maior
participagédo dos trabalhadores na solugdo de problemas e na sugestdo de melhorias
no processo produtivo por meio de estratégias diversas tais como os Circulos de
Controle de Qualidade e Programas 5S, dentre outras.

Tais teorias valorizam as exigéncias materiais (como salario e beneficios, por
exemplo) e exigéncias de ordem psicolégica (capacidade de iniciativa, autonomia,
trabalho em equipe, etc.), ou sejam, atentam as necessidades de recompensas
econémicas e simbolicas dos trabalhadores em seus aspectos formais e informais.
Porém, incluir outros objetivos que ndo os meramente econdmicos nos horizontes das
politicas de gestao de pessoas e organizagdes continua um desafio perseguido por
empresas que procuram atingir o modelo de gestao de exceléncia®.

Lima (1995) caracteriza as praticas da gestdo de pessoal no modelo de
exceléncia pela:

e Adogao de uma politica de altos salarios e participacdo nos lucros,
recompensas econdmicas conjugadas com recompensas simbdlicas do
tipo premiacao, destaques, etc.;

e Possibilidade de carreira e maior estabilidade no emprego;

e Descentralizagdo e uso de técnicas para assegurar maior participacao
nas decisdes, dentro de uma autonomia controlada, que favoreca a
iniciativa individual e a inovacéo;

e Competicdo acentuada no mercado e no interior da empresa,
combinada habilmente com a cooperacdo dentro de pequenos grupos,
que funcionam também como fonte de pressao pelos pares;

e Adogao de medidas para melhorar o fluxo de informagdes e a conexao
entre os diversos departamentos e unidades, que servem também para
favorecer o controle;

¢ Flexibilidade e capacidade de adaptacdo as constantes mudangas no
processo produtivo 0 que implica em uma maior intelectualizacao das
tarefas;

e Controle pela adeséo e interiorizacdo das regras, ao invés de imposicao
concreta de ordens e proibicbes e também por uma série de outros
dispositivos;

2 A gestao de exceléncia é um modelo de gestdo preconizado as empresas como uma boa pratica gerencial capaz de torna-las
competivivas e sua adogao é incentivada de varias maneiras, como por exemplo por meio de Prémios Nacionais de Qualidade, onde a
gestdo de pessoal baseada nessas premissas é ponto crucial (RUTKOWSKI,1998).
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e Mudangas no papel da hierarquia que se torna menos autoritaria e
muda seu papel para o de aconselhar, motivar, animar, embora
continue detendo todo o poder de decisao;

e Tentativa de reducao de conflitos pela antecipacdo do tratamento dos
problemas e pela valorizagdo do consenso e, por uma politica de
individualizag@o, numa tentativa de evitar reivindicagdes coletivas;

e Reducdo da importancia formal dada aos resultados financeiros,
mascarados em objetivos de qualidade, satisfagdo dos clientes, bem
estar e seguranca do empregado, etc;

e Substituicdo da programagao pela estratégia, devido a complexidade e
incerteza do ambiente, 0 que leva também a diminui¢cdo da importancia
do expert;

e Grande importancia dada a formacao, treinamento e capacitacao
individual e coletiva, oferecida pela empresa ou simplesmente exigida
pela empresa;

e Reconhecimento da existéncia do outro e uso de modelos herdicos, tais
como o do empregado do més;

e Tentativa de criar uma relacao de confiangca com os trabalhadores, com
a empresa sendo tratada como uma comunidade, algo além de um

simples local de trabalho.

Para a autora essas politicas “falam de participagao, de iniciativa, de inovagao
e de maior liberdade conjugada com as novas responsabilidades que o individuo
assume na organizagao,... mas falam, ao mesmo tempo, de conformidade as normas,
de consenso, de adesdo ao projeto proposto pela empresa” (LIMA, 1995:40), com
vistas a extrair o melhor do individuo. Individuo que, espera-se, tenha uma série de
caracteristicas de personalidade e que adote comportamentos, as vezes
contraditérios, tais como ser capaz de tomar iniciativa e ao mesmo tempo se
conformar completamente as regras ditadas pela organizacao, ou ser justo, sensivel e
compreensivo e ao mesmo tempo duro e impiedoso com 0s erros.

Para entender as consequUéncias dessas politicas, e, sobretudo de suas
contradigbes sobre a organizacdo psiquica dos trabalhadores, a autora realizou
pesquisa junto aos trabalhadores de uma empresa cuja gestdo era considerada
referéncia de exceléncia no Brasil, e comparou os resultados com os obtidos em
pesquisa de mesma natureza realizada junto a trabalhadores de uma empresa
cooperativa, uma das pioneiras no Brasil. Isso porque ela identificou neste novo
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discurso sobre a gestdo empresarial, uma tentativa de aproximar a empresa
estratégica aos valores que embasam as praticas gerenciais utilizadas em
cooperativas: participacdo, autonomia, democracia, solidariedade, sentimento de
responsabilidade compartilhada, espirito de equipe, etc.

O resultado da pesquisa apresenta dados muito interessantes para a nossa
reflexdo. Primeiramente ficam claras as disfungbes em termos de permanéncia de
desigualdades de poder na cooperativa estudada concretizados, por exemplo, em
diferengas salariais e dificuldades de participar das decisbes e da gestao efetiva da
cooperativa e na cisao entre novatos e fundadores. A autora, assim como Desroche
(2006), alerta que esses fatos sao freqiientemente observados em cooperativas, mas
nao impedem que os individuos compreendam que fazem parte de uma experiéncia
diferente. Pois, enquanto a empresa estratégica tenta fazer seus trabalhadores
acreditarem que participam de todas as decisbes, ha limites bastante estritos,
explicitos ou ndo, em relagdo ao que pode e deve ser decidido no coletivo. Na
empresa cooperativa o sistema de um homem, um voto, impde a necessidade de uma
negocia¢ao, minima que seja, sobretudo para aquelas decisdes consideradas cruciais
para o futuro da cooperativa.

Outros resultados apontam que as politicas de pessoal na empresa estratégica
estdo sempre voltadas ao individuo e a exortagdo ao individualismo, mesmo quando
falam de cooperacgao e espirito de equipe. Ja na estrutura cooperativa o individualismo
nao é tolerado e a dimensao coletiva estd no centro das praticas. Ha, também, um
sentimento de maior liberdade e autonomia em relacdo a experiéncia de trabalho
anteriormente vivida. Incluem-se dentre o0s aspectos positivos apontados pelos
cooperados as relacdes mais afetivas, maior flexibilidade no horario de trabalho,
ambiente de trabalho mais descontraido, o que faz com que mesmo incomodados com
as desigualdades avaliem positivamente a experiéncia ja que consideram as boas
condig¢des de trabalho como legitimas e parte da razao de ser de uma cooperativa.

Os operarios da cooperativa sdo mais capazes de reconhecer os conflitos de
trabalho do que os operarios da empresa estratégica, mas ndo tém a mesma
capacidade que estes para lidar com esses conflitos embora sejam mais capazes de
afronta-los coletivamente se organizando e exprimindo suas insatisfagdes. Expressam
maior hostilidade em relacdo aos seus superiores hierarquicos, e sao mais
independentes destes do que os operarios da empresa estratégica.

Os operarios da empresa estratégica tém uma postura de colaboragdao com o
poder e estabelecem com ele uma relacdo baseada no medo, enquanto os operarios
da cooperativa adotam atitude critica. Ambos o0s grupos apresentam forte
desconfianga em relacao aos que exercem o poder, embora 0s cooperados se sintam



90

mais a vontade para discutir como o poder deve ser exercido. Na visdo destes a
autoridade deve ser eleita e transitoria e a hierarquia baseada na competéncia. Na
empresa estratégica os operarios naturalizam as rela¢des hierdrquicas e tentam se
colocar a distancia dos problemas relativos ao poder.

Abertamente incentivado na empresa estratégica, o controle pelos pares é
deliberadamente exercido na cooperativa, pois ha uma crenca de que em funcao da
igualdade todos devem produzir na mesma quantidade, no mesmo ritmo e com a
mesma qualidade. Isso as vezes interfere na qualidade do relacionamento
interpessoal. Percebem-se dificuldades na cooperativa de concretizar mudangas no
processo de trabalho, como a polivaléncia e a eliminagao entre a distancia entre
concepgao e execugao, porém, proporcionalmente um ndmero muito maior de
cooperados do que de operarios da empresa estratégica se sentem realizados no
trabalho, o que revela que “todos os meios adotados pela empresa estratégica para
recuperar o sentido do trabalho n&o resultaram concretamente na maior realizacao
profissional dos trabalhadores” (LIMA, 1995:243).

Ambos os grupos sofrem com a alienag&o no trabalho, mas a partir de causas
diferentes. Na cooperativa a alienacdo advém do sentimento de ser explorado
economicamente, ha uma sensagéao de que nao recebem o equivalente monetario ao
trabalho realizado. Na empresa o medo de expressar qualquer insatisfacéo € a fonte
maior de alienacdo. Na cooperativa ha uma parcela significativa de operarios que
considera que o trabalho da sentido a sua vida, apesar da frustracdo em relacao as
condi¢cdes de trabalho. Na empresa “prevalece a aceitacao dependente das condi¢des
de trabalho e o sentimento de que o trabalho realizado serve de substituto ao que
daria sentido a vida” (LIMA, 1995:254). Porém, poucos operarios da cooperativa
acreditam na possibilidade de ascensao gragas ao esforgo pessoal, apesar de que
também nao sentem sua posicdo ameacgada, diferentemente dos operarios e,
sobretudo dos gerentes da empresa estratégica, que imputam diretamente ao seu
esforgo pessoal a possibilidade de crescimento profissional e de manutengéo de seus
empregos.

Talvez por isso perceba-se que dentre os empregados do setor administrativo
na empresa prevaleca o interesse pela formagéo extra profissional no seu tempo livre,
enquanto os cooperados preferem atividades de lazer, esportivas e culturais. Os
primeiros tendem, também a permitir a invasao de sua vida pessoal pelos interesses e
preocupacodes inerentes ao trabalho, o que nao se percebe no segundo grupo.

Os cooperados nao estdo sujeitos a mesma pressao que 0s operarios, seu
trabalho esta mais préximo da polivaléncia pois ha menos rigidez na definicdo de
postos de trabalho, embora ndo tenha havido modificagdes na tecnologia empregada e
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no processo de trabalho anteriormente exercido na fabrica antes de ela tornar-se
propriedade coletiva. O que mudou foi, sobretudo, a relagdo do trabalhador com seu
posto de trabalho, com maior flexibilidade na organizacédo do trabalho que é bastante
rigida na empresa estratégica. Isso talvez explique a reducéo drastica de acidentes de
trabalho apds a criagdo da cooperativa: ha menor pressdo por produtividade ou
advinda de uma hierarquia despotica e arbitraria, ndo ha trabalho noturno e menos
rigidez de horarios.

Enquanto os operarios da empresa estratégica enxergam uma fungao maternal
na empresa que € também vista como exigente e competitiva, e qualidades como
disciplina, obediéncia e habilidade na execucado da tarefa como necessarias para uma
boa adaptagdo, os cooperados consideram como essencial para se adaptar a
cooperativa a consciéncia do significado de um projeto coletivo que exige como
qualidades a solidariedade, o respeito pelo outro, a persisténcia, a paciéncia e a
responsabilidade.

Ao contrario, dentre os trabalhadores do escritdrio da empresa estratégica, por
exemplo, a solidariedade estd totalmente ausente como forma de sociabilidade,
poucos mantém relagbes de amizade com os colegas e as qualidades individuais séo
as caracteristicas mais destacadas mesmo quando se fala da importancia do trabalho
de equipe. Ja no escritorio da cooperativa nao se percebe a competicao e a relacao
instrumental caracteristica deste ambiente na empresa, e o coletivo é a referéncia
mais importante.

Essas e outras diferencas demonstram que a empresa e a cooperativa sao
estruturas que obedecem a lbgicas radicalmente diferentes, ainda que,
aparentemente, a primeira busque aquilo que da base a segunda: a adesdo dos
empregados. Na empresa o que prevalece é a racionalidade econémica com a adeséao
sendo buscada como forma de garantir maior rentabilidade, o que exige, também,
manter estruturas de decisao e de poder intocadas. Na cooperativa, os “empregados”
representam a Unica razdo de sua existéncia, sendo, portanto seu principal

fundamento. Os resultados sdo também diferentes:

“Apesar das inegaveis disfungdes existentes na cooperativa WL, a apropriagdo do
espaco pelos seus participantes é nitidamente superior e qualitativamente diferente daquela que
vimos entre os empregados da E. Apesar do enorme esforco empreendido por esta empresa
para obter a adesdo do seu pessoal, e para convencé-lo da identidade de seus objetivos com os
da organizacdo, € na WL que percebemos esse sentimento de propriedade de um espaco
comum e de ades@o aos mesmos objetivos” (LIMA, 1995: 324/25).

Logicas diferentes, estruturas diferentes, necessidades diferentes,
especificidades diversas distinguem a gestdo dos EES da chamada gestao
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estratégica. As técnicas e instrumentos para a autogestdo ndo podem ser associados
simplesmente a uma visao funcional do empreendimento, sendo pensadas em funcao
do setor a que se destinam, mas devem considerar a necessdria interacao das
pessoas e seu agir comunicativo, e que cada sistema social se organiza por meio de
processos particulares que conformam estruturas adequadas a determinados fins. A
concepcdao de um modelo de gestdo para os EES requer uma racionalidade
substantiva capaz de considerar o mundo da vida e suas multiplas inter-relagdes, os
quais exigem nao uma racionalidade instrumental mas a implicagcdo de atores e uma
ética propria. Isso porque ndo se deve perder de vista o carater multidimensional dos
objetivos perseguidos por esses empreendimentos, nem a crenga de que nestes
empreendimentos a eficiéncia baseia-se na primazia do trabalho sobre o capital
(GAIGER, 2003a). Tudo isso nos leva a questionar a propriedade do uso de
metodologias e métodos de gestdo desenvolvidos para atender ao “unitarismo
comercial das empresas” (PEGLER, 2004) nos empreendimentos econdmicos
solidarios.

3.4 O trabalho nos empreendimentos econémicos solidarios: reconceituacao de
uma pratica

Apés a realizagao de mais de duas dezenas de oficinas com trabalhadores de
empreendimentos autogestionarios, entidades de apoio, universidades, gestores
publicos e movimentos sociais ligados a Economia Solidaria a fim de atender a
solicitacdo do Ministério do Trabalho e Emprego para a formatagédo de metodologias
de qualificacdo para trabalhadores, a ANTEAG -—Associagdo Nacional de
Trabalhadores e Empresas de Autogestdo reconhece que a proposicdo de uma
metodologia de formacgdo e assessoria aos EES ¢ tarefa bastante complexa, dentre
outros motivos por causa de “peculiaridades que fazem com certas estratégias
adotadas por empresas convencionais ndo possam ser, simplesmente, transpostas e
empregadas pelas empresas e empreendimentos do campo da economia solidaria”
(ANTEAG, 2005:19). Por isso a formagcdo em Economia Solidaria deve ser
eminentemente interdisciplinar sendo necessario reconstruir a nogao de trabalho,
reconhecendo-se a existéncia de saber tacito e formal e que cada empreendimento é
Unico, com o didlogo com o trabalhador constituindo-se como “0 meio mais eficiente
para a construgcdo de solucbes adequadas”’(ANTEAG, 2005:150). Na visdo da
ANTEAG a economia solidaria demanda :
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“uma forma de organizacdo que vai além da produgdo em si. Parte de uma outra
concepgao de organizagdo da vida que nao separa a dimensdo humana da dimensao fisica do
individuo e, portanto, ndo parte do trabalhador como mera ‘méo de obra’ nem da concepcao de
trabalho como simples meio de sobrevivéncia” (ANTEAG, 2005:162).

Assim, é necessario “reconstruir a no¢ao de trabalho...”, ja que este “ndo pode
ser meio de alienacdo, dominacdo e exploracdo, e sim fonte de criacdo e
desenvolvimento pessoal e profissional” (ANTEAG, 2005: 151).

Ao longo do tempo o trabalho teve seu status e importancia como categoria de
estudo e andlise mudada. Adam Smith é quem primeiro indica o trabalho na origem da
riqueza. Para ele o trabalho é um dispéndio de esforco, de energia, que no mercado é
trocado por dinheiro. Também Ricardo, apesar de ndo se preocupar com a natureza
do trabalho, concorda com a origem do valor e da riqueza capitalista no trabalho. Por
isso, para ele o conflito central no capitalismo se daria entre os capitalistas que
queriam pagar o menos possivel pelo trabalho e os trabalhadores que esperavam
receber o maximo possivel. Posteriormente a economia rompe com essa visao e
passa a ver o trabalho simplesmente como mais um fator de produgédo. O valor das
mercadorias advém da utilidade dos bens e a sociedade passa a se estruturar em
funcao de produtores e consumidores.

Esse ponto de vista permite dispensar a necessidade de interpretacao da forma
como se trabalha em cada sociedade concreta e em cada momento tornando o
trabalho desprovido de historicidade. Além disso, a partir da crescente
preocupagdo com o funcionamento da economia e da visdo macroeconémica dos
fendbmenos consolida-se cada vez mais a preocupag¢ao com a questao do emprego ou
ocupacao. A ciéncia econdmica passa a se preocupar com o numero de empregados
e nao com o que eles fazem e por que fazem (CARLEIAL, 2001).

Para Marx o trabalho tem valor central para o homem que traga, previamente,
na sua mente aquilo que serd elaborado. O trabalho € exercicio de liberdade,
consciente e pleno. Porém, sob o capital, o trabalho € trabalho alienado. A introducéo
da maquinaria permite a direcao da empresa decidir as modalidades de funcionamento
e de organizagdo das maquinas, e, portanto, de todo o processo de produgao.
Enquanto a base de produgédo é artesanal o trabalhador tem para si o poder de
decisdo com respeito a forma de realizar determinado trabalho, aos instrumentos
usados e ao modo de usa-los. Entretanto, a maquina esvazia o contetdo do trabalho e
facilita a independéncia do capital frente a habilidade do trabalho vivo.

Essa mesma independéncia é buscada com a introducao do taylorismo, apesar
de que de uma forma “radicalmente diferente” (MORAES NETO, 1991:32). Conforme
explica o autor, no taylorismo o conhecimento cientifico torna-se suporte para que se

“explore as particularidades do homem enquanto maquina e,...se aperfeicoe os
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mecanismos de controle dos “passos” do trabalhador coletivo”. Com a implementacao
do fordismo nas linhas de producdo, o taylorismo é algcado a uma “espécie de
perfeicdo”, pois resolve-se o “problema do abastecimento dos homens para o trabalho”
e atinge-se o “limite da potencialidade produtiva do trabalho parcelado” (MORAES
NETO, 1991:51). A linha de montagem de Ford eleva as possibilidades de aumento de
produtividade mantendo o trabalho manual, em forma de trabalho parcelar.

Por mais que se fale hoje em reestruturacdo produtiva, o padrdo de
organizacao de producdo ainda amplamente difundido e utilizado € o taylorista/
fordista, onde a producao é subdividida em operagdes e seus respectivos postos de
trabalho em conformidade com o conceito de tarefa (TAYLOR, 1978). Uma equipe
externa a producao projeta e atribui para cada trabalhador um conjunto de instrugoes,
de sequéncia de movimentos, que deve ser desempenhado num dado posto de
trabalho que também é projetado. O trabalho é tratado objetivamente, isto é,
independentemente de seu executante. O critério de eficiéncia € o tempo de operagao
que define a taxa de producao horaria. O tempo é o critério para o projeto do trabalho,
balanceamento das linhas, estudo da carga de trabalho e também o insumo basico
para estudar a relagdo entre o operario e a maquinaria e para integrar os custos de
producao.

Se juntarmos esse tipo de organizacao do trabalho com a divisdo da empresa
em departamentos funcionais defendida por Fayol (CANTANHEDE, 1976) tem-se uma
descricdo sucinta do que seja uma empresa mesmo nos dias atuais®. Nela fungées
gerenciais e operacionais sao exercidas separadamente por sujeitos diferentes e em
espacos diferentes e dependem de conhecimentos e instrumentos diferentes. Essas
funcbes sdao também remuneradas de maneiras distintas dependendo da valorizacdo
que recebem no mercado de trabalho.

Apesar de sua hegemonia e de sua genialidade, o sistema taylorista/ fordista
ao longo do tempo demonstrou ter também suas debilidades as quais incentivaram a
discussao, em varias areas de conhecimento sobre as dificuldades e conseqliéncias
nefastas de se submeter o ser humano a um ritmo uniforme e sempre crescente de
trabalho e sobre a impropriedade do trabalho prescrito, dentre outras questdes.

A ergonomia, por exemplo, discute as diferencas entre o trabalho prescrito e o
trabalho real, ou seja, a tarefa e a atividade de trabalho, a qual define como um
comportamento manifesto suportado e organizado por comportamentos mentais e
fisioldgicos. O método para avaliar essas diferencas € a Analise Ergonémica do
Trabalho (AET) que permite estabelecer relagbes entre a atividade exercida e as

% Embora, cada vez mais se procurem novas formas de gestdo que permitam a empresa atual sair do impasse organizacional em que
esta “encalhada” e que decorre “justamente da sua insisténcia em aplicar ao trabalho intelectual aqueles sistemas de controle métrico-
decimais que foram inventados para quantificar a eficiéncia do trabalho manufatureiro”(De Masi, 2003:640).
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varias determinantes internas e externas aos individuos, situadas em diversos niveis,
tais como meios e condicbes de execucdo do trabalho, caracteristicas dos
trabalhadores, contexto social e econémico, etc.

Em uma empresa varios servigos sao encarregados de planejar e fornecer os
meios necessarios a producdo dividindo tarefas, estabelecendo critérios, normas e
regras, e definindo os objetivos a serem alcancados conforme preconizado pelos
sistemas tradicionais de controle e geréncia da produgao, os quais buscam manter o
sistema em equilibrio, reduzindo imprevistos e a variabilidade. Porém, a AET,
conforme descrito em Lima (1996), permite perceber que o que é constante é a
permanente variabilidade tanto das condicbes e meios de trabalho quanto do
trabalhador. E exatamente a atividade flexivel e relativamente inovadora dos
trabalhadores que lhes permite enfrentar, mais ou menos satisfatoriamente, esta
variabilidade inevitavel. A subjetividade prépria dos homens e das mulheres permite
que estes facam escolhas diferentes com uma certa liberdade o que instaura mais um
determinante relativamente imprevisivel que é o momento de decisdo, o qual é

responsavel por nossa acao criadora face as situagdes problematicas.

“Se o trabalho real ndo estd em conformidade com o trabalho prescrito, isso ocorre
porque a mulher ou o homem nédo sdo apenas produtores, mas atores engajados em varios
mundos e diversos tempos vividos simultaneamente, mundos e tempos que eles procuram tornar
compativeis entre si, cujas contradigcbes esperam superar moldando-os a sua prépria exigéncia
de unidade, ainda que nédo se trate ai sendo de um ideal. ...gragas a atividade de regulagéo
efetuada pelos trabalhadores, a tarefa efetiva nunca é a tarefa prescrita e os esforgos de
personalizagdo sdo sempre, de todo modo, uma antecipacdo de transformagdes sociais
possiveis” (CLOT, 2006:61).

Além disso, 0 nosso conhecimento prévio sobre as coisas é sempre limitado e
imperfeito, por mais completo que seja. O saber pratico que leva em consideragao as
circunstancias reais imediatas da agdo assumindo a forma de regras aplicadas do tipo
se...entdo é uma forma especial de conhecimento que vem cobrir algumas deficiéncias
do saber tedrico com seu alto grau de abstragdo, seu determinismo, nao
contextualizagéo, etc. No entanto, também esse saber pratico é limitado, pois por ser
situado exige que se tomem decisbes sobre pressdo do tempo e sem um
conhecimento extenso de todas as circunstancias, somente aquelas julgadas como
mais pertinentes naquele momento. Esta situagéo se complica ainda mais pela divisdo
do trabalho que obstaculiza a coordenacdo das diversas ag¢des individuais e a
definicdo precisa de um objetivo comum.

Finalmente é preciso também lembrar que os conflitos e contradi¢cdes fazem
parte da prépria realidade e isto também ajuda a criagcdo dessa distancia entre o que

se pretende realizar e 0 que se realiza efetivamente. Ou seja, para executar uma
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atividade o trabalhador age segundo um processo interno de reorientacdo da acéo a
partir do estabelecimento de compromisso entre objetivos, meios e seu préprio estado
interno. Assim, para estudar e organizar o trabalho deve-se considerar essas
diferencas e formas de agéo, sob pena de se incorrer em graves erros (LIMA, s.d.).

Com maior propriedade considerando-se o papel central que o trabalho exerce
nos empreendimentos econémicos solidarios, organizar o trabalho autogestionario e
cooperativo requer retomar a preocupagao com o que fazem os trabalhadores e por
que o fazem.

Formas alternativas de organizacao do trabalho em que se reconhece a
importancia do saber tacito e da capacidade de tomada de decisao e de iniciativa do
trabalhador vém sendo desenvolvidas ja ha algumas décadas para responder as
necessidades de otimizacdo dos fluxos produtivos, atendendo as pressdes de
mercado que exigem mais flexibilidade e integracao nos sistemas de produgéo, ou
mesmo para atender as pressbes oriundas da forca de trabalho. A forma de
organizacao do trabalho do “modelo japonés” (RUTKOWSKI, 1998) e os grupos semi-
autdbnomos aplicados no “modelo sueco” sdo exemplos destas iniciativas (LIANZA,
1998). Em sua origem tais experiéncias exigiram o desenvolvimento de processos
participativos nos quais os trabalhadores colaboravam com a construgdo das
propostas de organizacdo do trabalho e da producdo. Porém, tais iniciativas
demonstraram ter seus limites de ampliagdo e replicacdo porque dependentes das
“relacbes industriais e das condicbes contingenciais de cada pais” (LIANZA, 1998:
262).

Limitados pelo modo de producgéo vigente em que alguns detém os meios de
produgd@o nos quais a maioria é levada a vender sua forga de trabalho tais abordagens
mostraram-se enfraquecidas restando em grande parte apenas seu uso como método
de integracdo do conhecimento técito a construcdo de maneiras de aumentar
progressivamente a produtividade. Desse modo, foram dados tanto em termos tedricos
quanto praticos, apenas passos timidos em dire¢éo a novas formas de organizacao do
trabalho e de gestao da producao diferenciados em relagao ao taylorismo/ fordismo.

De qualquer maneira, essas experiéncias deixaram como legado a visao de
que a participacdo do trabalhador no tratamento de variabilidades e imprevistos da
producdo contribui para o aumento da produtividade. Evidenciaram também que
promover essa participagdo depende da aplicagédo de abordagens participativas na
construcao e melhorias de projetos de trabalho, como proposto de forma mais ampla
nos grupos semi-autbnomos da escola sécio-técnica e de maneira mais restrita nos

circulos de controle de qualidade da chamada gestao da qualidade total.
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Mesmo a tao propalada experiéncia cooperativista de Mondragén recebe
criticas por ndo conseguir inovar na forma como organiza o trabalho em suas
organizacdes e acabar por reproduzir métodos tayloristas (KASMIR, 2007). Da mesma
maneira, na construcdo do desenvolvimento “socialista” soviético o taylorismo como
forma de organizagdo do trabalho tornou-se referéncia no sistema de producéo,
desde sua origem. Apesar de inicialmente criticar duramente o taylorismo
identificando-o como um sistema contra o operario, apds a revolugao de outubro Lénin
e outros lideres revolucionarios acabaram por enaltecer o principal meio de
organizagao do trabalho desenvolvido pelo capitalismo, dentre outros motivos por que
a racionalizagado oferecida por este representaria um “progresso técnico” o qual
favoreceria 0 aumento da produtividade e, por conseguinte, a redugdo da jornada de
trabalho. Isso propiciaria mais tempo e oportunidade para as massas populares
exercerem atividades politicas e administrativas, facilitando, assim, a construgao do
socialismo. Além disso, outras razdes, tais como o combate a fome na republica
soviética que exigia um aumento rapido da produtividade sistémica justificaram tal
escolha ja que o sistema taylorista era amplamente associado ao aumento da
produtividade (LINHART, 1983).

Ha que se lembrar também que o taylorismo se estabeleceu nos EUA e Europa
em uma época em que o saber da producdo ainda pertencia ao trabalhador, sendo a
necessidade de se apropriar deste saber uma das razées de desenvolvimento do
sistema. Hoje, porém, assim como na Russia revolucionaria, essencialmente agricola,
o saber incorporado e continuamente desenvolvido por meio das inovacdes
tecnolégicas na produgdo nao pertence mais ao trabalhador, € um conhecimento que
se acumula nas escolas e centros de pesquisa e é repassado aos assessores e
técnicos por meio de formagao escolar ndo disponibilizada aos trabalhadores e muito
menos aos excluidos da sociedade.

Temos, entdo, uma situagdo em que ha quase nenhuma pratica de
organizacao de trabalho alternativa ao taylorismo estabelecida. No sistema em que
“teoricamente” prevaleceu o poder operario nenhuma alteragdo nos processos de
trabalho foi incorporada. Nas praticas “modernas” de participacdo o saber tacito é
reconhecido como importante mas poucas mudangas foram efetivadas em termos de
poder real de decisdo na produ¢cdo. Em ambos os casos mantiveram-se as fungdes
hierdrquicas, a distribuicdo prévia de tarefas, a divisdo entre tarefas manuais e
administrativas, a necessidade do controle do trabalho. Em ambos os casos também
ha o reconhecimento de que a formacdo dos trabalhadores, “ignorantes e
embrutecidos pelo capital” (LENIN apud LINHART, 1983) os impedem de passar “do
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nivel de atores que diagnosticam, para o nivel de sujeitos que projetam” processos de
trabalho (LIANZA, 1998:196).

Ou seja, construir processos de trabalho para a autogestdo demandara
desconstruir o mando e a subjugacao a que foram submetidos os trabalhadores em
anos de producéao capitalista e de organizagao taylorista-fordista do trabalho. Torna-se
necessario um processo de desalienacao do trabalhador e um processo de revisao de
valores e praticas dos técnicos para que juntos possam inventar o novo, construindo
ambientes de trabalho calcados em relagbes democraticas e uma nova organizagao
do trabalho baseada em outros valores que nao os do individualismo, da competigéao,
da diferenga.

Isso exigird a producdo de uma nova cultura técnica®® que embase a
construgado de procedimentos praticos de autogestdo de uma organizagao realmente
cooperativa. Uma nova organizagdo para o trabalho, que bebendo nas fontes do
conhecimento existente possa se centrar no trabalhador agora realmente dono dos
meios de producao, e, portanto, dos meios de planejamento. Processos de producéo e
de trabalho condizentes com o projeto de Economia Solidaria, e, baseados em
pressupostos de divisdo de trabalho, tecnolégicos e financeiros diferentes que
permitam aos EES realizar os objetivos esperados de forma sustentavel.

3.5 Conclusao:

A sustentabilidade de um empreendimento, ou seja, sua perenidade ao longo
do tempo com manutencao da sua capacidade de atingir seus objetivos tem relacéao
direta com os processos de trabalho e produgcado que estes conseguem implementar.
E claro que estes ndo sdo os Unicos fatores a impactar tal sustentabilidade. A
sobrevivéncia de qualquer empreendimento, produtivo ou ndo, com ou sem fins
lucrativos, depende diretamente do contexto e do ambiente em que se inserem, sendo
ambos dinamicos e, portanto, mutaveis ao longo do tempo em menor ou maior grau.
Por isso, a grande quantidade de demandas, colocadas ao Estado pela economia
capitalista para criar um ambiente que lhe seja favoravel. Por isso, também a
referéncia a ciclos de vida de produtos, de mercados e de empresas nos debates
sobre economia e estratégias de desenvolvimento.

Nao desconhecemos que a sustentabilidade dos EES depende de diversas
condigbes externas que precisam, a maioria, ainda ser definidas e criadas. Tal
discussdo permeia a maioria dos documentos e eventos atuais em que se reflete

% Nakano (2000:79) usa o termo cultura técnica referenciando-se a Rogério Valle, que o emprega para designar a dependéncia das
decisdes técnicas mais cotidianas em relagdo ao que a empresa tem a disposicdo em termos de saberes técnicos, em termos de
normas e valores e em termos de modelos organizacionais.
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sobre a economia solidaria, € um papel importante neste sentido tem sido
desempenhado pela SENAES. Porém, nosso interesse nesta pesquisa volta-se para
os fatores internos, aqueles relacionados a uma organizagao do trabalho que sustente
a autogestao e uma eficiéncia sistémica, ou seja, que permita atingir os multiplos
objetivos a que os EES se propoem.

O modelo de organizacdo do trabalho taylorista/fordista leva a logica de
gerenciar a eficiéncia da produgéo via maximiza¢ao da taxa de produgéao por homem-
hora. Isso, por sua vez, significa intensificacao do trabalho pelo aumento do ritmo de
cada posto, ou seja, aumento da carga individual, o que possibilita aumento da
producéo final caso seja mantida a quantidade de mao de obra, ou manutengdo da
mesma produg¢do, com custos menores de méo de obra, se a opgéo for reduzir o
numero de trabalhadores.

Entretanto, nos EES, dado o carater cooperativo, o custo da mé&o-de-obra
funciona efetivamente como custo fixo, e ndo como custo variavel, como ocorre em
empresas capitalistas ja que os ganhos em eficiéncia nao podem levar ao desemprego
(RUTKOWSKI & DIAS, 2002). Além disso, nem sempre é possivel o aumento da carga
individual de trabalho devido a que, muitas vezes, os trabalhadores associados/
cooperados tém caracteristicas (idade, interesses, condigbes de saude, por exemplo)
que os impedem de assumir um volume maior de produgao.

A engenharia que conhecemos e praticamos € essencialmente tecnocentrada.
Cabe ao homem se adaptar as tecnologias certas, corretamente desenvolvidas para
cada situagdo a partir de pressupostos técnico-cientificos devidamente testados e
comprovados. Tais tecnologias séo criadas com base em quadros de referéncia cujos
aspectos politicos e sociais sdo deliberadamente esquecidos, apagados, em nome de
sua naturalizagao, ou seja, como forma de torna-las parte do mundo das coisas em si,
e, portanto, neutras e universais.

Nesta vis@o, a tecnologia proporciona maior eficiéncia ndo s6 porque permite
mais rapidez e maiores volumes de produgéo mas principalmente por que reduz erros.
Assim, o0 mundo da produgéo continua em busca do velho sonho da “fabrica escura”
aquela sem qualquer trabalhador e, portanto, muito mais produtiva. Mas, o trabalho é
indispensavel na conducao do processo de produgdo pois a inevitavel variabilidade e
imprevisibilidade dos processos produtivos exigem “agdes corretivas, de antecipagéo e
de resolugao de problemas cuja natureza heuristica (ndo meramente procedural) ainda
continua sendo exclusividade do homem (apesar dos avangos significativos em
inteligéncia artificial)” (LIMA, 1996:127).

Apesar disso, a concep¢ao dos sistemas técnicos e da organizacao do trabalho

nos empreendimentos produtivos baseia-se em uma representacdo a priori do
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trabalhador que nado considera a relagdo do homem com seu trabalho. Que néo se
preocupa com o trabalhador como um ser social, que possui caracteristicas
fisioldgicas e psicolégicas e modos relacionais que precisam ser conhecidos e
considerados. Porém, nos empreendimentos econémicos solidarios esta questdao nao
pode ser tratada de outra maneira que nado de forma antropocéntrica. Nao ha como
falar de processos de producédo nos EES sem partir da centralidade do trabalho.

E comum, no mundo empresarial atual o discurso sobre a importancia de uma
mao de obra motivada e engajada para garantia de maior produtividade.
Aparentemente, o trabalhador comeca a ser, novamente, valorizado. Mas, na verdade,
ele continua sendo considerado forga de trabalho, fator de producdo, que, se
adequadamente empregado, pode render mais, ser mais eficiente para o objetivo de
maior acumulacdo de capital, ou seja, ser mais produtivo. Porém, a realidade dos
EES é outra. Como ja dito, seu objetivo principal ndo é a acumulagao, seus propésitos
sao multifacetados, e o econébmico € um meio. O cooperado, o associado esta no
centro de tudo e é partir dele que as solugdes devem ser buscadas. Como lembra Eid
(2004:278):

“A economia solidaria parte de valores distintos aos valores predominantes na economia
capitalista, destacam-se: autonomia, democracia, fraternidade, igualdade e solidariedade. Aqui, a
racionalidade técnica deve estar a servigo da racionalidade social, fundamentada na cooperagéo.
O trabalho é o elemento central. A manuteng¢édo de cada posto de trabalho tem prioridade maior
do que a lucratividade. A acumulagao deve estar subordinada ao atendimento das necessidades
definidas pelo coletivo de trabalhadores”.

Ha ainda outras especificidades em nosso objeto. Tratando-se de uma forma
social de producdo diferenciada, outros dados além dos econdmicos precisam ser
utilizados como critérios de andlise dos empreendimentos da economia solidaria. Ha
que se atuar a partir de uma visdo substantiva da economia, considerando-se que ha
outras maneiras de se produzir, de se consumir, de se comercializar. Afinal, a
economia € um processo social, e nem sempre é constituida de acdes
economicistas. Por isso, nem todas as manifestagcbes econémicas devem estar
sujeitas a analise econdbmica como metodologia de avaliagdo. Ha que se referenciar
menos em escalas e mais em solugbdes locais, correspondentes a determinados
territérios®” e sitios?® onde formas diversas de economia agem nas brechas do

capitalismo, sem necessariamente se antepor a este.

2 Territério aqui considerado como algo que articula a dimensao espacial/ geografica e sociologica, da vida humana, ou seja, o territorio
como o territdrio usado.. “O territério usado é o chao mais a identidade. A identidade é o sentimento de pertencer aquilo que nos
pertence. O territorio € o fundamento do trabalho, o lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida.” Milton
Santos. O Dinheiro e o Territério p. 8, disponivel em http://www.uff.br/geographia/rev_01/milton%20santos.pdf; acesso em 09/02/08.

% «Q sitio & uma entidade que contribui para a integragéo das organizagdes sociais e dos individuos que as compdem” e se constitui de
caixas vinculadas entre si e que contém “os mitos fundadores, suas crengas, sua experiéncia, sua meméaria e trajetéria; ...seu saber
social, suas teorias e seus modelos e... seus oficios, seus modelos de acéo”. (ZAOUAL,2003:55)
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Em consequéncia dessas diferencas nova tecnologia de gestdo precisa ser
construida e experimentada. Ha4 que se considerar que cada sistema social possui
formas particulares de concepgao dos seus processos organizacionais e que a gestao
de organizagdes da economia solidaria, a gestao social, deve se construir a partir de
uma racionalidade substantiva concretizada por meio de agdo comunicativa, onde a
linguagem atua como uma fonte de integracdo social, de didlogo, permitindo que a
implicacao de atores se construa a partir de relagdes horizontais e afetivas. Entretanto,
estamos acostumados a exercer a gestao estratégica que se implementa através da
interagcdo de pessoas que exercem autoridade formal uma sobre as outras, sendo a
linguagem um meio para transmitir informacoes.

Tal tecnologia de gestao social funda-se em uma ética cooperativa que envolve
a criatividade e o prazer de criar, a qual remete as antigas regras das comunidades de
trabalho. Envolve uma solidariedade consciente, que mobiliza a responsabilidade de
cada um e a vontade de contribuir para a obra comum, e que nao tem haver com o
“célculo puro do homo oeconomicus” base de grande parte das regras e instrumentos
de gestdo empregados no empreendimento capitalista. Envolve ainda uma
ecumenicidade cooperativa onde cada qual é obrigado a aprofundar suas convic¢oes
e a trocar tais aprofundamentos com os dos parceiros para extrair o minimo moral
comum e assim, construir as regras internas, e uma ética da responsabilidade que
permita ao projeto cooperativo tornar-se um projeto realizavel a ser cumprido a partir
da acao de todos e de cada um. Desse modo, 0s processos de avaliagdo nao podem
se basear somente em resultados, mas também em qualidades e valores individuais
gue incluem as intencbes, o0 empenho e a generosidade de cada um e a capacidade
de manter relagcbes interpessoais predominantemente horizontais, calorosas,
informais, solidarias.

A gestao dos EES deve ser capaz de permitir aos membros das organizagdes
definir e fixar seus proprios objetivos de colaboragdo sendo consultados e participando
das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho e ao trabalho da organizagdo como
um todo. A disciplina deve advir do empenho pessoal, da adesdo aos objetivos e da
capacidade de agir cooperativa e solidariamente resultando na dedicagéo ao trabalho.

Embora estratégias gerenciais adequadas a uma maior adesdo dos
empregados a busca de resultados nas empresas vém sendo estudadas e aplicadas
ha muito tempo, pouco se avangou em relacdo a uma verdadeiramente nova politica
de gestdo do trabalho. Entretanto, nos EES estdo dadas as condi¢cées para que os
elementos de uma nova politica de gestao sejam criados e florescam. Estdo dadas
também as possibilidades de efetivamente se permitir que os trabalhadores projetem,
eles proprios, seus sistemas de trabalho e producdo conforme preconizado pela



102

escola socio-técnica. Ou seja, € possivel e necessario avancar em direcao as
modalidades mais complexas e intensas de adequacao sdocio-técnica das tecnologias
de geréncia da producéo.

A tarefa colocada é descobrir como construir processos de produgao centrados
efetivamente no trabalho, uma organizacdo do trabalho a partir da qual se
desenvolvam as tecnologias necessarias, sejam artefatos técnicos, sejam processos
ou metodologias que permitam “um novo e verdadeiramente coletivo modo de
producao” (BRAVERMAN, 1981:376). Essa tarefa demandara, sem duvida, modificar
conceitos comuns, reconstruir teorias e revolucionar praticas.

Pois, tal situagcdo de produgéo dentre outras criadas nas iniciativas produtivas
no ambito da economia solidaria traz desafios inéditos a Engenharia de Produgéo (EP)
como area de conhecimento, acostumada que estda a agir sob padrées produtivos
governados pela racionalidade econémica. Porém, tal como o fez e faz continuamente
em relagdo a economia capitalista e seu modo de produgéo, cabe a EP criar as
condicdes de reproducao desta outra economia. Discutir como isso pode ser feito € 0
principal problema tratado na presente tese.
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Capitulo IV — Processos de trabalho e de producao em
Empreendimentos Econémicos Solidarios

Neste capitulo apresentam-se as caracteristicas dos processos de trabalho e
producdo de empreendimentos econémicos solidarios e discute-se como garantir a
sua sustentabilidade a luz dos marcos tedricos apresentados nos capitulos anteriores
e dos resultados da pesquisa de campo. Tal pesquisa foi realizada em uma
cooperativa € uma associacao de catadores de materiais reciclaveis localizadas em
Minas Gerais — a Cooperativa de Trabalho e Reciclagem de Itauna (COOPERT) e a
Associacao dos Catadores do Vale do Paraopeba (ASCAVAP), as quais participam da
Rede de Economia Soliddria CATAUNIDOS. A Rede CATAUNIDOS ¢ formada por
nove associagbes produtivas de catadores e é proprietaria de uma fabrica de
reciclagem de plastico e responsavel pela articulagdo de uma central de
comercializacdo de materiais reciclaveis.

As caracteristicas e contexto de funcionamento dos empreendimentos
pesquisados e seus processos de trabalho e produgédo sédo descritos e analisados.
Discute-se, também, a formacdo da rede de empreendimentos solidarios
CATAUNIDOS. Além de uma avaliagdo da experiéncia apresentam-se os resultados
da pesquisa-agéo realizada junto a Rede. Ao final, apresenta-se a implicacdo dos
resultados das pesquisas para os resultados da tese.

4.1 Estratégias para a sustentabilidade de empreendimentos econémicos
solidarios:

Estima-se que 90% do material que abastece a industria recicladora brasileira
seja coletado por catadores de materiais reciclaveis (INSEA, 2006), os quais séo ainda
hoje muitas vezes moradores de rua ou de lixdes que atuam de forma individual tendo
na atividade de catar e segregar material reciclavel sua Unica fonte de sobrevivéncia.
Desprovidos de recursos financeiros e de acessos a servicos bésicos e com
baixissima escolaridade e qualificagdo estes trabalhadores sdo submetidos a
exploragdo de atravessadores®® que pagam precos reduzidos pelos materiais
reciclaveis e muitas vezes os dominam pela coagao, empréstimo do carrinho de coleta

ou adiantamentos em dinheiro.

# Essa a denominagdo comumente dada pelos catadores aos comerciantes, também conhecidos como “sucateiros” ou “depésitos”, que
compram materiais reciclaveis de varias fontes para, apés obter escala, revendé-los a industria de papel, plastico ou metaldrgica,
dentre outras.



104

Para reverter essa situacdo vem-se buscando a organizagdo social dos
catadores por meio da criacdo de empreendimentos econbémicos solidarios -
associacoes e cooperativas. A iniciativa tem resultado em melhores condigbes de
trabalho e de vida dos catadores e 0 acesso a direitos por meio do fortalecimento da
sua capacidade de luta e de reivindicacdo (DIAS, 2002; ANDRADE, 2004; KEMP,
2001). Além disso, tem-se ampliado a capacidade de coleta de materiais reciclaveis
tornando as associagdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis (ACs)
um instrumento de preservagdo ambiental e de reducdo de custos publicos com o
tratamento e descarte do residuo solido urbano (OLIVEIRA et al, 2006; AMBIENTE
BRASIL, 2007).

Enquanto em alguns paises a reciclagem € realizada por meio de sistemas
industrializados convencionais e com ampla mobilizagdo dos consumidores o que
requer equipamentos e logisticas de coleta de alto custo, no Brasil sdo os catadores
que permitem alcancgar indices de reciclagem equivalentes ou superiores aos dos
paises desenvolvidos, como é no caso do aluminio e do plastico. Conforme descreve
Lima (2007),

“As Associagcbes e Cooperativas de Catadores (ACs) conseguem produzir riqueza a
partir do que é descartado como lixo pela produgdo capitalista, incluir pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social e, ainda, mobilizar a sociedade para a reciclagem, desenvolvendo a
consciéncia em torno da questao ambiental. Lidando com trés elementos economicamente
frageis, quase formas de inexisténcia, ou existéncias negativas, conseguem produzir renda e
dignidade humana, revalorizam materiais sem valor e potencializam a solidariedade social. A
partir do que o mercado separa e atribui o sinal de ndo valor, as associagcbées de catadores
conseguem unir e, mais, produzir valor econémico e social’.

Porém, quando se observa de perto as experiéncias percebe-se que, realidade
freqUiente na economia solidaria, a renda gerada pelos empreendimentos € pequena, o
que impossibilita investimentos que possam melhorar a produgdo — tais como a
compra ou manutencdo de equipamentos, o que alimenta o circulo vicioso de
dificuldades - ou atender a outras necessidades dos associados, como contribuir para
a previdéncia social ou constituir fundos de saude e de educacao. Esses fatores, além
de impedir a ampliagdo do numero de associados 0 que proporcionaria aumentar a
capacidade de inclusdo social, podem contribuir para fomentar uma alta rotatividade
entre os beneficiarios e mantém a dependéncia a agentes externos. Abalam, também
a crenca quanto a capacidade da proposta de atender aos objetivos de geracao de
renda e de contribuicio com as politicas publicas de limpeza urbana, devido a
associacdo entre incapacidade de gestdo autbnoma, produtividade reduzida e
sustentabilidade precarizada.

As dificuldades de sustentabilidade de empreendimentos econémicos solidarios

advém de causas de naturezas diversas, conforme numerosos estudos demonstram
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(GAIGER, 2004; VIEITEZ & DAL RI, 2001; MAGALHAES & TODESCHINI, 2000;
SOUZA, 2003; NUNES, 2004; CARVALHO & PIRES, 2004; VALLE, 2002; VIEIRA,
2005; NAKANO, 2003). Nao se pode atribuir esta situacao precaria apenas a falta de
competéncia administrativa desses “empreendedores”, apesar de esta ser a
explicagdo mais comumente encontrada para o problema.

No caso dos catadores, por exemplo, “mesmo as associagbes que
permanecem tuteladas por técnicos de ONGs e de Prefeituras municipais sdo pouco
eficientes” (LIMA, 2007). Ao lado da gestao e organizagao dos empreendimentos, é
necessario analisar as condicées objetivas de producdo de valor na cadeia da
reciclagem e como os catadores se posicionam atualmente ou podem se posicionar. A
produtividade e, portanto, a sustentabilidade dos EES depende de questbes
organizacionais, sociais, econdmicas, politicas, culturais, como também da
organizacao da produgdo, da logistica e de técnicas (GERI/FCE/UFBA, 2006;
OLIVEIRA et al, 2007).

Como discutido tal sustentabilidade depende de diversos fatores, dentre eles,
condicbes externas que precisam, em sua maioria, ainda ser melhor definidas e
construidas. No setor de coleta e reciclagem de materiais, 0 Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR) tem desempenhado destacado papel na
criacao das condi¢cdes macro de sustentabilidade obtendo importantes conquistas: a
formalizacdo do acesso das Associacées de Catadores ao servigo publico municipal
de coleta seletiva com dispensa de licitacdo®, a garantia da doagdo dos materiais
reciclaveis gerados em 6rgdos publicos para as ACs®', a intermediagdo de diversos
apoios de ONGs e instituicbes financiadoras, como o BNDES - Banco de
Desenvolvimento Econémico e Social — as Associacoes. Porém, apesar de
reconhecer a importancia dessas agoes, este trabalho ndo se propde a aprofundar
essa discussao, limitando-se a discutir os aspectos meso e micro da sustentabilidade.

A sustentabilidade dos EES depende também de meso-fatores, ou seja, de
estratégias de relacionamento entre atores, voltadas a criacdo de estruturas que
permitam a cada ator individualmente obter vantagem por meio da associa¢ao a outros
atores com objetivos comuns, mesmo que pontuais ou momentaneos. As
Associagdes de Catadores estudadas vém, também, utilizando tais estratégias em
busca de sua sustentabilidade. Elas formam a base conceitual da Rede de Economia
Solidaria que a partir de estudo de viabilidade técnica e econdmica (EVTE) implantou
uma unidade industrial de reciclagem de plastico. Esta fabrica € de propriedade da
Cooperativa de Reciclagem dos Catadores da Rede de Economia Solidaria —

% PNS, Lei Federal n® 11.445, de 2007
%" Decreto Federal 5.940, 25/10/ 2006
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CATAUNIDOS e pretende processar o plastico coletado pelas organizacdes
participantes da Rede, retornando a renda auferida com a comercializacao de pellets e
flakes produzidos aos catadores associados. Conforme descrito em documento da
Rede (INSEA, 2006) a experiéncia tem também como objetivos:

“A Unidade Industrial, ao propiciar aos catadores o dominio da cadeia produtiva de
plastico, desafia a légica perversa do sistema capitalista e cria uma possibilidade efetiva de
transformacdo da realidade social dos catadores. Espera-se que a implantacdo desse
empreendimento fortaleca a rede, contribuindo na constituicdo de outras iniciativas coletivas e
oferecendo subsidios técnicos, politicos e econdmicos dessa experiéncia para outras iniciativas

.1 32
de catadores no Brasil” ™.

A Rede de Economia Solidaria CATAUNIDOS se organiza por meio de
reunides periddicas de representantes de cada uma das ACs. Estas reunides
definiram um conjunto de agdes para viabilizar a necessaria efetivacdo da Rede e
garantir a entrega de matéria-prima para a unidade industrial na qualidade e
quantidade requerida — realizacdo de encontro de catadores das associacoes, visitas
técnicas as associagcdes e a outras experiéncias de catadores exitosas no Brasil,
cursos de capacitacao, dentre outras -, cuja concretizagdo contou com o apoio
financeiro do Projeto Petrobras Fome Zero, durante o ano de 2006/2007. A troca
continua de experiéncias conduziu a institucionalizacdo de uma Central de
Comercializacdo para a comercializacdo dos papéis e de outros materiais reciclaveis
nao processados pela unidade industrial em uma escala mais favoravel aos catadores.

As instituicbes participantes da pesquisa descrita neste trabalho vém, assim,
experimentando duas das principais proposicoes comumente sugeridas para o
aumento da viabilidade econémica dos empreendimentos econdmicos solidarios. De
um lado, a atuagao em rede nao sé conduz ao beneficio de agbes cooperativas entre
as instituicoes, tais como a troca de experiéncias e 0 acesso a mais recursos e apoio,
mas também permite agbdes comerciais conjuntas com a criagdo de redes de
comercializagdo. Por outro lado, espera-se que as condicbes de venda mais
favoraveis e o dominio da cadeia de valor permita a agregacao de valor aos produtos
aumentando a capacidade de geracao de renda das ACs.

Poucas iniciativas foram concretizadas neste sentido no ambito da economia
solidaria o que confere a CATAUNIDOS um carater inovador. Perceber como tal
experiéncia vem afetando os processos de producado e trabalho e a renda auferida

32 Alguns autores como Mance (2002) e Arruda (2006) indicam as redes solidarias como base para uma transformagéo mais radical da
sociedade. O primeiro fala de uma revolugao das redes, com a colaboragéo solidaria, por meio da implantacédo de redes que conectam
unidades de produgao e consumo, constituindo-se em estratégia para organizagéo de sociedades pds-capitalistas. Arruda, por sua vez
preconiza a construgdo de um sistema fractal de relagdes sociais de produgdo e reprodugdo da vida, dentre estas as redes solidarias e
as cadeias produtivas cooperativas e solidarias, que desembocaria em uma globalizagdo cooperativa e solidaria.
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pelas ACs e como ela é vista e construida no dia-a-dia pelos cooperados parece-nos
importante na discussao da sustentabilidade dos empreendimentos solidarios.

A sustentabilidade dos EES depende também de fatores micro que tém relacéao
direta com os processos de trabalho e producéao, ou seja, fatores internos relacionados
a uma organizagao do trabalho que sustente a autogestao e uma eficiéncia sistémica.
A produtividade dos EES depende de estratégias relacionadas a ampliagdo da
eficacia no emprego dos fatores de produgéo, objeto de estudo da Engenharia de
Produgédo como area de conhecimento que desenvolve continuamente ferramentas e
instrumentos em forma de técnicas, procedimentos, equipamentos e metodologias
para tal.

Porém, as organizagcbes de catadores, por serem empreendimentos

econémicos solidarios, tém como principio fundamental a indissociabilidade entre

dimensodes técnicas — ambientais, qualidade, eficiéncia... —, econémicas — geracao
de renda, redugcdo de custos, mercado... — e sociais — autogestdo, cidadania,
inclusdo social... —, 0 que define limites para o aumento de produtividade no sentido

estritamente técnico, ou seja, por meio da economia crescente de tempo de trabalho e
de materiais por unidade produzida (LIMA et al , 2007). Isso nos leva a defender a
busca de um outro paradigma para a gestdo da producdo e do trabalho nestes
empreendimentos. Os casos a seguir relatados podem nos ajudar a compreender
essa necessidade e nos dar pistas de como lidar com ela.

4.2 A Cooperativa de Reciclagem e Trabalho de Itauna — COOPERT :
caracteristicas e contexto.

A Cooperativa de Reciclagem e Trabalho de Itauna — COOPERT foi fundada
em margo de 1998, por iniciativa de sindicalistas do Sindicato dos Metalurgicos de
ltaina, ligados a Central Unica dos Trabalhadores e que & época buscavam
alternativas de geracdo de trabalho e renda para os desempregados. O
cooperativismo popular era uma das alternativas discutidas e difundidas no interior da
Central como forma de combater o desemprego que se ampliava rapidamente no
Brasil. Inicialmente a idéia foi criar uma cooperativa de ex-metalirgicos que
recuperariam sucatas metdlicas transformando-as em mercadorias a serem
comercializadas na cidade, onde existe uma grande quantidade de empresas de
metalurgia, e.g. fundi¢cdes de ferro gusa. A sucata a ser recuperada seria retirada do
lixdo da cidade, para onde eram encaminhados todos os residuos soélidos da
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municipalidade. No local havia instalagcbes de uma antiga usina de lixo criada pela
Prefeitura para a separacdao de materiais reciclaveis, na tentativa de diminuir a
quantidade de residuos a serem dispostos na area, aumentando assim sua vida util.
Segundo um funciondrio da Prefeitura de Italna, que presta apoios eventuais a
cooperativa: “em 1985, a usina era operada por funcionarios da Prefeitura, que
retiravam pouco material e o vendiam baratinho”. A desativacao dessa usina de lixo na
década de 1990 permitiu a entrada dos catadores de materiais reciclaveis para
retirada de materiais comercializaveis. A jungcao de um grupo de desempregados aos
catadores do lixdo deu origem a COOPERT que recebeu autorizagdo da Prefeitura
municipal para utilizar os equipamentos e instalagdes da antiga usina de lixo. Dos
atuais 36 cooperados, 12 homens e 24 mulheres, oito eram catadores no lixao e dois
participaram do grupo de desempregados mobilizados pelos sindicalistas. A grande
maioria integrou-se ao grupo apés a formagao da cooperativa.

A COOPERT atua neste espago cedido pela Prefeitura municipal até hoje. As
despesas de agua e energia elétrica do local sdo de responsabilidade da que arca,
assim, com grande parte dos custos de producédo da cooperativa. O espacgo dispde de
uma sede, com escritorio, refeitdrio, cozinha e vestiarios. Na mesma sede ha também
um escritério utilizado pela Prefeitura para controle do aterro e uma guarita com vigia
da Prefeitura. No terreno ha, ainda um shuttle, uma esteira coberta, e um galpdo. A
Cooperativa estd instalada no aterro controlado municipal e tem que conviver com
urubus e outros animais que freqlentam o local, bem como com o lixo propriamente
dito.

A triagem do material reciclavel é feita em uma esteira moével, coberta, a
mesma da antiga usina de lixo. Ela fica elevada em relacdo ao solo para conter
embaixo de cada posto de trabalho bombonas ou bags com os materiais triados. A
alimentagao da esteira se da por meio de um shuttle (ou chute, como o denominam as
catadoras) onde o caminhdo de coleta despeja o material recolhido nas ruas. O
material que chega ao final da esteira cai em uma pilha fora do galpao e dai é retirado,
por pa carregadeira e caminhdo, para o aterro propriamente dito. Este processo de
triagem utilizado foi imposto aos catadores pelas circunstancias®. O material triado
fica armazenado a céu aberto, com excecao do papel e papelao que ficam em outro
galpdo junto com as prensas. Neste galpdo ocorre também a separacao fina de
materiais.

Os processos gargalos — triagem e prensagem — funcionam em dois turnos,

sendo o primeiro de 6h as 14h e o segundo de 14h as 22h. Os catadores que atuam

% Dentre as ACs da Rede somente a COOPERT faz a triagem em esteira mével.
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no turno da manha trabalham também aos sabados, sendo que ha revezamento
quinzenal entre turmas. Os demais cooperados trabalham cerca de 8h ou 9h por dia,
entre 6h e 22h. A producdao mensal da Cooperativa é de aproximadamente 100
toneladas. O trabalho dos cooperados é remunerado por dia trabalhado, num sistema
de producéao coletiva. O valor do dia é calculado a partir do total arrecadado em um
més dividido pelo numero total de dias trabalhados, sendo igual para todos,
independente da fungdo exercida. A remuneragdo, varia somente em funcao do
nimero de dias trabalhados por cada um. A época da pesquisa a renda média mensal
era de R$ 700,00. E descontado um valor fixo de R$ 76,00 de cada cooperado, para
pagamento de contribuicdo previdenciaria como trabalhador autdnomo. Como lembra,
M., catadora e atual presidente da cooperativa, esse desconto é “a protegcdo do

catador®

. Outros beneficios proporcionados pela COOPERT sao o cartdo de crédito
Cooplife e uma parceria com um fornecedor de gas da cidade, que oferece gas de
cozinha residencial por um prego mais baixo aos cooperados.

A maioria dos cooperados tem entre 21 e 40 anos e escolaridade até a 4a série
do ensino fundamental. Mais da metade deles tém casa prépria e dispdem de servigos
de fornecimento de agua tratada e energia elétrica e de esgotamento sanitario. A
maioria nunca trabalhou com carteira assinada, ndo possui outro trabalho remunerado
e nem recebe beneficios advindos de programas sociais governamentais®.

Os processos de decisdo na cooperativa sdo, em sua maioria, coletivos. Nao
parece haver conflito em relagcdo a isso e nem dificuldades de participacdo nas

reunides. Conforme descreve a catadora R. :

“coisas corriqueiras séo decisdo da diretoria, outras sdo de assembléia, ai na troca de turno
conversamos e decide-se, as vezes no voto. As vezes as informagdes sao passadas no local de trabalho,
quando é rapido, alguém da diretoria vai até a esteira e informa pra gente”...

Nas assembléias mensais a Diretoria presta contas aos cooperados. A decisao
de incorporagédo de novos associados € feita de forma coletiva. Os novos cooperados
sao colocados para trabalhar inicialmente nos postos de triagem na esteira e apds 15
dias passam por avaliagao pelos pares, dai a quinze dias ha outra avaliacdo. Obtendo
avaliacao positiva pelos pares, o novato torna-se cooperado com 0s mesmos direitos
dos demais. Como tém uma nocgao clara de que a atuagdo de cada um implica no
resultado de todos, esse processo é considerado de grande importancia:

3 Das nove associagdes que hoje fazem parte da Rede CATAUNIDOS, somente a COOPERT recolhe contribuigio previdenciaria. Essa
pratica vem desde a sua fundagéo e, inclusive, ha uma crenga entre os cooperados que, por estarem organizados como cooperativa
essa é uma necessidade legal, o que néo é verdade. O fato de a cooperativa ter sido criada por sindicalistas cutistas talvez explique
essa pratica.

% Conforme pesquisa sécio-econdmica realizada junto as associagdes da Rede de Economia Solidaria CATAUNIDOS, por equipe de
pesquisadores de varias universidades mineiras a pedido do Férum Estadual Lixo e Cidadania de Minas Gerais.
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“tem uma avaliagdo depois da outra pra pessoa ter condicdo de se esforgar...é uma
decisao muito importante, avaliagdo ndo pode ser feita na base da amizade”. Catadora V., da COOPERT.

O primeiro posto em que a pessoa € treinada é na triagem na esteira, onde
naturalmente ja ha um rodizio: a cada dia da semana a pessoa estara em um ponto da
esteira separando um tipo de material, e de um lado da esteira para dividir o esforgo
corporal. Se nao der certo na triagem, experimenta-se ainda o desempenho da pessoa
em outros postos antes da avaliagao final. O posto mais temido da esteira é na “boca”,
local de entrada do material, de retirada do papeldao e onde se opera o botdo de
controle para alimentagao e velocidade da esteira. O papeléao é colocado no chao, ao
lado da esteira e recolhido, periodicamente, pelo operador do shuttle. A pessoa neste
posto tem, também, que abrir as sacolas e sacos de lixo. A catadora V. descreve

assim seu processo de experiéncia na cooperativa:

“tive muito medo no dia que ia pra boca da esteira na primeira vez, falei que ndo ia dar
conta, mas minha colega disse: que nada, vai dar sim, vocé ja deu conta dos outros lugares’... “ 0 galpao
(de separagéo fina) é o ultimo lugar, se ndo der conta dele, acabou...”

A avaliacdo de desempenho no trabalho é feita pelos pares em momentos
especificos — quando da entrada na cooperativa, por exemplo, ha avaliagbes
quinzenais, ou quando necessario. As avaliacbes sdo feitas em assembléias dos
cooperados. Além disso, como a remuneragao da hora trabalhada é igual para todos,
ha, permanentemente, uma avaliagdo da produtividade individual feita pelos pares.
Caso perceba-se que a produtividade de algum cooperado esteja diminuindo, ou nas
palavras dos catadores “alguém comega a morcegar, fazer corpo mole” tal
comportamento é imediatamente denunciado, por meio de criticas muitas vezes
informais, tipo brincadeiras, ou formalmente nas reunides.

Essa capacidade de lidar com esses conflitos parece ser uma das vantagens
da COOPERT em relagcdo as demais ACs da Rede, podendo influenciar em seus
resultados, que sdo melhores do que das demais. Esses resultados permitem uma
renda mais alta, se comparada as demais associacdes da rede, o que também
influencia na motivacdo dos cooperados para o trabalho e o desenvolvimento da
Cooperativa®.

Ha ainda outras evidéncias de que a Cooperativa tem um alto grau de
organizacao coletiva. Uma das cooperadas é freqtientemente liberada do servigco para
realizar atividades em nome do Movimento Nacional dos Catadores de Materiais

36 Segundo equipe responsavel pelo projeto Fortalecimento e consolidagdo das oito organizagées de Catadores que integram a Rede de
Economia Solidaria da unidade de reciclagem de plastico e da Associagdo de catadores de Ibirité apoiado pela Petrobras, “verificou-se
junto aos cooperados (da COOPERT/Italina), que a elevada renda média se deve, em parte, ao modelo de produgéo coletiva, onde o
que é produzido mensalmente no empreendimento ¢ dividido de modo proporcional a participagao na produgdo”. (OLIVEIRA et al 2006)
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Reciclaveis, participando de reunides dentro e fora do estado de Minas Gerais e de
discussoes e atividades formativas junto as ACs participantes da Rede de Economia
Solidaria CATAUNIDOS. Tais atividades sao vistas como importantes para fortalecer a
categoria dos catadores e o proprio movimento, tornando mais forte, por
consequéncia, a propria COOPERT. No segundo semestre de 2007, a assembléia
deliberou sobre a internagcdo de um dos seus membros que enfrentava problemas com
alcoolismo. Os cooperados se dispuseram a garantir a remuneragao para o colega no
periodo que ele estivesse internado.

A renovacao da diretoria da Cooperativa é realizada periodicamente a cada
dois anos até agora sem conflitos. Os cooperados demonstram maturidade nas
discussdes. Em geral, a chapa candidata é composta em comum acordo tendo como
um dos critérios a rotatividade dos associados, de modo a integrar a diregao aqueles
que nao tenham ainda participado desta atividade. A dire¢do da Cooperativa
reconhece a necessidade de trabalhar permanentemente o desenvolvimento das
relagbes internas por meio da realizacdo de reunides periédicas para identificar
problemas e propor solugdes, da promocao do dialogo entre diretoria e associados, da
realizacao de eventos de confraternizacao social e do apoio de técnicos e psicélogos.

A COOPERT recebe materiais doados por empresas e resultante da coleta
seletiva feita na cidade de Italna, por empresa contratada por licitagcdo pela Prefeitura
para recolher os residuos sélidos urbanos. A coleta do material reciclavel é feita com
caminh&o, motorista e guarnigédo da Prefeitura. A COOPERT também coleta uma parte
dos residuos em empresas e condominios com seu caminhdo proprio adquirido pela
cooperativa por meio de financiamento com parcelamento do valor total. A cooperativa
possui balanga eletrénica, duas prensas, triturador de papéis e elevador de fardo®. A
maioria dos equipamentos necessita de manutencdo, e nao ha processo estruturado
para a manutengao de equipamentos.

O resultado da coleta seletiva ndo tem sido satisfatério e o material chega, na
maioria das vezes, contaminado com residuos organicos. A diminuicdo do volume de
materiais reciclaveis advindos da coleta seletiva e acostumados ao alto grau de
contaminagdo do material que recebem da coleta terceirizada, levou os cooperados a
trabalhar o material recolhido na coleta tradicional, ou seja, com o lixo propriamente
dito, para aumentar sua renda. Isso vem degradando ainda mais as condi¢cdes de
trabalho. Segundo os catadores da COOPERT uma parte da coleta seletiva,
especialmente na regidao central da cidade, é apropriada por atravessadores e
catadores independentes, que coletam o material antes do caminhdo da Prefeitura.

% Este equipamento esta fora de uso j& que foi doado por terceiros e suas especificagcdes ndo sdo adequadas ao atual galpéo de
armazenamento da COOPERT. Assim, o elevador esta guardado para um possivel aproveitamento no futuro galpdo da Cooperativa.
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Os atravessadores disputam ainda as doacdes de grandes geradoras de material
reciclavel. Os problemas na coleta seletiva ocorrem também, segundo os catadores,
por descontinuidade do programa implantado pela gestdo municipal anterior e por falta

de mobiliza¢do social junto a comunidade:

“falta competéncia na Conspur/"’g, néo entendem de coleta seletiva, de mobilizagdo e
ndo tém interesse em ajudar a COOPERT ... “dizem que recebem R$ 350 mil por més, sendo que R$ 8
mil por més pra investir na coleta seletiva e ndo resolvem o problema. Se a gente deixar, vai mais coisa
para o aterro do que o que a gente separa”. Catadora M.

Em funcado do fim da vida util do atual aterro controlado e em atendimento a
politicas federal e estadual de residuos sélidos, a Prefeitura esta construindo um
aterro sanitario onde a COOPERT podera continuar operando, se ela construir as
instalagdes necessarias para seu uso. A Prefeitura pretende ceder o terreno, realizar
trabalhos de terraplanagem e elaborar o projeto. Os recursos financeiros para a
construcao deverao ser obtidos pela Cooperativa, que pretende ou a aprovagcao dos
projetos junto a instituicdes de apoio, ou acesso a recursos orcamentérios federal e/ou
estadual através de emenda parlamentar ou convénio.

A Cooperativa possui uma boa capacidade de articulagdo externa. Foi uma das
associagbes de catadores a fechar, recentemente, contrato, a fundo perdido, com o
BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —para compra de
equipamentos e capacitagdo de cooperados. Logo apds a contratagdo da Conspuri
para realizar os servicos de limpeza urbana no municipio de Itauna, a Cooperativa
solicitou reunido com a Prefeitura e a empresa para obter esclarecimentos sobre o
papel a ser desempenhado por esta e reafirmar perante os demais atores o papel da
COOPERT na coleta seletiva do municipio. Reunides de trabalho entre empresa,
Prefeitura e cooperativa sédo realizadas frequentemente.

A fim de melhorar a capilaridade da coleta seletiva e a situacao dos demais
catadores na cidade, a COOPERT realizou trabalho de abordagem dos catadores
autdbnomos e ajudou-os a constituir uma associacao de catadores. Em parceria com a
Prefeitura de ltaluna, foi aberto um novo galpao de triagem na area central da cidade,
onde os catadores dessa Associagdo triam o material coletado e o vendem para a
COOPERT, em condicdes mais vantajosas do que para atravessadores. Essa
associacdo € hoje uma cooperada da COOPERT. Em contrapartida as melhores
condi¢cdes de trabalho e de preco proporcionada pela COOPERT aos catadores até
entdo desorganizados, a Cooperativa obteve um aumento da produgcdo mensal, o que

38 . R . - . .
Empresa contratada por meio de licitagdo para coletar os residuos sélidos na cidade de ltatna.
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tem Ihe permitindo realizar vendas em melhores condigcbes e, por conseguinte,
aumentar a renda auferida por cada um dos cooperados.

Dentre as associagdes participantes da Rede, a COOPERT é considerada
pelos técnicos de apoio e pelos préprios catadores uma referéncia, no que diz respeito
a organizagao, eficiéncia e especialmente a autogestao, se comparada aos demais
empreendimentos da Rede CATAUNIDOS. Por isso, a presenca de membros da
cooperativa € freqlientemente solicitada para auxiliar na resolugao de problemas de
produgao e/ou de conflitos no interior das demais ACs.

A COOPERT tem entre seus parceiros a Cia. Arcellor-Mittal que possui fabrica
na cidade, a Viagao Iltaina, empresa de transporte intermunicipal, a Caixa Econémica
Federal, o Banco do Brasil, o Bradesco e o Banco Real. Todas essas instituicoes
contribuem com a doagdo de material reciclavel para a cooperativa. O trabalho
desenvolvido pela cooperativa ja rendeu alguns prémios, como o Prémio Crianga
Esperanca entregue em 2001 pela Unicef, e o Prémio Toper Ambiental entregue, em
2004, pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente da Prefeitura de ltatuna.

Embora a relacdo com a comunidade de ltauna no geral seja boa, a relagédo dos
moradores do entorno do atual galpdo € mais conflituosa, pois os vizinhos reclamam muito
do cheiro do lixo e vém pressionando para que a Prefeitura transfira o mais rapidamente
possivel a Cooperativa para o novo aterro sanitario.

4.2.1 Processos de trabalho e producao da COOPERT:

Os instrumentos e técnicas utilizadas para a coleta de dados sobre os processos de
trabalho e producado da COOPERT estédo descritos no capitulo I. O registro fotografico das
observacoes esta apresentado no Anexo Il. O fluxograma abaixo apresenta os processos de
producédo na CCOPERT e os detalhes de cada processo estao descritos a seguir.
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Comercializagao

Figura 3 — Fluxograma dos processos de produc¢éao e trabalho da COOPERT

Processo I: Coleta de materiais reciclaveis

O processo produtivo da COOPERT ¢ iniciado com o recebimento de matéria-
prima, que provém de quatro tipos de coletas diferentes:
1. A coleta feita por empresa terceirizada pela Prefeitura que coleta o lixo e o material
reciclavel e leva ambos para o aterro controlado que funciona no mesmo terreno em
que esta instalada a cooperativa. Isso permite que os cooperados acessem o lixo, e
percebam a ma qualidade da mobilizagdo para a coleta seletiva.
2. A coleta de material doado, feito com caminhao préprio da cooperativa que vai
direto para a armazenagem (papel), ou para o silo quando esta misturado.
3. A coleta feita por duas cooperadas no centro comercial da cidade em locais
mobilizados pela cooperativa. Esse material é estocado em pontos estratégicos na
cidade, em bags que depois sado recolhidos pelo caminhdo da cooperativa.
4. A coleta feita por carrinheiros, catadores auténomos da ASCARUNA, que vendem
sua producgao para a COOPERT. Esses catadores recolnem o material € o triam em
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um galpao da COOPERT alugado, em parceria com a Prefeitura no centro da cidade
de ltauna. Um cooperado gerencia o galpao e a compra dos materiais.

Estdo alocados neste processo cinco cooperados: um motorista e um ajudante no
caminhao préprio; duas catadoras cooperadas que, em sistema de rodizio, coletam no
centro comercial da cidade; um coordenador do galpao de catadores autbnomos. Tais

postos funcionam em um turno de trabalho diurno.

Processo II: Recebimento de matéria prima

As entregas da empresa terceirizada ocorrem, principalmente, as tergas,
quintas e sabados, durante todo o dia. Os caminhdes chegam a cooperativa e
descarregam dentro (ou préximo) ao silo de armazenagem (shuttle), onde o material
fica estocado até que seja requisitado pela etapa de triagem. Estas chegadas nao sao
programadas, podendo ocorrer que varios caminhdes descarreguem juntos ou um
espago de tempo longo sem nenhum caminhdo: ambas situagées prejudica o
andamento do restante do processo. As entregas do material recolhido pelo caminh&o
préprio também nao sao programadas o que colabora para o acumulo de material na
area externa ao shuttle.

O silo de armazenagem € uma estrutura em forma de cubo, alojado em uma
area em desnivel de terreno visando entregar com maior rapidez a triagem a matéria-
prima para ser processada. Entretanto, danos no equipamento interno dificultam a
descida do material, fazendo-se necessaria a presenca de uma pessoa no seu interior
equipado com uma picareta, para puxar o material recebido da parte mais externa
para a mais interna. Esse trabalho é executado sempre por um cooperado do sexo
masculino por ser considerado penoso.

A capacidade do silo ndo é suficiente para alocar adequadamente todo o
material recebido. Grande parte do que chega fica exposto a céu aberto e, em dias de
chuva o material perde qualidade por estar molhado, além de sofrer contaminacao
pela mistura de materiais de qualidades diferentes. Atuam neste processo dois
cooperados, sendo um em cada turno de trabalho (6 as 14hs e 14 as 22hs). O
trabalhador deste posto ajuda na alimentacao da esteira, junta o papelao separado na
boca da esteira e 0 armazena adequadamente para, posteriormente, transporta-lo ao
galpédo da prensa.

Processo lll: Triagem

A etapa de triagem consiste no recebimento do material do silo e sua selegéo e
despacho para o estoque intermediario. O material proveniente do silo é despejado
numa esteira rolante, cuja velocidade é controlada pela triadeira que fica na boca da
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esteira. As trabalhadoras ficam dispostas em duplas, cada uma de um lado da esteira
e sao responsaveis pela triagem de um ou mais materiais especificos e previamente
definidos. Os materiais selecionados sdo armazenados, por tipo, em big bags, que
ficam situados abaixo da esteira. Os materiais classificados como rejeitos seguem o
curso pela esteira até serem despejados numa é&rea onde um trator com pa
carregadeira os recolhe colocando em um caminhdo que os levara para a area de
aterro.

Neste setor ha problemas de diferentes esferas, como de manutengéo,
estruturais e ergonémicos. A esteira possui varios defeitos (buracos na tala, acumulo
de lixo e pegas gastas) que comprometem a produgéo. Devido aos buracos na tala da
esteira, por exemplo, ha perda e mistura de materiais ja selecionados obrigando um
retrabalho no galpdo de prensagem e separagdo. Em relacdo aos problemas
estruturais, foi sugerido pelas trabalhadoras do setor a necessidade de uma esteira
mais comprida, mais larga e mais alta para possibilitar uma triagem mais eficiente.
Além disso, 0 espago entre a esteira e a “parede” lateral do galpao nao é suficiente
para os movimentos das triadeiras e a cobertura é inadequada para proteger da
chuva. Na esfera da ergonomia varios foram os problemas encontrados: falta de
segurancga e condicbes adequadas para o exercicio da atividade produtiva (chdo sem
piso antiderrapante, local de dificil acesso), forte calor, alto nivel de ruidos, além de
giros indevidos de quadris e a permanéncia em pé por um tempo prolongado por parte
das trabalhadoras. Nao ha bebedouros e banheiros na area, eles estdo a cerca de 100
metros de distancia do galpao de triagem.

Em termos de melhorias para os processos de producdo os cooperados nao
apontam necessidade de modificar a forma de triagem. Apesar de terem iniciado o
trabalho na cooperativa com a esteira por forgca das circunstancias conhecem as
demais formas de triagem de outras ACs e as descartam, pois acham a esteira a
forma mais produtiva de se triar. Recusam também a possibilidade de trabalhar na
posicdo semi-sentada, pois entendem que perderiam ainda mais material, mas
admitem que mudam de lado na esteira de um dia pra outro para evitar caimbras e
outros desconfortos.

Na implantacdo das novas instalagdes esperam poder implantar as alteracdes
sugeridas e discutem acoplar na nova esteira um controle de velocidade que permita
trabalhar a uma velocidade maior para aumentar a produtividade, embora
reconhecam que isso somente sera possivel quando todos os 10 postos estiverem
ocupados por triadeiras:
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..."sempre falta gente, se a velocidade for maior sem a lotagdo completa vamos perder mais
material do que ja perdemos hoje” — catadora M., da COOPERT.

Processo IV: Armazenagem

Quando um bag se torna completamente cheio no posto de triagem da esteira
prontamente € substituido por outro vazio. Ha dois trabalhadores que executam esse
servigco e que ainda sao responsaveis pelo deslocamento desses bags cheios da area
de triagem até o galpdo de prensagem/separacao. Dependendo da quantidade de
matéria-prima recebida por dia estes bags podem se acumular no patio da
cooperativa, em forma de estoque em processo, uma vez que a atividade de triagem
necessita de menos tempo para ser executada do que a atividade de prensagem. Isso
causa congestionamento no patio ocasionando dificuldade na movimentacao dos bags
e do produto final (fardos com material ja prensado).

Os bags com papel e papeldao sdo armazenados diretamente no galpao de
prensagem para evitar contato com a chuva. Pelo mesmo motivo os papéis e papeldes
que sao advindos de doacdo e chegam separados de outros materiais sao
armazenados diretamente no galpdo de prensagem. Os bags com plasticos de varios
tipos sao armazenados do lado de fora do galpao ja que nao ha espaco suficiente para
armazena-los do lado de dentro.

Os bags sao arrastados pelo chao de um setor para o outro. O chéo do patio é
aspero e o0 seu atrito com os bags acabam por causar furos o que também acarreta
perda de material durante o trajeto.Observa-se ainda a dificuldade do trabalhador no
transporte do bags quando este esta cheio, por ser consideravelmente pesado. Por
isso, uma melhoria de processo sugerida foi a aquisigdo de carrinhos que pudessem
ser utilizados no deslocamento dos bags. Outro problema apontado foi o fato de
trabalharem a céu aberto, “ficamos expostos a chuva e sol, o que vier... poderia ter
uma cobertura”. Atuam neste processo quatro cooperados, sendo dois em cada turno

de trabalho, os quais fazem um intervalo para refeigdes, assim como as triadeiras.

Processo V: Separacao

A separacao esta alocada no galpao da prensa. Esta atividade consiste na
separacdo dos diversos tipos de plasticos e metais que serdo posteriormente
prensados. A separacdo dos plasticos se dd numa mesa e é uma tarefa
desempenhada por mulheres, em um grupo de trés pessoas. Ja a separagcao dos
metais € realizada por apenas uma pessoa. Ambos trabalham em um turno diario

(6:00 as 14:00 h), com um intervalo para refei¢oes.
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Na mesa de separacdo de plasticos ha um quadro confeccionado pelas
trabalhadoras com exemplo dos diversos tipos de polimeros agrupados na forma como
devem ser separados. O quadro tem a fungédo de contribuir para uma separagao mais
eficaz e para um aprendizado mais rapido para os iniciantes na funcdo. A mesa de
separacao fina de plastico foi criada em fungdo da unidade industrial, que tem
necessidade de receber a matéria-prima numa qualidade diferente da exigida pela
maioria dos compradores de materiais reciclaveis. Essa exigéncia significou aumento
de trabalho na triagem dos materiais em todas as ACs associadas. Significou também
a necessidade de treinamento especifico.

As questdes levantadas pelas trabalhadoras do setor dizem respeito a mesa
utilizada para separagdo dos plasticos que Ihes parece pequena. A mesa comporta
apenas um bag, que é rapidamente trabalhado e elas tém que fazer muitas viagens
em busca de novos bags, gastando muito tempo na movimentagdo do material, o que
segundo elas “atrasa o trabalho”. Além disso, a movimentagao dos pesados bags em
locais congestionados por outros materiais € incomoda e contribui para atrasar a
operacao ainda mais.

No mesmo local ha também a separagéo fina de metal feita por um cooperado, mais
idoso, que trabalha em um turno. O espago também € apertado e falta bancada
apropriada:

‘muitas vezes os materiais armazenados tiram meu lugar de trabalhar...”catador W.

Processo VI: Prensagem e Estoque

A Ultima etapa do processo produtivo na COOPERT é a prensagem que
consiste na prensagem e confecgéao dos fardos dos materiais triados e separados nas
outras etapas para a venda. A prensagem esta alocada em um galpao que compartilha
0S processos de separacao e armazenagem e € feita utilizando-se duas prensas. Ha
dois operadores de prensa e um ajudante que auxilia na alimentacdo das prensas,
dependendo do material prensado®, na amarracdo do fardo e em sua pesagem.
Pesam fardos de papel misto antes de armazenar e anotam em um caderno, assim
sabem quantos quilos de material tém disponivel para venda. Outros materiais, tais
como fardos de papeldo ndo séo pesados pois 0 comprador pesa na hora da compra.

O galpao é dividido em boxes onde sdo estocados os materiais a serem
prensados. Como o volume de material em processo € maior do que a capacidade de
prensagem nao ha espago para armazenar todos os materiais a serem prensados

dentro do galpao, que ficam expostos ao tempo. Em um turno prensam, em média, 25

¥ Papeldo nao exige ajudante, mas papel sim.



119

fardos de papel misto. Acham necesséarias mais duas prensas para dar conta da
producédo — de fato havia muito material a ser prensado quando do trabalho de campo.
O setor trabalha em dois turnos (6:00 - 14:00h, e de 14:00 - 22:00h), sem intervalos,
ocupando seis cooperados.

A opinido unanime é da dimenséao inadequada do galpao da prensa para as
atividades que deve comportar. As maiores dificuldades levantadas foram o espaco
para armazenamento de produto acabado (fardos), armazenamento de estoque em
processo e a movimentacdo dos fardos e materiais. Nao ha boxes suficientes para a
acomodacao dentro do galpdo de todos os materiais que devem passar pela
prensagem. Além disso, as prensas nao sao dotadas de nenhum dispositivo de
seguranga. Durante o acionamento da prensa, os trabalhadores utilizam as maos para
evitar que o material que esta sendo prensado caia da maquina o que sugere a
possibilidade de ocorréncia de acidentes. Este procedimento é adotado pelos
trabalhadores porque a inser¢do do material na prensa se da pela lateral do
equipamento. Caso a insergao fosse pela parte superior, por exemplo, ndo haveria
material caindo da maquina o que poderia evitar a utilizacao de métodos perigosos por
parte dos trabalhadores. Os trabalhadores discordam dessa avaliacao de possibilidade
de acidentes:

“ha espago suficiente para a mao”...Catador W.

Gostariam de uma boca de alimentagdo maior para melhorar o0 manuseio do
plastico. Alertam que toda a parte elétrica de alimentacdo das prensas € precaria e
acham que as prensas poderiam estar mais proximas do local de triagem para ganhar

tempo com movimentag&o.

Processo VIl — Processos de apoio:

Além das atividades da linha de produgcdo, existem dois outros processos

desenvolvidos pelos cooperados(as):

e Limpeza e manutengéo da cozinha e do refeitério, de responsabilidade de uma

cooperada que trabalha em um turno. Ela também é responsavel pela recepgao

de visitantes e compradores. Aqui a sugestao de melhorias refere-se ao aumento

do espago da cozinha e do refeitorio.

e Direcao da Cooperativa: exercida por trés cooperados que acumulam atividades

administrativas e operacionais e sao eleitos em assembléia, para um mandato de

dois anos. Os cargos exercidos sao:
— Presidente: responsavel legal pela Cooperativa e por sua representacao.
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— Diretor(a) Administrativo(a): responsavel pela comercializagdo e outras
atividades administrativas

— Diretor(a) Financeiro(a): responsavel por pagamentos e gestao de receitas,
como distribuicdo da renda obtida e gestdo do fundo de reserva, e pelos
procedimentos de prestacédo de contas.

Os cooperados que ocupam os cargos de diretoria continuam a exercer suas fungdes
operacionais, as quais sao supridas por colegas, quando da necessidade de saida do
posto de trabalho, por exemplo, quando a presidente vai a Belo Horizonte participar de
reunides da Rede, ou o diretor financeiro precisa fazer algum pagamento no horario de
trabalho.

A definicdo do posto de trabalho a ser ocupado por cada cooperado é feita de
forma coletiva em fungéo das habilidades, caracteristicas e afinidades individuais mais
apropriadas para cada posto. Para alguns postos ha definicao prévia de género do
ocupante — a triagem é geralmente designada as mulheres e a prensa e o silo aos
homens. A utilizagdo de luvas acontece na etapa de separacgao, e todos os catadores
trabalham de sapato fechado, mas outros equipamentos de protecdo nao sao
utilizados. Segundo alguns catadores, a utilizacdo de certos equipamentos de
protecao individual dificulta a execucao do trabalho:

“a gente sabe que é bom usar, mas as vezes incomoda muito...” Catadora R., da
COOPERT, falando da utilizagao do protetor auricular.

Da discussao com os cooperados sobre os processos de produgédo e trabalho da
COOPERT, surgiu a necessidade de se pensar a criagdo de um outro processo de apoio: o
processo de manutencao cujo objetivo seria o de manter em bom estado de funcionamento
0s equipamentos e as instalagdes da cooperativa. A falta de manutengcao nos equipamentos
tem dificultado o trabalho dos cooperados visto que com frequéncia o trabalho é
interrompido por quebra das maquinas. Ha que se definir de que forma ele poderia ser
estruturado e quem seria(m) responsavel(is) por ele. Houve também um entendimento de
que nao ha mudancas significativas a serem introduzidas nos atuais processos de trabalho
e produgdo, a ndo ser as mudangas estruturais e melhorias indicadas acima. Tais
mudangas deverao, inclusive, ser consideradas quando da elaboragéo de projeto das novas
instalagcoes da Cooperativa. Para isso, um relatério contendo a descrigao dos processos de
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trabalho e das sugestdes de melhorias foi elaborado para que a diretoria possa utiliza-lo
quando da discussao com o responsavel pelo projeto do novo galpao.

4.3 A ASCAVAP - Associacao de Catadores do Vale do Paraopeba:
caracteristicas e contexto

O Projeto Lixo e Cidadania foi implantado em Brumadinho, cidade da Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte em Minas Gerais, em 1999 visando minimizar os
impactos ambientais, sociais € a salude causados pelo depdsito de lixo a céu aberto
existente no municipio. As metas fundamentais do projeto eram a implantagédo de um
aterro controlado, recuperacao das areas degradadas pelo lixdo existente na cidade,
resgate social dos catadores e a implantacao da coleta seletiva.

Inicialmente o trabalho de coleta seletiva e a triagem de material reciclavel
eram feitos por quatro pessoas, usuarias do servico de saude mental da cidade, que
trabalhavam em um espaco pequeno com estrutura precaria. A inclusdao de mais
pessoas neste trabalho e a necessidade de sua estruturacao fizeram com que o grupo
se transferisse para um espago maior. Dessa transferéncia, nasceu a Associagao dos
Catadores de Materiais Reciclaveis do Vale do Paraopeba — ASCAVAP, com sede no
bairro Progresso Il, em Brumadinho, em espago cedido pela prefeitura em concesséo
de dez anos.

O espago dispde de dois galpbes e duas casas. Em um dos galpdes séao
realizadas as atividades de armazenamento e triagem do material da coleta seletiva, e
no outro a prensagem e estoque do material para comercializagdo. Nas casas
funcionam o escritério da associacdao, dormitérios, vestiarios, uma cozinha e um
refeitério. Como alguns associados residem em distritos rurais da cidade de
Brumadinho e o sistema de transporte € caro e precario, parte deles passa a semana
na sede da ASCAVAP, retornando a suas casas somente no fim de semana. Por isso
a existéncia de dormitorios na sede.

Ambos os galpdes necessitam de reformas para resolver problemas de falta de
espaco, acesso do caminhdo de coleta e problemas com chuvas no ambiente de
trabalho. A ASCAVAP ainda dispde de um espacgo no centro da cidade onde funciona
uma oficina de artesanato de papel e onde se comercializam os produtos gerados por
este trabalho. Quando ha demanda, duas catadoras sdo deslocadas para a oficina,
para a producao, mas isso é pouco frequente.

Atualmente a ASCAVAP conta com vinte e quatro associados, cinco homens e

dezenove mulheres, alguns advindos de programas de saude mental, e, a maioria,
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moradores de areas rurais da cidade que foram atraidos até a Associacdo em busca
de trabalho. A associacdo possui 0s equipamentos basicos - balanga, prensa,
triturador, carrinho de fardo e elevador de fardo-, mas estes necessitam de
manutencdo e nao sao suficientes para a escala de producédo atual. Todos os
equipamentos pertencem a prépria associacao.

A coleta do material reciclavel é feita pelos associados da ASCAVAP com
caminhao, cujos gastos com motorista e combustivel, sdo pagos pela prefeitura. O
caminhao destinado a coleta seletiva da cidade, foi adquirido no mesmo projeto que
captou recursos para a construgcdo do galpdo da associagdo,mas esta sob
responsabilidade do poder publico municipal. No centro comercial da cidade os
catadores coletam com big bags . A qualidade do material da coleta seletiva é
considerada boa, visto o baixo indice de rejeito encontrado. Acredita-se que isso se
deve a simpatia e identificacdo que a comunidade tem com o projeto realizado pela
ASCAVAP que originalmente tinha dentre seus objetivos promover a reinsergéo social
de portadores de sofrimento mental. A relagdo com os moradores do entorno do
galpao também é tranquila e ndo ha reclamagoes.

A jornada de trabalho dos associados vai de 07:00h as 15:00h, com intervalo
para o café da manha e almoco. Tais refeigcdes sao feitas coletivamente na Associacao
gue arca com os custos da compra dos mantimentos. Esporadicamente conseguem
doacbes de mantimentos, ou coletam contribuicbes dos associados para arcar com
parte dos custos. Algumas vezes a jornada de trabalho é estendida por aqueles que
dormem na Associac¢do. Essas horas sdo remuneradas como hora extra, no acerto de
contas.

Ha reclamacobes freqlentes quanto a assiduidade e pontualidade de alguns
associados, fatores atribuidos a situacdo de saude de alguns e ao descompromisso de
outros.

“O maior problema aqui é a falta. Tem umas pessoas que parece que querem sair da
associagao, mas quer que a gente manda embora, entdo fica faltando e ndo explica nada. Nas reunides
as vezes falamos do problema, mas a conversa nao € muito franca, acaba que as pessoas ndo falam
nada e continuam faltando.” Catadora E., presidente da ASCAVAP.

A organizagcdo do processo produtivo é baseada num sistema de producao
coletiva, cada associado ganhando de acordo com o numero de horas trabalhadas.
Para incentivar a assiduidade quem tem até quatro faltas ao trabalho em um més
recebe um abono em relacdo aos demais. A producédo €, de aproximadamente 3,5
toneladas por més, mas é muito inconstante podendo variar de 12 toneladas em um
més e a menos de uma em outro. Segundo os associados, ndo ha queixa dos

compradores quanto a qualidade do material.
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A definigao das tarefas é feita em funcdo da afinidade de cada um. N&o ha um
processo de avaliagdo permanente de desempenho no trabalho, nem um periodo de
experiéncia para admissdao como trabalhador associado. Em geral, todos os
associados realizam todas as tarefas, em sistema de rodizio permanente. Nao ha
critérios bem definidos para a admissdao de novos associados, quando alguém
demonstra interesse busca-se alguma referéncia pessoal e se a maioria considera que
ha a necessidade de mais trabalhadores a pessoa é incorporada apos votagdo em
assembléia. Porém, ndo ha nem discussdao prévia sobre as tarefas a serem
desempenhadas, nem sobre o desempenho esperado.

No galpdo de triagem ndo ha leiaute definido. O grande acumulo de material
nao permite um fluxo de producdo adequado e uma organizagdo do espago e do
trabalho. O mesmo ocorre no galpao onde ficam a prensa e a balanga. O grande
numero de fardos armazenados e de material que ainda nao foi prensado dificulta a
movimentagao de pessoas e materiais no local. Além disso, a prensa esta posicionada
entre a balanca e a saida dos fardos, ou seja, apds a prensagem do material ele é
transportado para um lado para ser pesado, e depois deve retornar pelo caminho que
veio para ser estocado ou para ser comercializado ja que o portdo de saida fica do
outro lado.

O galpao de triagem foi construido com meias paredes e algumas adequacgdes
com plasticos e madeiras foram improvisadas pela prefeitura de Brumadinho, para
tentar impedir a entrada de agua no galpao no periodo de chuva. A prefeitura também
doou telhas para a cobertura de area externa ao galpao que é utilizada para guarda de
estoque intermediario, mas esta ainda néo foi realizada. Ha outra demanda junto a
prefeitura para a construcdo de uma rampa no galpdo de triagem que permita ao
caminh@o da coleta descarregar sem ter que entrar no galpao, pois muitas vezes esse
processo impede a continuidade da triagem, atrasando ainda mais o trabalho. Outra
demanda é a realizacado de servicos de manutengdo na area externa da Associacgao.
Porém, a prefeitura alega necessidade de autorizagdo legislativa para executar as
obras e a solugdo dos problemas vem se arrastando ha anos. As despesas com agua
e luz sdo pagas pela prefeitura, ja que estao previstas no convénio existente entre as
duas instituicbes. Assim como na COOPERT, e realidade comum dentre as ACs os
custos de producéo sdo, em grande parte, cobertos pela prefeitura local®.

A maioria dos associados nao utiliza uniformes, nem luvas ou botas. O
relacionamento entre os associados parece bom, embora muitos se queixem da falta

de comprometimento, esforco e dedicacdo de alguns colegas. Reunides quinzenais

“° Da mesma forma, em geral, o poder publico municipal paga as empresas contratadas os custos da coleta terceirizada de residuos
soélidos, além da remuneragao do servigo prestado, o qual, diferentemente, ndo é pago aos catadores.
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sdo realizadas para a discussio e deliberacdo das questdes relativas & associagdo. E
comum também a realizacdo de festas e comemoracdes, mais escassas nos ultimos
tempos, segundo alguns associados. Houve renovagéo recente da diretoria, a qual é
sempre escolhida por consenso.

Os préprios associados sao responsaveis pela gestdo do empreendimento e a
cada venda efetuada é realizada a prestacao de contas. A comercializagdo do produto
e 0 contato com instituigdes parceiras sdo realizados pela presidente e por dois outros
associados. Uma assistente social da prefeitura, e um contador contratado pela
propria associagcao dao suporte aos catadores na gestao do empreendimento. Além
disso, ha pessoas da comunidade que, como voluntarias, auxiliam a ASCAVAP a
negociar questdes com a prefeitura e outros parceiros e, as vezes, participam das
reunides.

A renda auferida pelos catadores da ASCAVAP (em torno de R$ 300,00
mensais) é considerada baixa em relagdo a renda dos catadores das demais ACs da
Rede. Ha também irregularidade no periodo de pagamento, pois a venda é feita, em
média, quando se completa a meta de vinte e cinco fardos prensados e o pagamento
ocorre sempre que a associagao consegue juntar um valor significativo. Para isso, as
vezes sao necessarias trés ou quatro vendas e em alguns casos 0s associados
esperam até trés meses para receber. Apesar disso, quando questionados sobre
incbmodos em relacdo a Associacado, nenhum catador relatou esse fato. Além disso,
no ultimo ano cinco novas pessoas se incorporaram a ASCAVAP.

Alguns programas de capacitacdo como alfabetizagdo e informatica ja foram
realizados em parceria com a Prefeitura Municipal de Brumadinho e uma faculdade
local.

4.3.1 Processos de trabalho e producao da ASCAVAP

Diferente da situagéo observada na COOPERT, nao ha processos de trabalho
e producao bem definidos na ASCAVAP. Nao ha designagao prévia de atividades a
serem desenvolvidas por cada catador e nem uma organizagdo predeterminada das
atividades a serem desenvolvidas em cada posto de trabalho. Porém, para facilitar a
comparagao com os processos da COOPERT e em consonancia com os métodos de
analise da EP vamos descrever as atividades organizadas na mesma tipologia
utilizada para a Cooperativa. Os métodos utilizados na coleta de dados estao descritos
no capitulo | e o registro fotogréafico das observacoes esta apresentado no Anexo lll. A
fim de identificar as causas e possiveis solugbes para o problema da baixa
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produtividade na triagem foi aplicado um questionario a cada um dos associados,
descrito no Anexo IV.

Prensagem e
estoque

— R
e |

l

Comercializagao

Figura 4 - Fluxograma dos processos de producao e trabalho da ASCAVAP

Processo I: Coleta de materiais reciclaveis e recebimento de matéria-prima

A coleta do material reciclavel é feita por quatro catadores que saem, na parte
da manha, e a tarde, com o caminhdo destinado a coleta seletiva, em trajetos pré-
definidos recolhendo o material separado pela populagdo. Além disso, dois catadores
percorrem, diariamente, o centro comercial da cidade recolhendo material que €
colocado em um bag em um ponto determinado e depois recolhido pelo caminhao.
Durante o trajeto de coleta é realizada uma pré-triagem, fazendo-se a separacao de
parte do papel e papelao, embalagens PET e outros plasticos, vidros, metais, e
plastico filme em bags préprios.

Apobs a coleta, o caminhdo é descarregado pelos proprios catadores no galpao
de triagem. O descarregamento é feito manualmente sendo o material despejado no
chao do galpao. Para ser descarregado o caminhdo entra no galpdo, ocupando boa
parte do espago utilizado para a triagem de material, e muitas vezes impedindo a
continuidade desta.
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A escolha dos catadores que trabalham no caminhdo, assim com as demais, é
feita por afinidade com o trabalho. Em geral atuam na coleta os catadores mais jovens
gue sao mais ageis para subir e descer do caminhdo. Algumas vezes ha revezamento
semanal de membros da equipe que sai com o caminhdo para a coleta e da equipe
que permanece nos galpdes realizando a triagem.

A Associacao recebe também doacbes de uma grande empresa e de um
condominio sediados no municipio as quais sao entregues uma vez por semana. Esse
material chega acondicionado em sacos plasticos e tem um indice de rejeito muito
superior ao material coletado na cidade. Por isso, normalmente fica estocado no patio
do lado de fora do galpao de triagem, a céu aberto.

Processo lI: Triagem e armazenagem

Seis pessoas fazem a triagem do material, porém, esse numero é muito
variavel, jA que ap6s o descarregamento do caminhdo de coleta as catadoras se
agregam a triagem. As triadoras ficam em pé e triam o material que se acumula no
chao do galpao. Separam papel branco, papel misto, papelao, plastico filme colorido e
incolor, embalagens em PET, e outros plasticos, copos plasticos, vidros e metais em
bombonas e bags. Algumas trabalham dentro do galpao, outras do lado de fora triando
0s bags que vieram pré-triados do caminhdo ou o material de doacdo. Algumas
trabalham em grupo — duas pessoas triando o mesmo bag, outros preferem trabalhar
sozinhos.

O trabalho é lento e visivelmente penoso devido aos sucessivos movimentos
de coluna. Ao completar uma bombona, duas triadoras o arrastam até o segundo
galpao onde séo feitas a triagem fina do plastico — separacao entre PEAD, PP e PVC
para entrega a fabrica e a prensagem do material. Como o segundo galpao nao tem
espacgo suficiente, o material triado se acumula do lado de fora, algumas vezes
deteriorando-se por causa de chuva e atrapalhando a passagem de pessoas e
materiais entre os dois galpdes, o que torna ainda mais lento todos o0s processos.

N&o se observa o uso de nenhum tipo de EPI, nem mesmo uniforme, ou
sapato/ bota. Em alguns dias da semana alguns catadores que pernoitam na
associagdo atuam na triagem separando papel e papeldo, separando-o em papel
branco, papel misto, jornal e revista, papelao, canudo e papel misto grosso, a qual é
considerada a triagem mais demorada de ser feita. Em geral, quando chega o material
de doacao, a maior parte da equipe de triagem é deslocada para trabalhar nele, o que

faz com que o material no galpao se acumule.

Processo lll : Separacao
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Duas, as vezes trés, triadoras separam os plasticos de acordo com as
necessidades de separagdo da unidade industrial. As embalagens de plasticos, pré-
separadas dos demais materiais no galpao de triagem e no caminhao de coleta, séo
armazenados em um canto do segundo galpao e as triadoras sentadas em bancos
improvisados, 0s separam por tipo e por cor, retirando também rétulos e separando
tampas, quando necessario. O trabalho é lento e o painel elaborado pela Rede com a
amostra da separagdo a ser feita, ndo esta afixado no local. Porém, ndo ha
reclamacdes da fabrica em relagdo ao material triado. Também aqui, ndo ha EPI's em

uso e ha constante acumulo de material a ser triado.

Processo IV: Prensagem e Estoque

No mesmo galpao em que ocorre a separagao fina esta instalada a prensa e a
balanca. Quatro catadores operam a prensa em revezamento. Durante uma semana
dois catadores a operam e na proxima, duas catadoras, sendo que a ASCAVAP ¢é a
Unica associagao da Rede que designou mulheres para essa fungao. As prensistas se
dizem satisfeitas com o trabalho, mas acham importante o revezamento por que o
trabalho € pesado, principalmente o deslocamento dos fardos que pesam em média
150 kg. Quando nao estdo na prensa, os catadores atuam na triagem. Um dos
catadores homens que atua na prensa é também responséavel pelo registro e controle
dos dados de producao e auxilia na comercializacao.

Os catadores consideram a prensa que tém hoje muito lenta e apesar da
dificuldade em manter prensistas, acham necessaria mais uma prensa — esperam que
algum projeto da Rede atenda a essa reivindicacao nos préximos meses. Os materiais
prensados sdo pesados e armazenados no mesmo galpdo. Quando da venda os
fardos sdo colocados em cima do caminhdo com elevador de carga, mas muitas vezes
diversas catadoras tém que ser deslocadas de suas atividades para ajudar na tarefa ja
que ha acumulo de material no galpao de estoque, sendo necessario deslocamento de
materiais para permitir o movimento dos fardos. Também neste processo nao se usa

EPI's, nem mesmo luvas.

Processo V — Processos de apoio:
Além dos processos produtivos descritos existem dois outros processos
desenvolvidos pelos cooperados (as), quais sejam:
e Limpeza e manutengéo da cozinha, do refeitério, do patio e dos vestiarios:
a limpeza e manutengéo da cozinha e vestiarios e a elaboragdo do café da
manha e almogo € de responsabilidade de duas cooperadas durante a
semana. Aos sabados elas realizam trabalho de triagem e sdo substituidas
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por duas outras catadoras, em sistema de escala. A limpeza do patio € de

responsabilidade de dois outros catadores, portadores de sofrimento

mental, e um deles, um senhor mais idoso, também cuida da horta, cujos

produtos sao utilizados nas refei¢cdes coletivas.

7

Direcao da Cooperativa: a direcdo da cooperativa € exercida por seis

cooperados que acumulam as atividades administrativas e operacionais e

que sao eleitos em assembléia, para um mandato de dois anos. Os cargos

exercidos séo:

Presidente: responsavel legal e pela representacdo da Cooperativa,
encarrega-se pelo controle didrio de freqUéncia dos catadores, pelas
vendas e pelo pagamento dos catadores. Registra também a produgéao
diaria de fardos, e controla os demais pagamentos, tais como compras
de mantimentos. E a principal responsavel pelos contatos com a
Prefeitura municipal.

Vice-presidente: substitui eventualmente a presidente e exerce papel de
representacdo junto a Rede e a outros colegiados, tais como o
Conselho Municipal de Meio Ambiente.

Secretéria: responsavel pelo recolhimento das assinaturas de ponto de
cada catador

Vice-secretaria: substitui eventualmente a secretaria e responsabiliza-se
pelas atas das reunides

Tesoureiro: acompanha os pagamentos e a gestdo de receitas tais
como distribuicdo da renda obtida e os procedimentos de prestacao de
contas que sao realizados por contador contratado para este fim.

Vice-tesoureiro: substitui eventualmente o tesoureiro.

4.3.2 Em busca de solucao para o gargalo de producao: o problema da triagem
na ASCAVAP

Durante a descricdo e discussao dos processos de produgéo e trabalho na
ASCAVAP houve uma compreensao coletiva de que o gargalo na producdo da
ASCAVAP era o processo de triagem. A partir dessa constatagédo buscou-se definir
formas de resolver o problema.

O acumulo de material nesta fase do processo é um problema recorrente. A
primeira forma de solucionar o problema foi a realizagdo de um mutirdo com a
participacao de catadores de outras ACs da Rede que ajudaram a organizar e limpar o
galpao de triagem da ASCAVAP, em algumas ocasides, a ultima delas em novembro
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de 2006. O material da coleta seletiva estava acumulado e os associados estavam
com dificuldades de realizar a triagem dos materiais e realizar vendas, estando,
portanto, sem retiradas. Catadores da COOPERT participaram do mutirdo e ensinaram
aos catadores da ASCAVAP algumas técnicas de triagem e prensagem dos materiais.
As trocas de experiéncia entre os dois grupos foram consideradas positivas, sendo
gue posteriormente uma catadora de Brumadinho foi convidada a ir a Itatuna falar para
a prefeitura sobre o modelo de coleta implantado em Brumadinho. Porém, na
ASCAVAP nenhuma mudanca foi visivel no processo de triagem.

Ao final de 2007 a situagdo de acumulo de material se repetiu. Segundo a
catadora Valdete isso havia ocorrido devido a um grande volume de material doado
por uma empresa, o qual, em conjunto com a coleta regular ultrapassava a capacidade
de triagem e prensagem dos associados. Houve também uma avaliagdo de que a
produtividade no trabalho dos catadores e catadoras poderia ser melhorada. O
acumulo de material no patio, além de atrapalhar a movimentagao, inclusive a entrega
da coleta seletiva da cidade, preocupava pela possibilidade de aparecimento de
vetores de doencas, tais como mosquitos e ratos.

Em janeiro de 2008 dois catadores coordenadores da Rede promoveram uma
discussao com os associados da ASCAVAP sobre o problema em busca de solugdes.
Duas questbes foram apontadas como causas do acumulo de material: a necessidade
de se reorganizar o processo de triagem e a necessidade de melhorar o processo de
prensagem. Ficou definido um mutirdo dos associados para limpeza do patio externo,
e as voluntarias negociaram com a prefeitura a cessdo de um caminhdao e de
cagambas para recolher os rejeitos. Como o material doado tem vindo com alto grau
de contaminacao foi solicitado as voluntarias que discutissem com a empresa uma
forma de reduzir esse problema de qualidade ja que os associados ndo se sentiam
aptos a fazer essa discussao. O mutirdo permitiu limpar o patio, entretanto, o material
coletado pelo caminhao acumulou-se no galpao de triagem ja que todos os catadores
foram deslocados para o mutirao.

Foi sugerida pelos técnicos da ONG de apoio a realizagao de novo mutirdo de
catadores da Rede mas a proposta ndo foi aceita pelos catadores coordenadores da
Rede. Segundo a catadora Madalena, associada da COOPERT, coordenadora da
Rede e uma das representantes do MNCR em Minas Gerais tem havido uma mudanca
na postura do movimento em relagdo aos problemas das ACs. Antigamente quando
havia problemas na triagem — e esse € um problema constante visto que o processo é
um gargalo na produgédo das ACS e, assim como os demais, nunca foi tecnicamente
definido - a pratica do Movimento era promover mutirbes com a participagdo de
catadores de outras associagdes, tais como ja ocorreu na propria ASCAVAP.
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Atualmente, porém, o Movimento tem buscado apoiar a construgao de solugdes mais

perenes para os problemas de cada AC:

“ndo adianta a gente ajudar e o problema continuar. Os catadores mesmos é que tém
que discutir e resolver seus problemas, o que podemos € ajudar eles a caminhar com as préprias pernas,
sendo ninguém sai do lugar”. Catadora Madalena, da COOPERT e uma das coordenadoras da Rede, em
reunido com associados ASCAVAP, em 31/01/08.

Numa tentativa de se melhorar o processo de triagem, haviam sido doadas a
ASCAVAP, pela Pastoral de Rua de Minas Gerais, duas bancadas e 20 bombonas.
As bancadas abrigam até seis pessoas trabalhando simultaneamente em cada e
espera-se que por isso, e pelo fato de se trabalhar em uma posi¢cao mais confortavel, a
triagem seja mais rapida com uso das bancadas e das bombonas para depésito do
material triado. Porém, apesar de haver sido acordado em reunido a realizagdo da
triagem nas bancadas, ap6s um més de doagao seu uso ainda nao havia sido iniciado.
Algumas triadoras alegavam que nao queriam usa-la pois achavam essa forma de
trabalhar pior. Outras alegavam que devido ao acumulo de material no galpdo nao
tinha sido possivel monta-las no local.

O grupo decidiu realizar também um mutirdo durante os feriados de carnaval,
quando a coleta na cidade seria interrompida para limpar o galp@o de triagem. Porém,
tal mutirdo nao foi realizado pois houve uma demanda da prefeitura de que um outro
espaco que estava sendo usado provisoriamente pela Associacao fosse desocupado.
Assim o mutirdo foi deslocado para esse local e como consequiéncia mais material foi
adicionado ao galpao de triagem, aumentando o problema de espaco.

Neste momento foi realizada uma oficina especifica para discutir solucbes
para o gargalo da triagem. Tal oficina contou com a participagdo dos 18 catadores
presentes na Associacdo naquele dia. Participaram também uma catadora
coordenadora da Rede, de outra AC e trés técnicas da prefeitura. A partir de exemplo
relatado pela catadora coordenadora da Rede de que problema semelhante de
acumulo de material de triagem havia sido solucionado na associagao de catadores
de Para de Minas a partir da definigao de metas minimas de triagem ficou acertado
que, a partir daquela data, a meta diaria de triagem seria de 6 bags triados por cada
triadeira, isto é, somente seria considerado um dia trabalhado aquele em que se
atingisse tal produgéo. Por sugestdo das catadoras prensistas foi definida também
uma meta de prensagem de 6 fardos por dia. Caberia a presidente da ASCAVAP a
fiscalizacdo da realizacdo da meta, ja que é de responsabilidade dela apurar a
producgdo didria. Discutiu-se, além disso, formas de alterar a coleta no centro da
cidade a fim de liberar mais tempo para a triagem, porém, além de criticada por
algumas associadas por diminuir o contato dos catadores com a populagédo, a
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implantacdo das mudancgas necessitaria de acdes da prefeitura, as quais ficaram de
ser discutidas, para encaminhamento posterior.

Em nova avaliagdo da situagao, realizada quinze dias apds, com a presenca
de 22 catadores, verificou-se que a proposta de metas havia sido abandonada poucos
dias ap6s sua implantacdo. As triadoras alegaram que as metas definidas eram
irreais, impossiveis de ser atingidas. Iniciou-se, entdo uma nova reflexdo conjunta dos
processos de trabalho e produgdo na ASCAVAP em busca de construgao coletiva de
propostas de melhorias. Foram apresentadas aos associados fotos dos processos de
triagem em duas outras associagées da Rede. Em uma delas a triagem é feita em
esteira. Em outra, que tinha os mesmos problemas de acumulo de material na triagem
estabeleceu-se uma forma coletiva de triagem com os catadores trabalhando
assentados em circulo, cada um se responsabilizando pela sele¢cao de dois tipos de
materiais 0s quais eram dispostos em bombonas colocadas ao lado e atras de cada
triador. Um outro catador fica em pé, em meio ao material, tirando-o dos bags em que
sao recolhidos e dispondo-o mais préximo dos triadores que assim nao precisam se
movimentar. A partir dos exemplos discutiu-se a forma em que a triagem era feita na
ASCAVAP. Algumas triadoras relataram o uso da bancada como positivo. Outras
afirmaram nao conseguir trabalhar nelas. Foi rejeitada pelas triadoras a sugestao de
especializagdo, ou seja, a realizacao de trabalho em grupo com cada uma das
triadoras se responsabilizando pela separacdao de um determinado material.

“Desse jeito confunde mais que ajuda, quando a gente trabalha em grupo com todo mundo
separando de tudo, é mais rapido. Se ficar cada uma com um material s6, a gente vai ficar mais parada
que trabalhando”. Catadora P., triadora da ASCAVAP.

Foi acertada, entdo, a realizagao do trabalho de triagem em grupo nas mesas de
triagem utilizando-se as bombonas doadas, mas sem que se definisse previamente um
material a ser separado por cada uma. Aquelas triadoras que ndo se adaptaram as
mesas seriam designadas para a triagem dos papéis, que chegam misturados por tipo
na pré-triagem realizada durante a coleta no caminhao e para a separagao do plastico.
Foi solicitado as triadeiras que observassem aquilo que oferecia maior produtividade e
aquilo que consideravam que as atrapalhava a trabalhar, para discussdo em nova
oficina que seria realizada dai a 15 dias.

Passado este prazo, a unica mudanga percebida foi no galpdo de prensagem
gue estava mais organizado e com um maior volume de material prensado. Por outro
lado, o galpéao de triagem continuava repleto de material e os catadores ndo haviam
recebido remuneragao no més anterior, ja que nao tinha sido efetuada nenhuma venda.

Os equipamentos cedidos para uso na triagem — bancadas e bombonas continuavam
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sem utilizacdo e uma nova associada havia sido incorporada na equipe de triagem.
Questionados, mais uma vez, sobre as causas e possiveis solugdes para a resolucao
do problema da triagem os catadores apontaram problemas relacionados ao ritmo e a
disciplina de trabalho, ao fluxo de materiais devido a inadequacado do galpao de
triagem, ao retrabalho realizado por alguns, bem como ao volume de material coletado
sempre crescente. Os debates, por sua vez, indicaram dificuldades de relacionamento e
de lideranga no grupo.

Nas avaliacbes da equipe técnica do projeto apoiado pela Petrobras
recorrentemente refere-se ao fato de a ASCAVAP ter sido formada por portadores de
sofrimento mental, como forma de justificar as dificuldades “de organizar as diferentes
frentes de agdo que a Associagdo desenvolve, tais como coleta seletiva, mobilizagao
social, oficina de artesanatos, entre outras” (OLIVEIRA et al, 2007:24). Porém,
apuramos que atualmente os usuarios do servico de salude mental representam
somente 10% dos associados.

Os catadores mobilizadores da Rede que estiveram discutindo com o grupo
formas de solucionar o problema o relacionaram a falta de equipamento de apoio
sugerindo o uso de bancadas que poderiam proporcionar um ritmo de trabalho mais
adequado e menos fadiga aos triadores. Sugeriram, além disso, alterar as regras de
distribuicdo de ganhos, impondo metas para a triagem, como forma de tratar a
indisciplina.

“Quando ndo tem meta nenhuma a gente fica no rolo, quem trabalha ganha e quem nao trabalha

ganha” catadora M., da COOPERT e uma das coordenadoras da Rede em reuniao realizada na ASCAVAP
em 08/02/2008.

Entretanto, as bancadas doadas somente apds varios meses de doacao
comecaram a ser experimentadas e ainda nao foram aceitas por todos, conforme
relatado anteriormente. Da mesma forma, a proposta de utilizagdo de metas apesar de
aceita nao foi implementada. Parece-nos vivenciar aqui um exemplo de solug¢des que,
uma vez externamente construidas, dificiimente sao assumidas por aqueles para os
quais estas “solugdes” foram criadas. Assim como os atores dos sitios simbdlicos de
pertencimento citados por Zauoal (2003) que, impingidos a utilizar modelos de
desenvolvimento econémico criados para o hemisfério Norte em seus paises recusam-
se a aceitar solu¢des impostas de fora e tendem a busca de solugdes originais para
seus problemas, os catadores da ASCAVAP resistem as propostas a eles trazidas.

Ao tentar construir, a partir da percepcao que os associados da ASCAVAP
tinham do problema as possiveis solugdes, inicialmente utilizamos a troca de

experiéncias entre catadores da Rede — apresentando-se formas de triagem utilizadas
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nas demais associacdes, € a proposta de aprofundamento da analise dos problemas
utilizando-se de ferramentas de andlise da Engenharia de Producdo, tais como a
compreensao do empreendimento a partir de seus processos e do fluxo de materiais e
pessoas. Este método, porém, ndo se mostrou suficiente para resultar em mudancgas na
forma de triar o material, as quais dependiam somente dos proprios catadores.

Nas discussdes iniciais sobre o problema da triagem, os associados da
ASCAVAP o relacionavam a organizagao de trabalho, mais especificamente aos
fatores disciplina e motivacéo. Para eles havia um numero de triadores menor do que
0 necessario por causa do alto grau de absenteismo, o qual eles relacionavam a
indisciplina e a falta de motivagao para o trabalho. Apontavam também a existéncia de
diferencas no ritmo e de tempo empregado efetivamente no trabalho por cada um, o
que interfere diretamente na produtividade da equipe.

Sao comuns em alguns campos de estudo sobre o trabalho, tais como a
sociologia do trabalho, a economia politica e a ergonomia da atividade, as analises de
que a baixa produtividade no trabalho, o absenteismo e o trabalho mal feito séo
manifestacdes da resisténcia dos trabalhadores a métodos de organizacdo e de
dominagéo do capital ao trabalho (MORAES NETO, 1991). No caso avaliado néo €
apropriado falar-se de dominagéo do capital, ja que ndo ha um capitalista proprietario
do empreendimento e dos meios de producdo. Ha que se perguntar, entdo, a que os
catadores da ASCAVAP resistem.

A fim de averiguar com mais detalhes a visdo dos catadores quanto ao
problema de gargalo na triagem e a relagéo de cada um com seu trabalho aplicamos,
entdo, um questionario com duas perguntas fechadas e duas questées abertas, a

todos os associados (ver Anexo V) *.

Vinte e trés catadores responderam ao
questionario e foram identificados como principais fatores de baixa produtividade na
triagem: o0 modo como se tria que é muito cansativo e diferencas de ritmo de trabalho
entre pessoas, que para alguns associados sS&0 normais, mas para outros sao
avaliados como falta de compromisso, de unido ou “morcegagem”. Em relagdo ao
modo de triagem, indicado por cerca de 61% dos entrevistados como a principal causa
do acumulo de material na triagem, apontou-se o fato de realizar uma pré-triagem de
alguns materiais no galpao como trabalho sendo feito em dobro por uma méao de obra
considerada escassa para o volume de trabalho. Além disso, apontou-se a falta de

equipamentos de apoio na triagem que torna o trabalho exaustivo.

“ Chegamos a inferir que para os catadores o acimulo de material no galpéo de triagem nao significava problema, e essa seria a razdo
para que nao se implantassem mudangas na triagem. Incluimos, entdo, no questionario de pesquisa uma questio na qual se
perguntava se o acumulo de material no galpao de triagem significava um problema para a ASCAVAP. Vinte dos 23 catadores
entrevistados responderam afirmativamente, embora trés deles ndo tenha sabido explicar por que.
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Alguns catadores tiveram dificuldades de achar solugdes para os problemas
gue apontaram, e algumas vezes parecem ter respondido com aquelas propostas que
ja haviam escutado e que acham que os técnicos esperam que eles respondam. O
fato de parte significativa dos catadores (26%) sugerir como solug¢ao a incorporacao de
esteira moével no processo de triagem, por exemplo, pode ser reflexo da dificuldade de
lidar com questbes técnicas, o que torna mais facil sugerir aquilo que ouviram dizer
vem dando certo em outras experiéncias. Por outro lado, a dificuldade de achar
solugdes pode significar a necessidade do emprego da técnica, ou seja de assessoria,
gue por meio de estudos e observagao consegue sugerir mudangas baseadas em uma
l6gica de racionalizacao e produtivismo, a qual ndo parece fazer parte do cotidiano dos
catadores. Por isso a dificuldade de convencé-los a implantar as mudangas, ja que, se
0 que se busca é autonomia nao é possivel impor mudangas € nem se tem autoridade
para tal.

A sugestao de incorporagao da esteira mével pode também ser mais um sinal
da dificuldade sentida pelos catadores da ASCAVAP em introduzir mudancas no
coletivo. A esteira imporia um ritmo de triagem a todos sem necessidade de
convencimento pessoal. Além disso, incorporar novos equipamentos na produgcédo €
algo externo a eles, seja por falta de recursos financeiros, seja por incapacidade de
especificar e comprar tais equipamentos. Essa solucao significa, entdo, a dependéncia
a agentes externos, o que permitira em Ultima instancia deixar, internamente, tudo
como sempre esteve.

Apesar de muitas vezes associarem o0s problemas de produtividade as
diferencas no comprometimento com o trabalho entre catadores, é evidente o
desanimo de alguns associados quando a solugcdo passa por mudancas de

comportamento.

“Ta faltando aqui compreensao e harmonia. Ta faltando respeito uns pelos outros”. M., catadora
da ASCAVAP quando questionada sobre quais eram, na sua visao, as razdes das dificuldades em triar o
material, em 08/02/08.

“Tem que ser mais unido, ajudar mais uns aos outros. Tem gente aqui que encosta no trabalho
do outro...” |., catadora ASCAVAP, em 11/03/08.

“Tem muita coisa pra mudar, eu falo os outros ndo aceitam, melhor largar pra la!” catadora E.,
atual presidente da ASCAVAP, em 25/03/08.

“ Conversar aqui ndo adianta. A gente fala alguma coisa as pessoas ficam achando que cé ta
querendo mandar...” catadora C., ASCAVAP, em 25/03/08.

Por outro lado, é importante registrar que como sugestdo para a resolucao da

falta de compromisso e engajamento, nenhum catador indicou a criagéo de incentivos
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econbmicos como € comum na empresa privada, mas a necessidade de
convencimento do engajamento das pessoas em prol de um objetivo comum, embora
nao tenham conseguido propor os meios de se fazer isso.

E interessante notar, também, o alto nivel de satisfagdo com o trabalho.
Embora alguns catadores tenham apontado incdmodos quanto a aspectos de
relacionamento no grupo*?, para 65% deles ndo ha nada que os incomode no trabalho
na Associagao, ao contrario gostam do trabalho, do ambiente e das pessoas. Note-se
ainda que nenhum dos motivos alegados por aqueles insatisfeitos tem relacdo com a
renda auferida, com o fato de nao receber pagamento mensalmente ou qualquer outra

questao econémica.

4.4 Caracteristicas dos Processos de Producao e Trabalho nos
Empreendimentos Econémicos Solidarios:

A partir dos dados empiricos pode-se caracterizar os processos de trabalho e
producdo nas ACs estudadas. Essa caracterizacdo vai ajudar a compreender 0s
processos sociais de producao nos empreendimentos econdmicos solidarios e sua
relacdo com o projeto de Economia Solidaria, ou seja, identificar as caracteristicas
dessa nova forma social de producéo. Por sua vez, essa andlise sera necessaria para
a reflexdo sobre como desenvolver a base técnica de apoio a sustentabilidade dos
empreendimentos econdmicos solidarios. Nesta caracterizagdo serdo considerados
fatores determinantes, tal como considerado no estudo de Vieitez & Dal Ri (2001): 1.
as maquinas e equipamentos utilizados, e as respectivas técnicas e tecnologias de
producdo; 2. a divisdo de trabalho e a divisdo de ganhos existentes e; 3. o tipo de
controle do trabalho. A tabela 3, apresenta tais dados para as ACs estudadas.

Em termos de equipamentos e técnicas de producao nao se observam grandes
diferencas entre a COOPERT e a ASCAVAP, assim como em relagdo as demais ACs
participantes da Rede. Atualmente a maioria das ACs consegue, em geral a partir de
doacao de terceiros ou por cessdao da prefeitura, ter os equipamentos basicos
necessarios para seu funcionamento®®. Também ndo costuma haver grandes
diferencas entre as técnicas de producdo empregadas nas ACs, embora em algumas
a triagem seja realizada em boxes individuais, com cada catador sendo responsavel

pela triagem do material que coletou e em outras, como nas ACs estudadas, a triagem

2 Foram citados o fato de “ haver falatério demais”, “deboche”, “desrespeito, com uns achando que manda nos outros” e “falta de
solidariedade”.

43 Estudo patrocinado pelo Governo federal junto as associagdes de catadores em todo o Brasil reafirmou que “investimento em
equipamento diretamente ligado a atividade é essencial para o incremento de produtividade e aumento da eficiéncia geral”
(GERI/FCE/UFBA, 2006: 68)., como de resto o é para qualquer empreendimento produtivo. Porém, neste setor tal afirmativa é ainda
mais significativa visto que em geral as ACs sao criadas a partir da cessao de espagos fisicos, geralmente galpdes, ou seja,
simplesmente quatro paredes e telhado, ndo sendo feito nenhum tipo de estudo sobre a forma produtiva a ser instalada, suas
caracteristicas e necessidades. A pesquisa serviu, assim, para sensibilizar os financiadores para a necessidade de apoio para aquisigao
de equipamentos.
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sendo feita de forma coletiva. Aqui a diferenca significativa ocorre em relagao ao modo
de realizacao da triagem, que na ASCAVAP nao conta com nenhum equipamento de
apoio. Na ASCAVAP também ha a pré-triagem realizada durante a coleta, essa
considerada produtiva e a pré-triagem no galpéo, questionada por alguns catadores

como improdutiva.

Tabela 4 — Caracteristicas dos processos sociais de producdo nas ACs estudadas

Associagéio COOPERT ASCAVAP
Fatores
Equipamentos:
Caminhao Préprio e prefeitura | Prefeitura
Silo/ shuttle Sim Nao
Esteira de triagem Sim Néo
Bancas de triagem Nao Nao
Banca triagem fina Sim Néo
Prensa Duas Uma
Balanca eletronica Sim Sim
Elevador de carga Sim Sim
Carrinhos para transporte de fardo Nao Sim
Carrinhos para transporte bags Nao Nao
Computador, impressora, fax e telefone Sim Sim
Técnicas de producdo:
Coleta individual manual Sim Sim
Coleta motorizada Sim Sim
Separacao manual materiais por tipo Sim Sim
Pré-triagem materiais Néo Sim
Prensagem de materiais Sim Sim
Diviséo trabalho e ganhos:
Definicao de postos de trabalho Sim Nao
Alocacao prévia de tarefas por trabalhador Sim Nao
Diferenca de valoracéo entre postos de trabalho Nao Nao
Remuneracao por horas trabalhadas Sim Sim
Remuneracgao extra por horas trabalhadas fora do horario de expediente Nao Sim
Revezamento entre funcées Néo Sim
Controle do trabalho:

Metas de produtividade individual Nao Nao
Analise desempenho individual Sim Nao
Controle de ponto Sim Sim

Em relacdo as caracteristicas dos associados ndo ha diferencas em relacéo a
média de idade: na COOPERT a média de idade é de 35 anos e na ASCAVAP é de 36
anos. Em relacao a escolaridade média dos catadores das duas ACs ndo ha também
muitas discrepancias, embora haja pequena vantagem para a COOPERT. Enquanto
na COOPERT 44% dos cooperados estudaram até a 4. série do ensino fundamental e
31% até a 8. série do | Grau, e 11% completaram o Il Grau, na ASCAVAP, 51% dos
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associados fizeram até a 4. série do ensino fundamental, 33% até a 8. série do | Grau
e 4% completaram o Il Grau*.

Quanto aos processos de trabalho, na COOPERT observam-se caracteristicas
mais préximas das observadas nas empresas capitalistas: cada catador cumpre sua
jornada de trabalho em uma funcéo fixa, definida previamente e repete, dia apos dia, a
mesma operagao, de acordo com um ritmo e consténcia considerados adequados. A
diferenca porém é que tanto a funcdo a ser desempenhada, quanto o ritmo a ser
empregado em cada posto de trabalho € definido pelo coletivo de trabalhadores e ndo
por um setor técnico especifico.

Na ASCAVAP as fungbes exercidas por cada catador sdo de sua livre escolha,
a partir da compreensao coletiva de um patamar minimo de necessidades para o
funcionamento da associagdo. Nao ha uma definicdo prévia de ritmo e produtividade
para cada posto de trabalho e a direcao ndo exerce o poder de fiscalizagdo e punicao,
fungdes melhor estabelecidas na COOPERT. Na ASCAVAP a pratica de revezamento
de fungbes — triagem feita por catadores responsaveis pela coleta, deslocamento de
triadoras para elaboracdo do almoco, etc. € bastante comum, o que quase nao se
observa na COOPERT, onde ha especializagao.

Essas diferencas aliadas as diferengas em relacdo aos meios de controle do
trabalho podem explicar em parte a grande diferenca entre os resultados obtidos pela
COOPERT, campea de produtividade dentre as ACs da Rede e a ASCAVAP, que
ocupa o lugar oposto na comparacdo entre as ACs da Rede de Economia Solidaria®.
Embora nenhuma das duas especifique metas individuais minimas a partir das quais o
catador passa a ter direito a uma determinada remuneragdo como acontece em
algumas ACs da Rede, na COOPERT h& meios de controle estabelecidos. Os
associados batem cartdo de ponto que fica no escritério da Cooperativa. O direito a se
associar a Cooperativa € precedido de um periodo de experiéncia e de um processo
de avaliagao do desempenho no trabalho. Além disso, ha uma constante avaliagao de
desempenho feita pelos pares, que apesar de nao ser formalizada, é realizada com
freqiéncia. Qualquer cooperado pode introduzir a discussdo sobre o desempenho de
um colega em qualquer reunido, sendo essa uma pratica comum, considerada normal
e necessaria. Cabe a diretoria fiscalizar a realizagdo das fungdes e cobrar
desempenho cotidiano; é pratica, por exemplo, a diretoria conversar com cooperados

que estao faltando ao trabalho para averiguar o que esta acontecendo. Na ASCAVAP

4 Conforme dados de pesquisa sécio-econdmica realizada no ano de 2007 junto aos catadores da Rede de Economia Solidaria, por um
grupo de pesquisadores de universidades mineiras, a partir de solicitagdo do Férum Mineiro Lixo e Cidadania, e cujos resultados foram
apresentados em semindrio nacional “Desafios para a reciclagem no inicio do séc. XXI: o papel dos catadores”, realizado em Belo
Horizonte, em maio de 2007.

Segundo andlise da equipe do projeto apoiado pela Petrobras, considerando dados de produgéo recolhidos entre dezembro de 2006
e margo de 2007,a produtividade média do catador da COOPERT era de 2.705 kg/més, enquanto a do catador da ASCAVAP era de
apenas 398 kg/més.
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estes controles ndo existem. Também nao se percebe na ASCAVAP o0 mesmo grau de
abertura para a discussao dos problemas e de participacdo nas reunides que existe na
COOPERT. Diferentemente da COOPERT, na ASCAVAP nao se consegue exercer 0
controle do trabalho, o que somado aos problemas técnicos tem gerado um gargalo
constante na triagem.

Avaliando as causas da baixa produtividade nas Associagdes de Catadores, a
equipe de Engenharia de Producdo que assessorou a Rede durante o Projeto
Petrobras Fome Zero, listou as seguintes:

1. Movimentagdo de materiais manual, com baixo nivel de mecanizagdo e
utilizacao de equipamentos de carga;

2. Retrabalho, com repeticdo de movimentos devido as inadequagdes do fluxo
interno, procedimentos de armazenamento intermedidrio e falta de espaco
interno;

3. Triagem ineficiente com repeticdo de movimentos e sobrecarga do corpo
devido as posturas de trabalho;

Ma qualidade do material, com grande percentual de refugo; e,

Coleta ineficiente, do ponto de vista de roteiros e dispositivos que ocupa varios

associados, subtraindo-os do trabalho interno ao galpao, sobretudo da triagem.
Todas essas condi¢ges sao observaveis na ASCAVAP e, embora expressas de forma
diferente, foram citadas como causas do acumulo de material na triagem no
diagnéstico realizado nas oficinas com os associados.

Dentre os processos produtivos, a triagem foi identificada como o processo
gargalo de todas as ACs. Como a triagem € uma atividade que nao pode ser
mecanizada em si, a questdo a ser discutida, entdo, € como alocar o0 maximo de
pessoas na triagem e como racionalizar as operagdes, evitando retrabalho e fadiga.
Para tanto o estudo recomenda avaliar uma série de fatores, que se reforcam
mutuamente e dos quais a eficiéncia da triagem é dependente, a saber: 1) a qualidade
do material dos doadores e da coleta seletiva; 2) o espago interno do galpdo; 3) o fluxo
e a circulagao interna; 4) uso de equipamentos de apoio (separagdo em esteira, silos
ou no chao); 5) regras de distribuicdo de ganhos; 6) niumero de triadores; 7) jornada,
horas de trabalho disponiveis e absenteismo; 8) rotatividade e qualificagéao; 9) ritmo de
trabalho; 10) fadiga e condicoes fisicas dos triadores; e, 11) disciplina e motivagao
(OLIVEIRA et al, 2007:10-13).

No caso da ASCAVAP nao se observam problemas em relagdo a qualidade do
material coletado, o que ocorre com bastante freqtiiéncia na COOPERT. Embora o
material doado a ASCAVAP apresente um nivel indesejado de contaminagdo, a
guantidade deste material em relagéao ao total triado ndo é significativa. Nao ha falta de
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espaco no galpao de triagem da ASCAVAP, pois ele comporta o material atualmente
coletado com sobras. Aparentemente o problema de falta de espago é maior na
Cooperativa, havendo perda de material no shuttle, na esteira e no péatio de estoque.
Quanto as regras de distribuicdo de ganhos o sistema da ASCAVAP ¢ idéntico ao da
COOPERT, e na Cooperativa ndo se apresenta como problema, ao contrario € visto
como fator de motivagao entre os cooperados. Também nao nos parece
apropriado falar de rotatividade, ja que apenas sete dos 23 associados da ASCAVAP
exercem a fungdo ha menos de um ano, ndao havendo grandes discrepancias de
tempo de servigco dentre eles. Na COOPERT ha um numero maior de novatos, mas
por decisdo da Cooperativa que achou necessario ampliar seus quadros para fazer
frente ao volume crescente de material coletado. Quanto a qualificagado, excetuando-
se a troca de experiéncia com as triadeiras da COOPERT, realizada uma Unica vez e
da qual nem todos os catadores da ASCAVAP tiveram oportunidade de participar
nenhuma outra atividade de qualificacdo foi realizada, ndo havendo, inclusive
processo de capacitacdo para a fungdo definido quando da incorporagdo de novos
associados. Ja na COOPERT h&a um processo especifico de treinamento e avaliacao
instituido.

Em relacdo ao ritmo e jornada de trabalho percebem-se diferencas
discrepantes entre as duas ACs. Na COOPERT o ritmo da equipe de triagem ¢é ditado
pela velocidade da esteira que o uniformiza para todas as triadeiras, as quais
cumprem uma jornada mais rigida de trabalho do que as triadeiras da ASCAVAP. Na
COOPERT hé inclusive dois turnos de trabalho na triagem com equipe em nuamero
superior a da ASCAVAP, o que se justifica devido ao volume de material triado
diariamente na COOPERT que é muito maior. Por outro lado, na ASCAVAP ha
evidentes problemas relacionados ao fluxo e circulacdo interna de materiais e
pessoas que aumenta o retrabalho e a falta de equipamentos de apoio que aumenta a
fadiga dos triadores, diminuindo o ritmo.

O processo de produgao nas associagdes é dependente da energia fisica, da
destreza manual e dos conhecimentos dos catadores, os quais detém o controle
imediato sobre as fungbes de execucdo e coordenagdo. Trata-se de um processo
manual feito com auxilio de maquinas simples cuja produtividade depende
essencialmente dos ritmos de trabalho e da concatenacdo de tarefas do sistema em si.
N&o se observa alto grau de fragmentagé@o do trabalho e nem separagéo de fung¢des
intelectuais e manuais, ja que as fung¢des de direcao, criagdo e controle sdo exercidas
por trabalhadores que sdo também responsaveis por atividades operacionais de
producao.
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A produtividade em processos produtivos intensivos em mao-de-obra
diferentemente de processos capital-intensivos depende dos atos diretos de trabalho,
ou seja, de quanto mais eficiente for o trabalhador. A produgédo depende mais do fator
humano do que de tecnologias. Porém as tecnologias, inclusas aqui as tecnologias de
gestdo, sdo subsidiarias importantes do processo, na medida em que proporcionam
condi¢cdes para que os atos de trabalho se sucedam sem interrupgdes € a um menor
ou maior ritmo. Além disso, a forma como evoluem as relagbes entre gestao,
organizacao da producgao e do trabalho determina o nivel de cooperagéo, e portanto,
de produtividade. (LIMA et al, 2007). Enquanto na ASCAVAP nao ha um sistema de
trabalho definido, na COOPERT, esse sistema € planejado e é continuamente avaliado
e corrigido coletivamente. Essa parece ser a diferenga basica a justificar as
discrepancias em termos de produtividade nas duas ACs. Também ha que se avaliar
objetivos e expectativas pessoais, as quais parecem ser muito discrepantes dentre os
dois casos aqui estudados.

4.5 A Rede CATAUNIDOS: esperancas e percalcos da implantacao de uma rede
de economia solidaria

A estratégia de constituicao de redes entre empresas tem sido cada vez mais
utilizada como forma de ampliar as vantagens competitivas. AMATO NETO (2000)
aponta que as empresas se associam para atenderem a necessidades que dificilmente
poderiam viabilizar de maneira individual estando dentre as vantagens dessa
associagao exercer uma forga maior no mercado e partilhar riscos e custos de explorar
novas oportunidades. A criacdo da Rede de Economia Solidaria CATAUNIDOS busca
obter essas vantagens para as ACs participantes, particularmente o aumento da
escala de produgao dos materiais reciclaveis agregando valor ao material coletado e
eliminando a figura do atravessador na comercializacdo dos materiais. Aléem disso,
espera-se que a atuagado em rede permita o acesso a outros recursos que possibilitem
avancar na cadeia produtiva. Como resultado espera-se conseguir  maiores
rendimentos para os catadores e ao mesmo tempo ampliar a possibilidade de trabalho
e renda para outros moradores de rua e trabalhadores de lixdes (INSEA, 2006).

Além de implantar uma unidade industrial de processamento de plastico
reciclado na regidao metropolitana de Belo Horizonte para processar todo o plastico
coletado pelas nove organizacdes de catadores que fazem parte da Rede, constituiu-
se uma central de comercializacdo para os demais materiais reciclados. Como nas
demais acgdes tal atividade foi realizada com o apoio de parceiros — a formacao das
associagbes de Brumadinho e Ibirité, por exemplo foi possivel a partir de apoio
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financeiro da UNICEF (DIAS, 2002); o estudo de viabilidade técnica e econémica
(EVTE) do empreendimento industrial foi financiado pela Fundacédo Interamericana —
IAF; o fortalecimento da rede recebeu apoio do Programa Petrobras Fome Zero no
ano de 2006.

Percebem-se nessas acgbes trés das principais caracteristicas dos
empreendimentos econémicos solidarios: a capacidade de atuar com recursos
oriundos de diversas fontes publicas e privadas, a multidimensionalidade de objetivos,
com o econdmico servindo como meio e ndo como fim em si mesmo e, por fim, a
busca de construgéao de sustentabilidade e autonomia (FRANCA F° & LAVILLE, 2004).
Porém, essa trajetéria tem sido plena de percalgos como também de éxitos, cuja
compreensdo pode nos auxiliar a definir os meios de construcdo da sustentabilidade
dos EES.

Com previsdo de inicio de operagao no ano de 2004, a unidade industrial da
CATAUNIDOS em dezembro de 2007 ainda se encontrava em fase de testes para a
linha PET, e a linha de fabricagdo de pellets de PEAD, PP e outros termoplasticos
também ndo se encontrava em pleno funcionamento. Até o inicio do ano de 2006 a
fabrica, apesar de instalada e formalmente inaugurada em 2005 n&o havia iniciado a
sua produgdo. Aparentemente, as condigbes técnicas avaliadas pelo estudo de
viabilidade do empreendimento estavam atendidas, quais seja, existéncia de matéria
prima suficiente, incluindo a logistica de coleta e transporte; existéncia de tecnologia
disponivel para efetuar a transformacao do residuo e a existéncia de mercado para o
produto final (pellets e plastico triturado). Entretanto, concretizar essas condi¢goes
mostrou-se algo um tanto mais complexo do que previsto.

O estudo de viabilidade apontava a existéncia de um acordo formal entre as
associagoes e respectivas prefeituras garantindo o fornecimento exclusivo do plastico
coletado pelas associagdes para a fabrica. A unidade fabril caberia recolher o material
em cada AC promovendo uma triagem interna do material mais apurada para garantir
0 processamento e a fabricacdo do pellet e plastico triturado. O modelo do estudo
previa, ainda, a implantacao de melhorias nas instalacbes das ACs integrantes da
Rede mantendo-as dentro de um padrdo de infra-estrutura e equipamentos e
transformando-as, assim, em “galpdes regionais” da unidade industrial.

Como, com excecao de Belo Horizonte, ndo havia dados detalhados sobre as
caracteristicas dos residuos solidos coletados nos outros municipios a estimativa de
material a ser fornecido pelas ACs foi extrapolada a partir da base de dados da
ASMARE. Assim, estimava-se, por exemplo que a coleta de plastico pela ASMARE
chegaria, no ano de 2007, a 1.621.449 kg, uma média 135 ton/ més.  Para o
mesmo ano previa-se que a ASCAVAP disponibilizaria cerca de 12 ton/ més de
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plasticos para a fabrica e a COOPERT, 47,5 ton/ més (BRANDT,2003). Entretanto, no
periodo de julho a outubro de 2007, a ASMARE havia fornecido a fabrica 25.596,01 kg
de plastico, ou seja, uma média de 6,4 ton/més, a ASCAVAP, 9.145,25 kg, ou seja, 2,3
ton/més e a COOPERT, 21.921,60 kg, correspondendo a uma média de 5,5 ton/més*®.

A estrutura proposta para o empreendimento no EVTE baseou-se em um
conceito empresarial tradicional em que a Assembléia de Acionistas foi substituida
pela Assembléia Geral de Associados, membros das ACs integrantes, ficando a
gestao administrativa a cargo de um Conselho Executivo composto por dois membros
indicados pelas ACs e dois representantes das prefeituras. Caberia ao Conselho
elaborar o planejamento estratégico e os balangos anuais, e nomear, dentre seus
membros, o Gerente Geral. A administragdo e operagédo da Unidade fabril ficariam a
cargo de “empregados formalmente estabelecidos e devidamente qualificados para a
funcdo”, ndo sendo citado que papel caberia aos catadores neste processo. Ou seja,
apesar de conceituar o empreendimento como “‘um empreendimento social no
conceito de uma rede de economia popular solidaria”(?) (BRANDT, 2003:136), nao ha
mecanismos de autogestdo propostos. Nem mesmo o principio basico do
cooperativismo, uma cabe¢a um voto, € lembrado.

A fabrica foi projetada para uma capacidade de producao de 178 ton/ més de
polietileno de alta e baixa densidade (PEAD e PEBD), polipropileno (PP) e poliestireno
(PS), em forma de pellets e triturados, numa primeira etapa prevista para o primeiro
semestre de 2006, com uma linha de lavagem e duas linhas de extrusdo, e 42
empregados. Na segunda etapa prevista inicialmente para o segundo semestre de
2008, a fabrica estaria produzindo 226 ton/més desses materiais estando prevista a
instalacao de mais uma linha de lavagem comum, e mais duas linhas de extrusao e 64
empregados. Esperava-se ainda acrescentar mais uma producao de linha de producao
— lavagem e extrusao - especifica para o PET, que permitiria produzir 78 ton/més de
polietileno tereftalato (PET).

O EVTE previu, assim, um lucro liquido de 7% ao ano para o inicio das
atividades, evoluindo para 19% apoés implantagéo da segunda etapa (2008), com uma
Taxa Interna de Retorno (TIR) de 14,7% ao ano. Tais resultados foram considerados
suficientes para demonstrar “claramente a viabilidade do projeto sob o aspecto
econdmico-financeiro”, considerado “um dos fatores decisivos para a sua implantagao”
(BRANDT, 2003:180).

6 Segundo dados apresentados pelo coordenador da fabrica, em prestagdo de contas feitas em reunido da Rede realizada em
05/11/2007. As reunides da Rede acontecem quinzenalmente, em espago cedido pela ASMARE e participam dois representantes de
cada AC e técnicos do INSEA, ONG que apodia a Rede desde sua formagao, sendo coordenadas pelo Coordenador-Geral da
CATAUNIDOS, catador da ASMAC Gilberto Warley. Esporadicamente participam também técnicos das prefeituras das cidades onde as
ACs atuam.
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Apesar de o documento reconhecer que as modificacées previstas nas ACs
eram fundamentais para o fornecimento da matéria prima na qualidade necessaria
para a fabrica, os custos dessa adequacdo nao foram incluidos nos custos de
implantagdo considerados na analise técnico-econdbmica. Também nado se
consideraram nestes custos os custos do terreno e da construcdo da infra-estrutura
externa (rede elétrica, agua, esgoto, e acesso viario), a qual, esperava-se ser
oferecida pela prefeitura de Belo Horizonte. De fato, essa doacdo se concretizou,
porém, as custas de muitas horas de negociagéo, de construcdo de apoios diversos,
politicos e técnicos, e da elaboracdo de documentacao e realizagdo de procedimentos
de varias ordens, atividades as quais dificilmente os catadores realizariam sem a
devida assessoria e que demandaram aportes de recursos advindos de outros
financiadores.

O estudo de viabilidade apresentava uma “proposta conceitual” para a fabrica
mas nao um projeto executivo. Sua elaboracdo demandou a contratacdo de outra
consultoria especializada que se responsabilizou pela elaboragéo dos diversos outros
sub-projetos necessarios para a concretizacdo da proposta: projeto arquitetdnico,
projeto elétrico, hidraulico, etc. Além de ser tarefa bastante complexa, responsavel por
grande parte dos atrasos, erros e perdas na implantacdo de empreendimentos
produtivos em geral, no caso da CATAUNIDOS outras complexidades foram
agregadas.

O financiador da obra, por inseguranca nos resultados, imprimiu uma dindmica
a liberagéo de novos recursos para projetos, condicionada a execuc¢ao dos projetos ja
elaborados e pagos. Isto é, por exemplo, somente se autorizava a elaboracdo de um
projeto elétrico apds a utilizagéo efetiva do projeto arquitetbnico, ou seja, apds o inicio
da construgdo do galpdo projetado. Isso impediu a avaliagdo dos projetos do
empreendimento como um todo antes da execugao. A equipe de assessoria a Rede
nao tinha experiéncia em construgcao fabril e em implantacdo de empreendimentos
industriais. Por outro lado, projetistas costumam atender demandas bem definidas,
dialogando com técnicos que, sendo de mesma expertise, sdo de éareas afins,
capazes, portanto, de impor e compreender exigéncias e limites técnicos. Esses e
outros problemas, tais como o de dificuldades nos relacionamentos pessoais e
descontinuidade de equipe, ocasionaram importantes atrasos e problemas técnicos
que hoje estdo na base das dificuldades de produtividade da fabrica.

Se é verdade que essa capacidade de buscar recursos de diversas fontes e de
utilizar padrées comunitarios e de relagbes sociais e praticas profissionais na sua
forma de organizagéo é inerente aos EES, também o é o fato de que considerar a
complexidade e as dificuldades e diferengas agregadas por essa forma de atuar é
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importante para que se possa avaliar com justica os resultados alcangcados em termos,
por exemplo, de prazos, e, portanto, de sustentabilidade.

Os procedimentos para a concretizacdo da unidade industrial trilharam
caminhos bastante diversos daqueles trilhados na construcdo de uma empresa. Além
da falta de recursos financeiros e humanos qualificados para a tarefa, da dificuldade
para obtencao de financiamento e da falta de assisténcia técnica para a coordenacao
do projeto de implantagdo, problemas comuns aos empreendimentos econdémicos
solidarios em geral, a falta de experiéncias similares nas quais se pudessem buscar
referéncias e tecnologias foi outro fator agravante.

Mesmo quando se pbdde lancar mao de instrumentos gerenciais comumente
empregados tal uso mostrou-se problematico. O estudo de viabilidade técnico-
econdmica, por exemplo, desconsiderou uma série de aspectos técnicos. Um deles foi
a necessidade de licenciamento ambiental do empreendimento. A agua é um
componente importante do processo produtivo, utilizada na lavagem da matéria prima
e no resfriamento de equipamentos. Tanto a sua reutilizagdo interna ao processo
quanto sua disposi¢éo na rede de esgotos exige um tratamento prévio considerando a
diversidade de residuos possiveis — afinal estamos falando de materiais retirados do
lixo. Como nao constava do projeto a necessidade de se construir uma Estacdo de
Tratamento de Efluentes Industriais nem outras condicionantes apontadas
posteriormente no processo de licenciamento ambiental, o recurso doado para a
instalacdo do empreendimento nao foi suficiente para arcar com esses gastos o que
implicou em novas negociacées e dependéncia a assessores para buscar novos
recursos financeiros, além de mais um atraso na operacao da unidade industrial.

Outra questao que precisou ser solucionada foi a relativa ao capital de giro.
Para repassar o plastico coletado para a fabrica, as ACs necessitam receber o valor
correspondente a quantidade de material repassada a vista, ja que dependem desses
recursos financeiros para remunerar os catadores, que, por sua vez, retiram seu
sustento deste trabalho. Duas ACs distribuem a renda auferida aos associados
semanalmente, duas quinzenalmente e as demais remuneram o0s catadores
mensalmente. Isso implica na necessidade de a fabrica manter um fluxo de caixa
suficiente para arcar com esses gastos, nesta periodicidade.

Isso também n&o foi considerado no estudo de viabilidade e implicou na
necessidade de a fabrica, a fim de iniciar sua operagao, buscar um empréstimo no
mercado financeiro a titulo de capital de giro. Tal empréstimo foi viabilizado em marco
de 2007. Mais uma vez houve a necessidade de articulagdes, intermediacdes, apoios
e mudangas de prazos. Mais uma vez também a decisdo foi tomada sem estudos

técnicos que a embasasse. O montante solicitado ndo foi calculado em fungcdo das
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necessidades, mas definido em fungao daquilo que se supunha factivel de ser pago no
tempo estipulado. H& hoje um entendimento de que esse valor foi menor do que o
necessario e o fato de se estar pagando parte desta divida € apontado como uma das
raz6es da falta de liquidez da fabrica.

Outros problemas de projeto séo identificados pelos catadores:

“O estudo da fabrica avaliou as quantidades de plastico das ACs e nao as quantidades
separadas de PEAD, PVC, etc, e ai as decisdes foram tomadas em cima desses dados. Isso hoje € um
problema, é um gargalo pra nés... “ G., catador da ASMAC, em reunido da Rede em que os resultados da
pesquisa foram debatidos, em 30/06/2008.

“Foi um tiro no escuro adquirir equipamentos daquele porte, de manutencao cara...é
muito pra quem ta comegando como nés!” G., catador da ASMARE, em reunido da Rede em que os
resultados da pesquisa foram debatidos, em 30/06/2008.

4.5.1 Em busca de solucao para os problemas: a pesquisa-acao com a Rede

A questdo da qualidade da matéria prima tem sido outro empecilho na plena
operacdo da unidade industrial. As modificacées apontadas como necessarias nos
galpdes das ACs significavam necessidade de aporte de recursos financeiros da
ordem de 2,9 milhdes a 650 mil reais, dependendo do porte da AC (BRANDT,
2003:191). Tais recursos nao foram captados e nem mesmo a proposta de mudanca
nos galpdes chegou a ser discutida nas associacoes, apesar de ter sido considerada
premissa basica no EVTE. Porém, os gargalos de produgcdo nas ACs representam
efetiva dificuldade para o bom funcionamento da fabrica e da central de
comercializagao.

As primeiras cargas de plastico entregues a fabrica foram devolvidas e isso
gerou uma série de conflitos e desconfianga. Afinal, até entdo as ACs mantinham boas
relagbes com seus compradores atacadistas havendo raramente reclamagdes. A
atitude da fébrica ao rejeitar o material foi considerada “humilhante” pelos catadores:

“Nunca havia passado tanta vergonha na vida, como naquela reunido na fabrica...” G.,
catador da ASMARE (referindo-se a reuniao realizada em 08/06/07, entre o supervisor da fabrica, técnico
contratado de outra empresa recicladora em BH e responsavel pela operagédo da unidade industrial, com
representantes das nove associa¢des. Na ocasido foi comunicada a devolugdo de todo o lote enviado
pela ASMARE e apresentados os problemas que justificavam tal atitude.)

“Pagamos pessoas, diaristas pra separar tudo bunitinho e ouvimos na reunido que
nosso material ndo prestava. Fiquei chateada...” J., catadora e coordenadora da ASTRAPI.

Assim que foi contratado, o supervisor da fébrica visitou cada uma das ACs
para avaliar o material coletado e esclarecer sobre as necessidades da producao.
Nestas visitas, foi disponibilizada a cada AC uma tabela com os materiais que a
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fabrica poderia aproveitar e o tipo de separagdo necessdria para cada um. A partir
desta visita os primeiros lotes de material comecaram a ser enviados a fabrica.
Posteriormente grupos de triadores de cada AC passaram por treinamento na fabrica.
Apesar desses esforcos, todos os lotes enviados foram rejeitados. Em discussao
realizada em reunido da Rede em 11/06/07 surgiram diversas causas do problema.
Havia diferengas na nomenclatura utilizada: aquela usada pelo supervisor, que era um
técnico, era diferente da usada pelos catadores, que por sua vez era a mesma usada
pelos atacadistas/ atravessadores. Por isso, entre estes Ultimos e os catadores
raramente existiam problemas de rejeicao de lote.

A separacao exigida pela fabrica € muito mais detalhada do que a exigida pelos
atravessadores — € necessario separar 0s materiais por tipo de plastico e por grupo de
cores, as quais podem ser processadas em conjunto. E necessario ainda retirar-se
rétulos e tampas que em geral sdo feitos de material diverso. Tudo isso dificultou
sobremaneira a comunicacao entre as duas partes, fabrica e ACs. Para solucionar o
problema realizou-se uma oficina participativa na fabrica*’ com triadores de cada
associacao e o supervisor da fabrica, coordenada por uma técnica da ONG de apoio e
da qual participamos como assistente. Foi solicitado a cada triador que levasse
amostras dos plasticos que costumava triar. Na oficina cada triador apresentou suas
amostras e as nomeou como de costume.

A primeira questdo que se evidenciou € que havia também diferengas de
nomenclatura e mesmo de critérios e de forma de classificacao entre os catadores de
diferentes ACs. Além disso, a mistura de diferentes materiais na fabricacdo de uma
mesma embalagem, corpo de um material e tampa e lacre de outro, por exemplo e a
confeccdo de embalagens de materiais diferentes para mesmos produtos — a maioria
dos xampus € comercializado em embalagens feitas de PEAD, mas ha uma marca
muito comum cuja embalagem é feita de PP, ou seja, a falta de padronizagdo na
industria de embalagens era outro fator a complicar a correta separagdo dos materiais
plasticos.

A partir da discussdo dessas diferencas foi possivel definir-se uma nova lista
de materiais que representava a separagao necessaria para a fabrica. A partir de fotos
das amostras com seu respectivo nome montou-se um painel que foi disponibilizado
para cada AC o qual seria utilizado pelos representantes participantes da oficina para
treinar in job os demais catadores de cada associagao.

A separacao do material exigiu a criagdo de um novo processo de trabalho em
todas as ACs, a triagem fina. Em algumas se criaram bancadas para a execugao deste

47 Tal oficina foi realizada em 18/06/2007 na fabrica e contou com a participagdo de 18 catadores. Ver relatério no Anexo V.
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trabalho e em todas elas foram deslocados catadores especificos para realizar este
trabalho. Desse modo, os plasticos sdo separados como de costume pelos catadores
e as triadoras (na maioria das ACs este trabalho foi designado a mulheres) fazem a
separacao fina, por tipo de plastico e por cor*®. Foram necessarios mais de 6 meses
para a construgcao dessa solugdo e para que se atingissem o0s primeiros resultados,
ainda parciais, visto que até o final de 2007 apenas cinco das nove ACs haviam
entregue material com regularidade para a fabrica. E ainda ha muitos problemas de
qualidade que continuam impedindo um aumento na produtividade da fabrica.

E comum haver descompasso entre aquilo que se planeja e aquilo que é
efetivamente realizado pelas empresas. Dificuldade no atendimento a padrbes de
qualidade no fornecimento de matéria prima é problema comum em processos
industriais — a criacdo de sistemas de certificagdo de fornecedores no sistema ISO é
uma evidéncia desse fato. Entretanto alguns aspectos merecem ser destacados no
caso aqui analisado. As tentativas de utilizar os meios comumente empregados para
a resolugdo do problema nas cadeias produtivas tradicionais ndo foram capazes de
solucionar a questao. A definicdo de uma lista padrdo com os requisitos de qualidade
do comprador € a sua comunicacdo aos fornecedores nao garantiu o fornecimento
adequado. Foi necessario reconstruir esse padrdo com a participacdo dos
fornecedores e dadas as caracteristicas de ambas as partes, metodologias adequadas
de intermediacdo e construgdo coletiva de conceitos precisaram ser empregadas.
Além disso, nunca se cogitou neste processo na demissdao dos responsaveis pelos
erros de triagem, ao contrario, buscou-se construir uma solu¢cdo a partir do
conhecimento e das necessidades dos triadores. Da mesma forma, ndo havia a
hipétese de nao adquirir matéria prima das ACs ja que a fabrica foi implantada em
funcdo destas. Ou seja, outras bases para a relagdo cliente-fornecedor e para a
relagdo do trabalhador com seu processo de trabalho diversas das comumente
empregadas tiveram que ser criadas. Como discutimos anteriormente para uma outra
economia se faz necessaria uma outra tecnologia.

Por outro lado, a desconsidera¢do dessa complexidade no planejamento inicial
do empreendimento industrial tem abalado a credibilidade da viabilidade do negécio
junto aos parceiros que vém apoiando financeiramente o empreendimento, como
também junto aos associados. A Fundagao Banco do Brasil, principal financiadora da
fabrica, por exemplo, tem realizado auditorias mais freqlientes e definiu metas de
producdo que devem ser alcangadas antes que novos aportes de dinheiro possam ser
discutidos. A comunicacdo e discussdo dessa exigéncia em reunido da Rede

48 o - . . . .

Antes da fabrica os plasticos eram separados em 11 itens diferentes, sendo que o mais comum era serem separados em apenas seis
itens (PEAD, PET, filme colorido e incolor, garrafinha de dgua, sacolinha e copinhos). A separagdo exigida pela fabrica elevou esse
ndmero para 27 itens. Ver Anexo VI — planilha de controle de dados de produgao, atualmente em uso.
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evidenciaram que também os catadores olham para o empreendimento com
desconfianga, ou no minimo, com um grau menor de comprometimento do que poderia
se esperar, pois muitas foram as razbes para justificar o ndo cumprimento do
compromisso de entrega de material para a fabrica pelas ACs.

As justificativas para as dificuldades de se garantir o fornecimento da matéria
prima na quantidade e qualidade necessaria apresentadas em varias reunides da
Rede e auferidas pela pesquisadora em entrevistas com catadores gestores, em cada
uma das ACs, sdo de varias ordens: em algumas ACs ha alguns aspectos
relacionados a estrutura fisica e a organizagao do trabalho — falta de espago e de
estruturas adequadas para a triagem; pratica de triagem onde o catador é também o
triador, 0 que restringe sua disponibilidade para a triagem fina, por falta de tempo e
interesse; falta de prensa disponivel para prensar o material ja que enviar o material
solto para a fabrica ndo compensa, pois em fungao do tipo de caminhao da fabrica o
volume seria muito pequeno; além do fato de faltar espagco nos galpdes para
armazenar o material até a formacao da carga.

Ha questbes relacionadas a forma como a cadeia produtiva se organiza: como
o0 mercado de reciclavel € muito flutuante, em algumas semanas o preco praticado
pela fabrica € menor do que o oferecido pelos atravessadores que pagam pelos
materiais no momento de entrega da mercadoria, pratica que a fabrica nem sempre
consegue ter; a separacao exigida pelos atravessadores é mais simples e eles
recolnem o material no galpdo sem cobrar nada por isso, enquanto os custos de
combustivel do caminhdo da fabrica que recolhe o material nas ACs é rateado pelas
associagbes; os atravessadores recolhem também material sem estar prensado e
muitas vezes disponibilizam cacambas que séo colocadas nos galpdes das ACs, onde
os catadores armazenam diretamente o material, diminuindo fluxos de transporte
interno e o trabalho de prensagem. Além disso, ha o temor de que o atravessador
deixe de comprar outros materiais plasticos menos valiosos — PVC ou baquelite, por
exemplo, que eles compram junto aos outros tipos de plasticos.

Ha também problemas de responsabilidade da prépria fabrica: muitas vezes ha
o compromisso da fabrica de recolher o material em determinado dia e a recolha néo
se concretiza, por dificuldades de planejamento da fabrica, que também ¢é precario.
Isso, além de causar problemas de espagco nas ACs, que é restrito, aumenta a
desconfianga e o impulso de vender ao atravessador que esta sempre préximo aos
galpdes em busca de matéria prima. Ao receber o material das ACs o supervisor da
fabrica pesa novamente todos os fardos e na maioria das vezes reduz o peso a ser
pago, justificando essa diferenca pela presenca de impurezas, tais como liquidos ou

mistura de outros materiais. Entretanto, além dessa ndo ser a pratica corrente dos
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atravessadores - em geral o baixo preco praticado por eles compensa essas perdas -
ndo ha uma metodologia reconhecida pelos catadores como vélida para quantificar
essa diferenca. Isso reforca ainda mais a desconfianca com a fabrica e abala o

sentimento de pertencimento.

“A CRB (depésito de Belo Horizonte e um dos maiores compradores de materiais da maioria das
ACs da Rede) quando compra o papelao da gente, abre o fardo, pega o papeldo e espreme na mao; em
funcdo da quantidade de &gua que sai eles aplicam uma diferenga, mas eles explicam pra gente como
fazem e por que. O Hiram (supervisor da fabrica) ndo. Com o olho de “raio X"dele, olha o fardo e fala que
vai diminuir tanto. Ele define no olhdémetro! G., catador da ASMAC e presidente da CATAUNIDOS, em
reunido da Rede realizada em 18/02/2008, em que mais uma vez se discutia as razdes dos problemas de
qualidade no fornecimento de matéria prima para a fabrica.

Percebe-se também que, apesar de se orgulharem da existéncia da fabrica ha
dificuldade dos catadores em se sentir parte integrante dela. Os catadores
reconhecem que sao proprietarios da fabrica mas nao percebem que tém a posse
dela. Algumas falas dos catadores registradas em diversas reunides da Rede refletem
esse sentimento (Tabelas 5 e 6). As falas indicam distanciamento dos catadores da
“base” da fabrica, desconhecimento sobre o que se passa na gestdo da fabrica,
desconfianga e discordancia com as decisées tomadas pela administragdo da fabrica.
Indicam ainda a existéncia de diferentes formas de interpretacdo e de adeséo a
proposta, o que é de certa forma natural dentro de um grupo de catadores de
diferentes personalidades e histérias de vida diversas.

O processo de implantagdo da fabrica também pode auxiliar a entender esse
distanciamento. Apesar de a Rede ter sido criada em funcdo da fébrica toda a
negociagao para o financiamento, bem como o acompanhamento dos projetos e da
construgéo da fabrica foram feitos pela ONG de apoio sem a participacao direta dos
catadores. As decisdes e 0s passos a serem tomados em nome do coletivo eram
apresentados em reunides da Rede, mas esta ndo contava, ainda, com o grau de

comprometimento que conta hoje. Segundo F., técnica do INSEA:

“A Rede vem gradativamente se fortalecendo, mas um salto de qualidade s6 foi possivel
a partir do apoio obtido pelo Projeto Petrobras, que foi construido exatamente por que percebemos a
necessidade desse fortalecimento para um melhor funcionamento da fabrica. Desde o ano de 2006 (ano
em que se iniciou o projeto Petrobras, que possibilitou que uma nova dindmica de capacitacdo e
relacionamento fosse imposta ao grupo) o grupo gestor da rede fortaleceu bastante, mas, os problemas
ainda existem na base. Hoje temos essa dificuldade que é a falta de projeto novo para continuar
bancando as articulagbes, que ainda sdo necessarias, mas, sem duvida, o grau de compreenséo e de
participagdo do grupo gestor nas questbes relacionadas a fabrica esta hoje em um patamar muito
diferente...” F., psicéloga e coordenadora do projeto Petrobras, técnica do INSEA responséavel a época
pelo acompanhamento da Rede, em 17/12/07.

Ou seja, a proposta foi aceita e sempre foi defendida pelos catadores, mas nao
foi propriamente uma proposta dos catadores. A fabrica é algo ainda distante, uma
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empresa cujos lucros serdo de propriedade coletiva dos catadores, mas sobre a qual
os catadores tém pouco a dizer ou a propor. Na verdade, os catadores aguardam com
ansiedade a distribuicdo das sobras auferidas pela unidade industrial, mas nao se

sentem motivados ou capacitados para interferir na sua gestao.

Tabela 5 — Falas que denotam sentimento de pertencimento ao projeto da fabrica.

“Queremos ser uma empresa alternativa, ndo somos uma empresa capitalista”, catador L. H.,
coordenador da Rede, em 12/03/07

“Em toda AC tem uma certa ma vontadezinha...nossa unidade nao vai pagar acima do mercado, mas
também n&o deve pagar abaixo. Porém ha de se perceber que atravessadores muitas vezes aumentam
pregos artificialmente utilizando caixa dois, coisa que a CATAUNIDOS néao tem” catador L.H.,
coordenador da Rede, em 25/06/07

“A gente tem que preocupar com qualidade do material que vem pra féabrica, pra ter resultado, néo é por
causa da fabrica ser nossa que vamos mandar material de qualquer jeito...” catadora M., coordenadora da
Rede, em 18/02/08

“Quando comegamos a trabalhar com associagéo perdemos muito em relagdo ao ferro velho, sé agora
estamos comecgando a ter resultado, a fabrica é a mesma coisa, ela paga o imposto dela, é tudo preto no
branco, é tudo certinho, estamos ainda ajustando. O empresario sabe que quando comega um negdécio
tem um periodo que nao pode curtir, e sé investir, a CATAUNIDOS é a mesma coisa. Temos que cobrar
da fabrica, mas também da base.” catador G., presidente da CATAUNIDOS, em 18/02/08

“A ASMARE t4 tomando prejuizo pra investir na fabrica, temos quatro triadores pro material da fabrica,
com custo alto pra nds, mas estamos apostando, por que o material da fabrica tem que ter qualidade. A
ASMARE vive de apostar e de recomegar. Porque o dia que a gente parar de apostar acabou o
movimento de catador, acabou tudo. E se ficar sé a ASMARE apostando na fabrica vai acabar é tudo...”
catadora G., uma das fundadoras da ASMARE, em 18/02/08

“No6s ja chocou, os pintinhos ja nasceu e agora somos donos dos pintinhos, temos que pensar pra frente,
nao da mais pra ficar pedindo dinheiro pra todo mundo para resolver os problemas da CATAUNIDOS”
catadora M., coordenadora da Rede, em 18/02/08

“A diretoria ndo ta funcionando, pois o Luis Henrique faz parte da diretoria e ndo sabe de nada... Fomos
advertidos desde o inicio que haveria problemas na construgédo da proposta, e ndo tamos dando conta,
estamos perdendo afinidade”. catadora V., representante da ASCAVAP, em 24/03/08

“A fabrica ndo é dos técnicos que nos contratou pra trabalhar 14 ndo. E nossa. Podemos e devemos
colocar mais a mao na massa la... € bom as pessoas ir acostumando com o funcionamento das maquinas
pra um dia assumir. “catadora M., coordenadora da Rede, em 07/04/08

Precisamos saber 0 que acontece na fabrica, quais sdo os problemas, pra gente ter consciéncia do que ta
acontecendo de verdade. Todos que estdo aqui acreditam na fabrica, mas faltam metas, pois estamos
investindo em um negdcio e precisa ficar claro quando € que vem o resultado. Precisamos pensar com a
cabeca no negdcio, a esséncia é diferente mas precisa dar resultado e precisa ficar claro quais séo os
problemas e como e quando poderemos resolver. O Henrique tem que dividir os problemas com esse
grupo aqui, pro grupo entender e ajudar. Nao é s6 catadores, os financiadores também estdo cobrando.
Falo sempre que estamos tentando, modificando isso e aquilo, ndo vou falar nunca que néo ta
funcionando. N&s precisamos ajudar o Henrique por que ele ndo pode ficar com essa bomba sozinho.
Vamos saber quais séo os problemas da fabrica e ajudar...ndo é ele que tem que saber dos problemas da
base , os catadores é que tem que ajudar o Henrique a resolver as dificuldades.” catador L. H.,
coordenador da Rede, em 24/03
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Tabela 6 - Falas que denotam sentimento de ndo pertencimento ao projeto da fabrica.

“Quando nao se vé resultados imediatos desmobiliza, é preciso mostrar a luz no fim do tlnel, quando é
que o resultado vem. Todo ser humano é movido por interesses.” catador G., presidente da
CATAUNIDOS, em 12/03/07

“Os grupos acreditam na fabrica em fungéo do retorno financeiro no fim do ano”, catador G., em 25/06/07

“Temos que aproximar os catadores da fabrica, mas quem nao acredita na fabrica, ndo quer ir...” catador
G., representante da ASMARE, em 24/03/08

“A rede ta ficando cara para as associacdes. E preciso estudar bem os gastos por que se ndo o
atravessador vai ganhar”. catadora M., coordenadora da Rede, em 17/12/07

“Por causa da CATAUNIDOS a diretoria da COOPERT criou equipes de trabalho para dividir tarefas e
organizar melhor a capacidade de atender a Rede, mas ela questiona porque as demais ACs nédo tém o
mesmo compromisso com a Rede. Quem t4 ficando pra tras vai ser excluido?” catadora M., coordenadora
da Rede, em 08/10/07

Entregar material pra fabrica tem dois problemas: ta dando muita diferenca de peso entre a AC € a
fabrica — a gente manda uma carga, chega aqui eles pagam a menos; outro é que a AC ta perdendo com
a forma de pagar da fabrica... catadora G., coordenadora da ASCAMP, em 18/02/08

“Ja ta dificil o povo entrar na rede e chega aqui ainda tem um monte de problema...” catadora M.,
coordenadora da Rede, em 18/02/08

“La na ponta os catadores querem saber do retorno e ha divisdes de grupos e diferencas de visdo em
relagdo a fabrica. No final do ano passado estavamos esperando resultado e ndo deu. Tem gestores
publicos contra e a favor.” catador G., presidente da CATAUNIDOS, em 24/03/08

“O prego da fabrica é pior e ndo é de agora. O atravessador paga mais. A gente estoca e a fabrica ndo vai
buscar...precisamos vender. Todo grupo sempre tem uma cabega, falamos da venda pra CATAUNIDOS,
mas é dificil.” catadora M., representante da ASCAPEL, em 18/02/08

“As vezes a fabrica demora pra buscar e pra pagar! Da Ultima vez, tivemos que pegar dinheiro
emprestado da CRB pra pagar os catadores no dia de pagamento... eu falo com pessoal que tem que vir
aqui na reuniao pra falar, porque eu detalhes do que acontece na negociacao, se a fabrica chega aqui e
retruca, fica dificil... catador E., representante da ASMAC, em 18/02/08

“A fabrica facilita a venda em momentos em que o0 mercado esta ruim e precisa-se procurar um e outro
para vender. A Rede significa ndo s6 dinheiro, mas consultoria, equipamentos e apoios constantes,
mesmo nos piores momentos... até hoje tem gente que ndo sabe o proposito da propria associagao,
imagina da Rede”. catador G., presidente da CATAUNIDOS, em 25/06/07

“Eu entendo de catagdo, mas ndo entendo do processo da fabrica. Perguntei ao supervisor se realmente
a CATAUNIDOS vai trazer retorno para os catadores, e o Hiram me respondeu que precisa os catadores
mandar material com qualidade e as maquinas funcionarem a contento, ai da certo. Acho que precisa
também que os catadores estejam mais proximos da fabrica, que fiquem 1a um dia, dois dias da semana,
pra entender as dificuldades da fabrica também! O Projeto ano passado proporcionou atividades pra
promover unido dos catadores, visitas, viagens, festas, alimentacdo, mas hoje ndo tem mais esse apoio e
as pessoas nao vao por conta prépria, as ACs nao apéiam.” catadora M., coordenadora da Rede, em
24/03/08

“Ta dificil manter participagdo dos catadores ja que os resultados nao aparecem... desde inicio do ano
passado estamos nos reunindo aqui para conquistar os equipamentos para as ACs e até hoje nada...se
ficar s6 na fala daqui uns dias nem n6s vamos estar nesta reunido aqui. Falam que o resultado da fabrica
vem no final, mas até quando vamos fiar esperando esse final?” catador G., representante da ASMARE,
em 24/03/08
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O estatuto da cooperativa propde a distribuicdo do resultado liquido auferido
pela fabrica da seguinte forma: além dos fundos legais a serem constituidos por
cooperativas, parte deve ser reinvestida na unidade fabril e parte deve ser distribuida
para 0s cooperados, que sao o0s membros das organizagdes de catadores
cooperadas. Essa distribuicdo se dara proporcionalmente a producao individual de
cada AC, ou seja, a quantidade de matéria-prima fornecida a fabrica por cada uma
delas. H& um entendimento também de que uma parte desses recursos deve ser
destinada para investimentos em projetos sociais nos respectivos municipios, mas
ainda nao ha decisao formal sobre isso.

Porém, com resultados financeiros negativos no primeiro ano de funcionamento
nao havia previsao de distribuicdo de ganhos entre os associados para o ano de 2007.
Na prestacdo de contas apresentada aos catadores em reunido da Rede, além da
amortizacao do empréstimo para capital de giro tal situacao foi explicada pela demora
no inicio das operagdes por falta de matéria-prima, e por causa dos ajustes de inicio
de produgao — contratacdo e treinamento de mao de obra, ajustes de maquinas, etc.
Porém, nao ha andlise de custos industriais, controle e previsdo da matéria prima a ser
fornecida pela ACs, estudo de mercado comprador, planejamento e controle da
producdo e outros processos e dados relativos a geréncia de producédo da unidade
industrial o que impede se fazer uma previsdo de quando e em que niveis seria
possivel fazer a distribuicdo dos “lucros”.

O fato de nao terem acesso freqiente as decisbes gerenciais e operacionais
da fabrica e aos resultados, dificulta sobremaneira a relacao entre ACs e fabrica.
Apesar de o coordenador da fabrica — um administrador que foi estagiario da ASMARE
- participar com certa freqiéncia nas reunidées da Rede, a prestacdo de contas do que
ocorre por la é esporadica e mesmo o presidente da CATAUNIDOS admite que nao
consegue acompanhar as decisdes ja que exerce também fung¢des de representacao
do MNCR, de articulacdo da Rede junto as demais ACs, e de apoio a ASMAC,
associagao da qual faz parte, em negociac¢des diversas junto ao poder publico. Além
disso, ele nao recebe remuneragéo para o exercicio do cargo € nem ha uma definicao
de como ele, ou os demais membros da diretoria da Cooperativa deveriam ou
poderiam contribuir com a gestdo da fabrica. Pela forma como participa das
discussdes sobre os problemas da fabrica nas reunides da Rede fica nitido que o
presidente, como os demais diretores, ndo se enxerga como responsavel direto pela
gestdo da unidade industrial. Na verdade as decisbes sobre contratagdes e outras
questdes relativas ao cotidiano da fabrica continuam sendo tomadas pelos técnicos da
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ONG de apoio, na maioria das vezes com a participacdo dos catadores liderangas da
Rede*®, mas néo se pode dizer que as decisbes sejam propriamente deles.

Outro problema é o descompasso entre as decisbes tomadas pelos
representantes nas reunides da Rede e os interesses dos representados, ou seja, dos
catadores associados. E recorrente o argumento nas reunides da Rede de que & dificil
convencer “as bases” (catadores associados e que nao fazem parte das diregdes e
portanto ndo participam dos espagos de decisdo da Rede) a realizar aquilo que é
decidido nas reunides.

“Néo posso assegurar que a ASMAC ou a ASCAPEL vai fazer por que na ASMARE e
na COOPERT o pessoal ta amadurecido, e chega no consenso, na nossa base nem sempre é assim... é
preciso pegar o minimo detalhe pra tentar abrir a cabeca do pessoal la. Acertamos metas numa reuniao
um sabado inteiro e ndo chegamos até hoje a nada...nas bases existe ciume, vaidade, as vezes me
escutam quando é politica, mas quando € grana a coisa muda. E preciso discutir com as bases e fechar
acordo em cada AC...n6s somos representantes, mas quem puxa carrinho € 1a, éh! Além disso, tem gente
que faz corpo mole e tem gente que ndo tem compromisso... sé estando dentro da base é que se
entende o problema.” Catador G., ASMAC e coordenador geral da CATAUNIDOS

E recorrente também nas reunides da Rede opinides que expressam um
sentimento de que nao se esta conseguindo atingir a esséncia da Rede, levar essa
esséncia as “bases”. A fabrica continua dissociada dos catadores, ndo ha a devida
apropriagao, apesar de se basear na idéia de romper com a cadeia do atravessador e
propor distribuir a lucratividade para quem produz. Mais a frente voltaremos a essa
discussao.

Percebe-se que as reunides da Rede nao tém sido instrumento eficaz de
comunicagdo com os associados®’. Muitas vezes, fica, também, a ddvida se ha uma
dificuldade das bases de entender as diferencas e necessidades da fabrica em relacao
aos atravessadores, se ha dificuldade de compreensdo em relagdo a importancia da
Rede em si ou se as liderangas mesmo nao estdo convencidas, ou tém criticas que

nao se sentem a vontade para expor:

“Na hora da reunido todo mundo entende direitinho, depois uma pessoa faz a cabega do
galpéo inteiro e muda tudo!” catadora M., ASCAPEL, falando da dificuldade em manter os acordos que
assume perante a Rede.

*® Uma das agdes previstas para o fortalecimento da Rede, financiadas pelo projeto Petrobras, foi a “liberagao” de trés catadores de
suas ACs para se dedicarem a coordenagao do projeto junto com os técnicos de apoio. Ou seja, trés catadores passaram a ser
remunerados pelo projeto e responsabilizados por articulagdes e capacitagéo junto aos catadores da Rede, bem como por desempenhar
o papel de representacao destes catadores em diversas instancias. A escolha desses lideres néo se fez de forma direta e secreta pelos
catadores associados, mas por escolha consensuada dentre as liderancas.

%0 Analisando a rede Justa Trama, cadeia produtiva formada por empreendimentos econémicos solidarios que atuam no setor téxtil
desde o plantio do algodao até a fabricagdo de vestuario, Metello(2007:134) identifica problema semelhante ao qual ela associa a
debilidade na vivéncia da autogestéo: “...os depoimentos dos participantes da coordenagao geral da cadeia sdo demasiado
diferenciados em relagdo aos dos demais participantes dos EES, o que denota uma deficiéncia no fluxo de informagéo (essencial para o
bom funcionamento da autogestdo) entre o responsavel pela atividade (no caso, coordenagéo das atividades da Justa Trama) e os
demais sécios.”
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“A gente as vezes ndo consegue chegar a lugar nenhum quando senta aqui, as coisas
ndo saem do lugar... as pessoas sentam aqui e ndo assume o compromisso; a ASCAMP fechou uma
coisa conosco e ndao cumpriu, vendeu o tetrapak com a TZEDAKA...a COOPERT e a ASMARE ‘tdo
acostumadas a ter desafio, se ndo aceitar desafio ndo vamos a lugar nenhum. Nés da COOPERT ‘tamos
na rede por que queremos compromisso com os catadores. Se ficar sé a gente n&o vamos arredar o pé,
por que sabemos que se nds perder(mos) as parcerias, a prefeitura vai consumir com a gente...” catadora
M., COOPERT e uma das coordenadoras da Rede.

“o grupo gestor da Rede se fortaleceu bastante mas os problemas ainda existem na
base, ha as dificuldades e as diferengas de cada um. Mas é necessario fazer a discussdo em cada AC,
entender o que esta acontecendo e ver como a gente pode fechar os contratos...” psicéloga F., técnica do
INSEA.

Por outro lado, as ACs apostam na Rede como possibilidade de acesso a
recursos para solucdo de alguns problemas, via, por exemplo, projetos de apoio e

financiamento, os quais tém consciéncia que sozinhos jamais alcangarao.

“A Rede significa ndo s6 mais dinheiro, mas consultoria, equipamentos e apoios
constantes, mesmo nos piores momentos.”- catador G., da ASMAC

Essas dificuldades interferem também na concretizacdo da Central de
Comercializacdo. Apesar de se ter conseguido realizar algumas vendas conjuntas de
papel e papeldo para alguns atacadistas em Belo Horizonte a um pre¢co mais
vantajoso em funcao da escala ainda nao foi possivel fechar nenhum acordo de médio
e longo prazo. Tais acordos permitiiam a venda em condicdes melhores para fabricas
que utilizam papel, papelao e embalagens tetrapak. Porém tais vendas séo feitas a
partir de assinaturas de contrato em que se firmam compromissos de quantidade e
qualidade dentro de determinado periodo. Da mesma forma em que ndo tem
conseguido manter os compromissos junto a unidade industrial da CATAUNIDOS, a
Rede nédo tem conseguido fechar acordo para a assinatura de tais contratos. Apontam-
se também questbes relacionadas a infra-estrutura e de recursos que impedem um

bom funcionamento da Central:

“Falta capital de giro para pagar as ACs e fazer estoque, por que as vezes vale a pena.
Falta local para estocagem do material. Falta mais apoio, por que tanto eu quanto J. e o H. sempre temos
muitas emergéncias pra tratar, e ai falta tempo pra lidar com as questdes da Rede. Falta também
empenho proprio, muitas vezes eu mesmo priorizo o emergencial...porém os resultados (atingidos até
agora, com algumas vendas conjuntas de papeldao, em que se obteve prego duas vezes maior que o
normal) tém valido a pena!” catador G., da ASMARE , membro da equipe de comercializagdo da Central.

Outra dificuldade para a definigao dos contratos é a falta de controle da
quantidade de material produzido por cada AC. Quando da aprovagao de projeto para
fortalecimento da Rede, financiado pelo Programa Petrobras Fome Zero, foi
constituido um grupo técnico de apoio ao projeto, do qual fazia parte, pela primeira
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vez, uma equipe de engenheiros de producdo liderados por um professor adjunto
lotado no departamento de Engenharia de Producdo da Escola de Engenharia da
Universidade Federal de Minas Gerais. Para subsidiar a estruturacédo da Central de
Comercializacdo e da Unidade Industrial o grupo iniciou levantamento de dados da
produc@o de cada tipo de material por cada uma das ACs, identificando a média de
producéo de cada material.

No primeiro relatério trimestral de prestagdo de contas do projeto a falta de
informagdes em relagéo a alguns itens e empreendimentos era relacionada “ao fato de
o controle de producgao ser feito por técnicos das prefeituras municipais, que ainda nao
repassaram tais informacdes, e outras associagées que ndo possuem um controle
efetivo da producédo” (OLIVEIRA et al, 2006:12). Para resolver o problema, a equipe
construiu e disponibilizou para cada associacdo planilhas que deveriam ser
preenchidas mensalmente pelos gestores de cada AC e enviadas aos estagiarios da
equipe. Transcorridos 18 meses de projeto a equipe admitia que nunca foi possivel
obter-se tais informagdes de forma completa e confiavel.

A construcao da proposta de agregacdo de valor aos materiais reciclaveis
comercializados pela Rede CATAUNIDOS desde a sua concepgao apontou a
necessidade da melhoria da organizacao interna de cada uma das ACs (BRANDT,
2003). Essa necessidade surge também da observacao do processo produtivo bem
como das diferencas de produtividade entre ACs, as quais sugerem discrepancias
sobre as quais se poderia agir. Além disso, a proposta de atuar em patamares
superiores da cadeia produtiva traz questdes relacionadas a escala de producgéo e a
qualidade pois a estratégia a ser desenvolvida no mercado, e o correto balanceamento
da linha produgé@o na fabrica, e todas as questdes correlatas tais como necessidades
de investimentos, depende de quanto material a Rede podera oferecer ao mercado a
cada més, de cada tipo, e com que qualidade e regularidade.

Isso requer aferir-se a produgdo mensal de cada uma das ACs, bem como ter
capacidade de planejamento e de solucionar algumas das dificuldades de producéo
que algumas delas apresentam. Além de se considerar o fato de que as ACs nao tém
governabilidade direta sobre suas matérias primas: nao se pode falar propriamente de
um fornecedor para o material reciclavel. Parece mais apropriado referir-se a
capacidade de acesso a estes materiais a qual depende de uma ampla rede de
relagdes, um tanto mais complexa do que a relagdo de compra e venda em um
mercado tradicional.

Os problemas de producdao das ACs somente poderdo ser corretamente
diagnosticados e corrigidos a partir da implicacdo direta dos catadores. Porém,

paradoxalmente, estes tém muitas dificuldades de realizar essa tarefa sem recorrer ao
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auxilio de técnicos especializados. Ao mesmo tempo, técnicos também nao seréo
capazes de construir as solugbes se ndao contarem com a estreita colaboracdo dos
catadores. Apesar de se tratar de questdes aparentemente técnicas, nas escolhas a
serem feitas ha diversos valores em disputa e as incertezas sédo elevadas, o que
justifica ampliar as analises para além dos tradicionais circulos de experts. Além disso,
a implementagcdo de mudangcas € sempre um processo que requer a implicacdo de
sujeitos, sem 0 que n&o se concretizardo. E participar da construgdo das propostas de
mudangas € uma das melhores formas de se obter comprometimento. Por essas
raz6es buscamos solucionar o problema por meio de uma pesquisa-agao. As fases e
instrumentos da pesquisa-acdo estdo relatados no capitulo | e seus resultados
relatamos a seguir.

Inicialmente foi realizada oficina com os triadores e catadores envolvidos com
as atividades administrativas nas EES a fim de definir uma nomenclatura Unica para os
reciclaveis plasticos, conforme relatado anteriormente (ver anexo V). O préximo passo
foi a realizagdo de uma oficina com os representantes de cada AC junto a Rede
acompanhados dos responsaveis pelo registro de dados, em cada uma das ACs®'. A
participacado dos representantes das ACs nestas discusses deve-se a compreensao
de eles vém passando por processos frequentes de discussdo e capacitacdo, o que
lhes permite ter uma visdo mais completa do sistema produtivo que se pretende
instituir na Rede com o funcionamento da unidade industrial e da central de
comercializacdo. Isso lhes da também maior consciéncia daquilo que € necessario
para a correta implementacao da proposta. Além disso, os catadores participantes séo
liderancas de cada uma das ACs e compreendem a realidade de cada uma com
capacidade ndo s6 de contribuir com a discusséo sobre a dificuldade em se registrar
os dados necessarios, € com sugestées para formas mais adequadas de fazer tais
levantamentos, mas também com capacidade de influir nas discussdes internas a
cada AC. Por outro lado, e coerente com a metodologia empregada, buscou-se
também incluir em cada oficina aqueles que efetivamente se responsabilizam pelas
atividades objeto da discusséo.

Nesta segunda oficina elaborou-se um diagnéstico da situacdo, tendo sido
possivel identificar os tipos, os responsaveis em cada AC, a forma e periodicidade de
registro dos dados em cada Associacdo. Esse diagnostico (ver tabela 7) foi
apresentado em uma reuniao da Rede, na qual apds discussao sobre a utilidade dos
registros de dados, se deliberou por um calendario de visitas as ACs a fim de acertar

5" Esta oficina foi realizada em 10/09/2007, no RECICLO I, espaco cultural da ASMARE e contou com a participacdo de 12 catadores,
representando oito associa¢des da Rede. (ver anexo VII).
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em cada uma delas a forma de registro dos dados de producgéo e a periodicidade de
entrega das informacgdes a equipe técnica de apoio.

Foi elaborada uma nova tabela contendo uma listagem de materiais conforme a
necessidade da fabrica e da central de comercializagao (ver anexo VI). Em cada visita,
em que nos reunimos com oS responsaveis pelo registro e conhecemos o0s
instrumentos de registro utilizados, a tabela foi customizada para retratar a listagem de
materiais mais condizente com a realidade de cada AC.

Tabela 7 — Tipos de registro de dados realizado por cada AC da Rede CATAUNIDOS

L ASCAP | ASMARE | ASCAVAP | ASTRAPI | ASCAMP | COOPERT | APAIG | ASCAPEL | ASMAC
ssociacdo
Tipo de registro
Quantidade X X X X X X X X X
material doado
Quantidade X X X X X X X X X
material
vendido
Quantidade Por Por Apbs Por Apobs Apbs Por Por Por
material triado catador | catador prensado catador prensado prensado/ catador | catador catador
por catador
Rejeito Nao Somente Nao Nao Nao Néo Néo Nao Néo
coleta
SLU
Total coletado Nao Nao Nao Nao Nao Nao Néao Né&o Néao

Todas as associagdes possuem registros da quantidade de materiais doados,
uma vez que os doadores, geralmente grandes empresas, enviam o material
acompanhado de notas fiscais ou tiquetes de transporte nos quais constam o tipo e o
peso do material doado. Todas registram quantidade de materiais vendidos, por meio
de notas de venda, ou em cadernos e blocos. Alguns compradores fornecem copia da
NF de transporte do material a qual é arquivada. Estes documentos € que sdo usados
para a prestacdo de contas aos associados do que foi arrecadado e definicado de
distribuicao de receitas e remuneracao. Os registros sdo feitos da forma como a carga
€ vendida. Portanto, nem sempre é possivel se saber a quantidade de cada tipo de
plastico que foi vendido separadamente.

Todas registram a quantidade de material triado. A maioria registra o que foi
triado por cada catador, separado em trés categorias: papel, papeldo e plastico. Isso
por que nelas o catador € remunerado pela quantidade de material, coletado e triado,
entregue a Associacao e cada um desses materiais tem um pregco de venda. Aquelas
que remuneram por horas trabalhadas, a partir de um valor Unico para a hora de
trabalho, independente da funcdo, registram somente a quantidade de material
prensado, ou seja, registram o numero de fardos de cada tipo de material produzido
diariamente.

Ha formas diversas de registro, sendo usados blocos com carbono, cadernetas
individuais, arquivo de notas fiscais e tiquetes, os quais muitas vezes sao pregados




158

em cadernos. Raramente tais dados sao digitados em planilhas eletrénicas. Com
excecao da ASMARE, que, por determinacao da prefeitura de Belo Horizonte, registra
o rejeito da coleta entregue a ela pela Superintendéncia de Limpeza Urbana da
cidade, nenhuma outra associagao registra a quantidade de rejeito — material coletado
e nao reciclavel, o qual retorna para o aterro sanitario. Nenhuma Associacao é capaz
também de informar a quantidade total de material coletado por elas, apesar de essa
informacdo ser de grande valia em possiveis negociacdes com as respectivas
prefeituras de cada cidade a respeito do servico prestado®.

Percebe-se que as ACs registram aquilo que lhes interessa registrar, ou seja,
aquilo que € necessario para o controle da receita arrecadada e da remuneragao de
cada associado. Como a relagdo com o mercado comprador € imediatista, seja por
falta de area fisica para formar estoque, seja por que a atividade de catagao destina-
se a garantir a sobrevivéncia dos catadores ndo ha espago para definicdo de
estratégias e, portanto, a necessidade de planejamento de médio e longo prazo.
Porém, essa atitude contrasta com os objetivos de agregar valor aos materiais
coletados, pelo aumento da escala de vendas, por meio da central de comercializacao,
ou pela incorporacdo de tecnologia ao produto, por meio de seu processamento
industrial, ja que estas atividades dependem, para apresentar resultados satisfatorios,
exatamente de estratégias e planejamento para atuar no mercado.

Essas razdes objetivas foram discutidas nas reunides da Rede. Além disso,
procurou-se nestas discussoes mobilizar os catadores para a importancia do registro e
controle dos dados por meio também de sua capacitacdo para lidar com os dados.
Esperava-se que a interpretacao destes pudesse ajudar a embasar uma compreensao
maior do comportamento dos compradores e, por conseguinte, proporcionar melhores
condigdes de venda, ou mesmo instigar os catadores a melhorar a produtividade de
suas ACs, uma vez constatado que outra associagdo tem conseguido melhores
resultados — ou em outras palavras, instiga-los a praticar o benchmarking.

Para isso, experimentamos construir com os catadores, nas reunides, 0s
gréficos comparando os dados de producéo de cada AC. Porém, somente quatro® das
nove ACs tém conseguido fazer o acompanhamento periédico de seus dados de
produgéo, os quais tém sido registrados a partir das informagdes de venda, ou seja,
daquela informacao que hoje tem valor efetivo para as elas. Mas, a relagao ainda € de
algo feito para que outros utilizem, isto é, os catadores ainda ndo conseguem ver

2A proposta de remuneragao pelos servigos prestados as prefeituras tem sido discutida pelo MNCR e vem sendo construida a forma de
concretiza-la. O registro confiavel das quantidades coletadas € um dos itens necessarios para tal construgéo, j& que uma das formas de
remuneragao pela prestagdo de servigos de coleta de residuos soélidos é o pagamento por tonelada recolhida.

% Sendo que em uma delas os dados sao fornecidos por um técnico da prefeitura municipal que atua dentro da AC diariamente.
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nesses dados uma ferramenta de gestao de seus empreendimentos ou da Central e
da fabrica.

4.6 Conclusao: eficiéncia e sustentabilidade nos empreendimentos econémicos
solidarios analisados

E sabido o quanto a tecnologia atua na determinacdo da organizacdo do
trabalho. O advento do taylorismo pode ser entendido como uma agéo do capital para
superar sua dependéncia frente a habilidade dos trabalhadores (CORIAT, 1976),
assim como o advento da fdbrica e da maquinaria reduziu as operagées manuais
reservadas a estes trabalhadores e sobre as quais estes tinham poder de decisdo e
que foram gradativamente incorporadas as maquinas (MORAES NETO, 1991).

Marglin (1996) alerta para a relagdo estreita entre divisdo de tarefas e
centralizagdo hierarquica, as quais atendem, em sua visdo, primordialmente ndo a
necessidade técnica, mas ao interesse em promover a expropriagdo do trabalho.
Porém, reconhece também as dificuldades de se modificar o sistema tecnol6gico tao
radicalmente quanto seria necessario para provocar mudang¢as na organizagdo do
trabalho. Vieitez & Dal Ri (2001: 49) identificam a mesma dificuldade nas empresas de
autogestao que avaliaram ja que estas “nao podem modificar a concepgao do sistema
de maquinas e equipamentos, pois a mudanga desses implementos depende de
forcas sociais que transcendem a simples vontade e a possibilidade das
organizacoes”.

Na Organizacao Cientifica do Trabalho de Taylor a organizagdo prévia do
trabalho deixa de ser prerrogativa dos trabalhadores para ser de responsabilidade de
um setor técnico especifico, externo ao setor produtivo propriamente dito. A OCT
prevé ainda o pagamento por produ¢cdo como forma de incentivar ou obrigar os
trabalhadores a manterem um ritmo acelerado de trabalho. O parcelamento das
tarefas foi instituido para aumentar a eficiéncia de gestos simples, tornando-os cada
vez mais mecanicos, a ponto dos trabalhadores desenvolverem ritmos de producéo
que os levam a adoecimentos musculo-esqueléticos. O controle hierarquico trazido
pela manufatura assegura a disciplina necessaria para manter um ritmo constante dos
trabalhadores manuais.

Juntando todos esses principios, a linha de montagem, implementada por Ford,
criou um outro mecanismo de controle do ritmo de trabalho, obrigando todos os
trabalhadores a realizarem suas tarefas simples em um mesmo ciclo predeterminado

pela velocidade da esteira. Em todos esses casos, a técnica de organizacao baseia-se
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em um mecanismo de controle externo ao coletivo de trabalhadores a fim de aumentar
a eficiéncia da producao, ou em outras palavras, garantir a subordinagdo do trabalho
vivo ao trabalho morto.

Porém as ACs sao organizagdes autogeridas onde ha que se conjugar
cooperagao, autocontrole e eficiéncia. A produtividade neste caso depende do saber e
da motivacdo de cada catador. O conhecimento e a pratica do trabalho a ser
desenvolvido e o interesse por um bom resultado, que significa melhores ganhos para
todos e, que ndo sdo somente financeiros, parecem ser a forga propulsora para uma
maior eficiéncia.

Na COOPERT, unica associagdo da Rede em que a triagem é feita em esteira
movel, a produtividade do processo de triagem € visivelmente maior do que nas
demais ACs. Pode-se avaliar que a presenca da esteira no processo de triagem
implica na imposicdo de um ritmo de trabalho externo ao coletivo de triadeiras
justificando o aumento de eficiéncia. Porém, essa imposicdo pode ser relativizada,
uma vez que é prerrogativa daquela que esta no inicio da esteira desligar o
equipamento quando achar necessario, oferecendo assim mais tempo para a triagem
de determinado lote. Além disso, esse “direito” de definir o ritmo de trabalho é dividido
entre as diversas triadoras em uma mesma equipe, ja que a cada dia da semana elas
ocupam diferentes posicdes diante da esteira. Entretanto, é inegavel que o ritmo da
esteira serve para padronizar o ritmo de cada triadora que deve acompanhar o ritmo
das demais, sob pena de ao final do dia triar muito menos material que suas
companheiras e ser acusada de fazer “corpo mole”, sendo responsabilizada pelo
desperdicio de material. Isto €, a esteira facilita o controle do trabalho entre as préprias
triadeiras, impondo a todas um ritmo de trabalho considerado adequado pelo coletivo.

Apesar disso, ou talvez por isso mesmo, ha um consenso de que a esteira
deve ser mantida no processo de triagem no novo galpdo a ser construido para a
COOPERT e que, apesar de considerado cansativo, o trabalho de triagem deve
continuar sendo executado em pé. Por outro lado, o alto grau de organizagao social da
cooperativa, o bom nivel de circulagao de informagdes e de participagcao nas decisdes,
a divisdo equitativa dos resultados, dentre outras de suas caracteristicas parecem
também influenciar em um maior grau de comprometimento com a produgéao e maior
tranquilidade e aceitacdo das dificuldades inerentes a ela.

Ja na ASCAVAP nao ha uma definigdo prévia de ritmo de triagem, o que
dificulta até mesmo uma auto-avaliagao do trabalho executado. Como a associacao foi
criada com um carater predominantemente assistencial visando incluir socialmente
usudrios do servico de saude mental da cidade nunca houve preocupagdo com a
eficiéncia do trabalho executado. A forma de execucdao de cada uma das tarefas
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realizadas nunca foi planejada, nem individual nem coletivamente. Atualmente, com a
valorizacao crescente da preservacdo do meio ambiente e de politicas de reciclagem
de residuos, a eficiéncia na atuacao da ASCAVAP comeca a ser cobrada. Mas, ao que
parece € ainda uma preocupacao externa ao coletivo dos associados. A COOPERT,
ao contrario, foi criada por um grupo de operarios, meio no qual a racionalizagao do
trabalho é um valor.

Essa observacao parece corroborar com as indicagbes de Vieira (2005) e
Jesus et al(2005) que associam as dificuldades vivenciadas pelos empreendimentos
econdmicos solidarios a forma como sao criados. Assim como nos estudos citados,
apesar das origens diferenciadas, ambos 0s grupos superam a razao instrumental,
agindo sob critérios de relacionalidade, expressividade e gratuidade. Os cooperados e
associados da COOPERT e da ASCAVAP tém nas relagdes pessoais uma das
principais externalidades positivas criadas, utilizam-se de metodologias proprias para
manter seus valores culturais e para reafirmar sua visdo de mundo e aceitam a
existéncia de diferengas entre os individuos, sua produtividade e posi¢cdes de poder, o
que auxilia a suavizar conflitos. Porém, a COOPERT, de origem enddgena, apresenta
maior grau de autonomia e de politizacdo, mais clareza de objetivos e
comprometimento dos membros com a organizagéao produtiva que a ASCAVAP. Isso
certamente influencia nos resultados econémicos obtidos por cada uma.

Compreender as diferencas entre 0os grupos ajuda a levar ao correto
entendimento das evidéncias empiricas. Assim, discutir eficiéncia e sustentabilidade
na ASCAVAP, por exemplo, requer, antes de tudo, a definicdo junto ao coletivo dos
associados, de qual demanda se trata. Isto para que ndo se perca de vista as reais
necessidades dos catadores e 0s objetivos a que a associagao deve atender do ponto
de vista destes ao se buscar resolver uma demanda inferida pelos técnicos de apoio e
outros parceiros. Ha que se preocupar também com a adequacao das solugdes e com
a forma de introduzir mudangas quando assim requeridas pelos atores nelas
implicados. Como bem observam Lima et al (2007:8) ao tratar das diferencas de
modelos organizacionais e de resultados nas ACs da Rede:

“Cada uma dessas solugdes organizacionais tem seus prés e contras e decorreram dos
conflitos e praticas anteriores ao surgimento das associagdes ou apos a introdugéo do trabalho
coletivo. Ao analisa-las, para identificar quais sdo os problemas que dificultam a melhoria da
produtividade no trabalho de reciclagem, ndo se pode perder de vista nem os conflitos
subjacentes a estas formas de organiza¢dao nem a tradicao de cada grupo. Por outro lado, do fato
de serem solugdes criadas pelo grupo e que refletem o possivel em dado momento, néo se pode
inferir que sejam sempre as melhores solugdes possiveis. Bem compreendidas em suas razdes e
funcionamento, podem-se introduzir melhorias sem perturbar seus aspectos positivos e mesmo
certos compromissos possiveis dentro da histéria da associagao”.
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Dadas as condi¢cdes de funcionamento das ACs parece-nos que a simples
transposicdo de técnicas de controle externo do trabalho ndo sera suficiente para
garantir a eficiéncia das atividades. Sem o poder de uso, de nada serve o chicote.
Assim, ao invés de controle de trabalho, parece mais adequado falar-se, como ja
sugerido por Vieitez & Dal Ri (2001:50), em formas de “regulacao do trabalho”. Tais
formas devem considerar o fato de que ndo ha mais a rigida separacao entre o pensar
e 0 agir, entre as func¢des de execugdo e de diregdo, que sao exercidas pelo mesmo
sujeito, individual ou coletivamente. Além disso, ha a necessidade de um trabalhador
polivalente®® que possa, na medida da necessidade, exercer diversas fungées, de
preferéncia aquelas para as quais demonstre interesse e capacidade. Por fim, tais
formas de regulagéo devem considerar o imprescindivel comprometimento de cada um
com sua(s) fungéo(des) e com os resultados do empreendimento.

Ha que se repensar também o conceito de ritmo de trabalho. Como observado
em outros EES descritos na literatura, a auséncia da pressao exercida pelo controle do
trabalho anteriormente existente com objetivo de maximizar a acumulagéo faz com
que, em geral, o coletivo passe a trabalhar em ritmo mais lento — atitude
compreensivel, alidas. Mas, se necessario esse ritmo pode também se tornar muito
mais intenso, sem que se esperem recompensas imediatas e diretas a ndo ser a
consecucao de um objetivo comum.

Admitem-se também diferencas de ritmo para as mesmas funcdes, ja que se
evitam considerar as diferencas individuais como incapacidades. A idéia que prevalece
€ que cada um deve realizar aquilo que é capaz e que todas as fungdes tém valoracao
semelhante. Da mesma forma, a assiduidade e outras regras de disciplina no trabalho
podem variar em relagdo ao padrdo comum®®. Nas ACs estudadas, por exemplo, um
dia ndo trabalhado nado é pago, é claro, mas ao contrario do que ocorre nas relagées
trabalhistas tradicionais ndo ha nenhuma outra punigdo associada a falta de
assiduidade. Na ASCAVAP premiam-se aqueles que faltam menos de quatro dias no
més, 0s quais recebem um abono e nao ha nenhuma punigao explicita aos que faltam
além deste limite.

Essas e outras diferencas nos levam a admitir que, na regulagéo do trabalho
nos EES o ritmo adequado de trabalho nem sempre é aquele que permita produzir
mais em menos tempo, mas aquele que permita produzir o suficiente para todos,
considerando as diferengas de capacidade de cada um. A cadéncia do trabalho aqui

% Porém, n3o se trata da polivaléncia adquirida pela agregagao simples de diferentes técnicas de trabalho, mas da capacidade de
exercer varias fungdes em um processo de trabalho, tais como coordenar a equipe de coleta e triar, ou prensar o material, registrar
dados de produgéo e realizar negociagdes de venda, tal como ocorre nas ACs.

> Em toda as ACs da Rede existem regimentos internos definidos coletivamente nos quais estao descritos as regras basicas de
convivio e que servem de base para as avaliagdes dos pares. Porém, o grau em que tal instrumento é efetivamente utilizado varia entre
ACs.
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deve ser tal que permita se atingir a “eficiéncia sistémica” onde se consideram os
beneficios econdmicos ou meramente monetarios, mas também outros tipos de
beneficios como os sociais, a partir de uma “conotacdo bem mais ampla, referida a
qualidade de vida e a satisfacdo de objetivos culturais e ético-morais” (GAIGER,
2003:127).
Por vérias vezes, essa visdo de eficiéncia é evidenciada nos casos estudados.
A manutengdo de associados fora das linhas de produgcdo com pagamento de
remuneragao para que atuem na organizagao politica e social de outros catadores e
mesmo na organizagdo da Rede denota uma visdo estratégica que nada tem de
simplesmente econémica. A busca de resolugao de conflitos e problemas por meio do
dialogo e a transferéncia de associados para outras fungdées mais adequadas as suas
capacidades, pratica comum em todas as ACs é outro exemplo. Por vérias vezes, em
reunides da Rede, foi rechacada a idéia da substituicado do trabalho de associados
pelo de outros trabalhadores dos quais se poderia exigir maior producdo e pagar
menos:
“ndo da para criticar o atravessador e agir como ele, explorando trabalho alheio e
desconsiderando as pessoas. Os conflitos nas ACs podem ser por falta de atencao, dificuldades de
compreensao de algumas pessoas, ndo da pra sair excluindo pessoas por causa de dificuldades de

relacionamento”... catador G., da ASMAC e presidente da CATAUNIDOS, discutindo o problema de
produgéo de uma das ACs da Rede, em reunido realizada em 29/01/2007.

“ndo queremos manter a Rede as custas da exploragéo do trabalho de outros”- catador
G., da ASMAC e presidente da CATAUNIDOS, discutindo o valor proposto para a contratagcdo de chapa
de caminhdes como estratégia para reduzir os custos de formagédo de uma carga de papel a ser vendida
pela Rede para uma fabrica em Juiz de Fora, em reunido realizada em 17/12/2007.

Assim, ha que se recriarem os processos de trabalho a partir de parametros
diferenciados de modo a que favoregam o desenvolvimento de habilidades, de
capacidades cognitivas, intelectuais e emocionais necessarias para o exercicio da
gestao coletiva de um empreendimento de multiplos objetivos. Para isso, ndo se pode
esquecer que as bases racionalizadoras do trabalho a partir das quais nos
acostumamos a construir solugdes precisam ser recompostas, rebatidas, reinventadas.
N&o parece apropriado, por exemplo, buscar-se simplesmente a economia dos
movimentos, que € a tecnologia empregada para a racionalizacdo do trabalho em
processos de trabalho de base manual, para garantir o aumento da produtividade nas
ACs se isso significar a exclusdo de trabalhadores ou o perigo de adoecimento ou
mesmo alteracdes nas relacdes pessoais e de confianga dentro da equipe. Para que
os movimentos do trabalho sejam eficientes existem varias possibilidades de
organizacao, que precisam ser pensadas, debatidas e sé apds aprovacao de todos,
implantadas.
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Da mesma forma, é necessério rever os métodos para o projeto e adequacgao
dos meios de produgcdo. Além de atuar diretamente no gesto de trabalho, a
racionalizacdo prevé que todos os meios de trabalho sejam adequadamente
projetados e previamente organizados, o que exige um trabalho prévio de
planejamento. Assim, antes de tudo, ha que se entender a que objetivos as ACs se
propébem a atender, para que as solugbes sugeridas ndo venham de encontro, ao
invés de ao encontro, dessas aspiragoes.

N&o seria, por exemplo, a tentativa de adequar a produtividade do processo de
triagem ao aumento incessante de produgao de residuos nas cidades uma imposicao
de uma visao taylorista/ fordista aos empreendimentos? Ou seja, nao estariamos, ao
buscar modificar os processos de trabalho na triagem da ASCAVAP a fim de torna-los
mais eficientes, ou seja, mais rapidos de forma a que se consiga separar quantidades
crescentes de materiais com o mesmo numero de triadores, simplesmente tentando
introduzir um maior controle do trabalhador coletivo a fim de intensificar o trabalho e
atender a uma necessidade que é da Prefeitura e ndo dos catadores?

Pode-se, também questionar o controle de dados de producéo, instrumento
introduzido pelo taylorismo, e desde entdo constantemente aperfeicoado, para o
acompanhamento dos resultados do trabalho coletivo. Para as Associagcdes de
Catadores nao faz sentido o registro detalhado desses dados, j4 que a estratégia de
uma produtividade crescente, correspondente a uma acumulagao crescente, a ser
obtida por meio de intrincados indicadores e controles ndo faz parte do cotidiano dos
catadores e nem de seus interesses. Tais métricas interessam aos técnicos que, para

aplicar seus conhecimentos dependem de informagbes estruturadas, de “uma
instrumentacéo cientifica demasiado complexa” que acaba por “prejudicar o discurso
espontaneo dos participantes”, como nos alerta MORIN (2004:79).

As dificuldades na regularizagdo do funcionamento da Unidade Industrial
inserem-se no mesmo contexto. A proposta de avango na cadeia de valor apesar de
apresentada aos catadores como capaz de contribuir com a sustentabilidade das ACs
foi criada como estratégia em prol do objetivo primordial dos empreendimentos
capitalistas de acumulacao de capital. Embora possam trazer vantagens aos EES
como status e obtencao de maior renda quando aplicadas aos empreendimentos
econdmicos solidarios acabam por agregar ao universo destes valores e critérios
externos a seus interesses bem como atividades para os quais 0s associados dos
EES ndo estdo preparados e que demandam habilidades que nao lhes interessa
desenvolver.

Aqui parece ficar clara a percepgao de Polanyi (1971) de que ha uma estrutura

conceitual caracteristica da economia moderna de mercado que embasa a teoria
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econdmica - e suas teorias subjacentes tais como as teorias de gestdo da producéo -
gue tem pouca relagcdo com a matriz institucional de parte consideravel da sociedade
realmente existente. Parte integrante dessa estrutura a escolarizagdo desempenha um
papel na formacédo da mao de obra e na reproducéo da sociedade capitalista (GINTIS,
1979:39; RATTNER, 1977:133) que nos permite entender um pouco mais o problema.

As redes solidarias vivem um paradoxo: a escolaridade a que os catadores
tiveram acesso nao lhes permite lidar com instrumentos considerados estratégicos
para a atuacao no mercado. Esses instrumentos, por sua vez, ndo foram feitos para
uso cooperativo ou coletivo, sdo ferramentas para uso de técnicos os quais se
interessam pela racionalidade cientifica da producao a fim de oferecer aos gerentes de
cada departamento especifico instrumentos de decisdo que garantam o
desenvolvimento da empresa como um todo. Resta, entdo, aos catadores desenvolver
habilidades que Ihes sdo estranhas e que lhes parecem desnecessarias ou continuar
dependendo de técnicos, 0s quais em sua maioria, ndo tém formacao e interesse para
lidar com estruturas coletivas e solidarias de produgéo.

Os catadores, inclusive, muitas vezes percebem essas diferengas:

“empresa tem que ter hierarquia, o chdo de fabrica tem que ser subordinado ao Hiram,
que é subordinado ao Henrique, que é subordinado a CATAUNIDOS. Se nao tiver a hierarquia a fabrica
ndo anda, na associagao isso ndo é tdo importante assim, aos trancos e barrancos no final de semana, o
material sai, quem trabalhou ganha, quem n&o trabalhou ndo ganha. Na associagéo diferentes convivem,
mas na fabrica tem que ter uma exceléncia no trabalho que sé funcionario pode dar, porque associado
nem sempre tem as caracteristicas adequadas. Falamos com as pessoas que era diferente mas néo deu
certo. E possivel trabalhar com associados mas precisa construir essas pessoas e nao ha tempo. ...tem
também problema com o Hiram, pediram que ele mude seu tratamento. Ele sé sabe trabalhar com
funciondario, ndo com pobre como alguns técnicos sabem”. G., catador da ASMAC, presidente da
CATAUNIDOS falando a respeito dos problemas de produgédo na fabrica, em discussdo em reunido da
Rede em 18/02/2008

“A fabrica comecgou a funcionar com gente da Asmare, mas catador tem vicios e manias,
ndo gosta de ser mandado e faz o que quer. Mas a fabrica € uma empresa, tem que ser tratada como
empresa e os catadores ndo aceitam essas normas. O Hiram (supervisor da fabrica) queria impor as
coisas em cima da turma e eles ndo aceitavam...ai ndo tava dando produgéo.” G.i, catador da ASMARE
falando a respeito dos problemas de produgcdo na fabrica, em discussdo em reunido da Rede em
18/02/2008.

“Técnicos tém que fazer junto com a gente e ndo para a gente. Comegamos (o projeto
da fabrica) juntos e hoje ta desnivelado Precisamos de técnicos e técnicos precisam de nds, mas
administrador de empresa tem cabega de administrador, n6s temos outra cabecga! E preciso ir mais na
fabrica e assumir mais! G., catador da ASMAC, presidente da CATAUNIDOS, em discussdo apods
apresentacao dos resultados desta pesquisa em reunido da Rede realizada em 30/6/2008.

Um desses aspectos, a dificuldade em planejar € um dos problemas
comumente apontados nos EES. A visdo imediatista de quem inicia um
empreendimento movido unicamente pela necessidade de sobrevivéncia (TIRIBA,
2003) e a “cultura de firma” ou a “logica fordista” que caracteriza a maioria dos

trabalhadores, e que os mantém como executores de tarefas que outros planejam,



166

(VALLE, SOUTO e MACIEL, 2002; ICAZA e ASSEBURG 2004; ANTEAG, 2006) sao
alguns dos argumentos a justificar tal dificuldade. A mesma falta de capacidade e
interesse no planejamento de longo prazo é vista nas ACs.

Avaliando-se a questao de um outro ponto de vista, percebe-se que ao mesmo
tempo em que se reconhece que os catadores criaram “outra cultura de trabalho onde
se trabalha o suficiente para atingir suas necessidades e nem sempre para acumular e
que ddo conta de uma boa produtividade trabalhando do jeito que trabalham™®os
técnicos acabam impingindo aos empreendimentos seus valores e métodos. Por que é
nisso que acreditam devido a sua formacdo que também se baseia em uma cultura de
firma e numa légica de producdo fundada na racionalidade econd6mica capitalista.
Mesma légica que esta na raiz das dificuldades de relacionamento dos catadores e
seus empreendimentos com o Estado que sO se “sensibiliza pelos dados, pela
eficiéncia tecnoldgica, ndo pela solidariedade™’.

Prevalece, no sistema de autogestdo dos empreendimentos econémicos
solidarios a razdo substantiva. Permite-se ao cooperado, ao catador, que exercite
atitudes criticas, libertadoras, baseadas no significado que tem para ele cada coisa.
Significado este que ndo se forma somente a partir dos valores mercantis, da
possibilidade do lucro e da acumulagédo. Porém, atuando no mercado para obter parte
dos recursos financeiros que necessita para sua sobrevivéncia e para atingir seus
objetivos, os EES sédo obrigados a considerar também uma razdo instrumental
estratégica quando da tomada de suas decisdes. Aqui a razao estratégica subsidia a
razao substantiva.

Embora paulatinamente os catadores percebam que controlar a quantidade de
material “produzida” por eles é importante para a legitimacao de sua fungdo ambiental
ainda ndo se conseguiu construir com eles uma forma de padronizagdo do registro
periddico de dados. A partir desse interesse real talvez se possa construir tal registro
em cada AC da Rede. A partir dai caberia aos gestores da fabrica organizar tais dados
de forma a utiliza-los como instrumento de gestdo do empreendimento. Ou seja, cabe
aos técnicos de apoio o trabalho de coletar e trabalhar os dados de cada AC,
transformando-os em informacdo necessarias para subsidiar, em conjunto com outras
informacdes — praticas, tacitas, conjunturais, politicas etc as decisdes estratégicas
para a gestao da unidade industrial.

Uma forma de implicar os catadores na coleta e registro de seus dados de
producdo seria a compreensao da importancia que estes dados exercem na geréncia

% Conforme declarou um dos coordenadores do INSEA em reunido realizada em dezembro de 2007, com o engenheiro Cicero Bley,
um dos académicos que presta assessoria a0 MNCR e que é referéncia para as politicas implementadas em relagdo aos catadores.
57 Opini&o expressa por Cicero Bley na reunido citada.
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de producéo da fabrica. Porém, como descrito, os catadores ndo se sentem implicados
nesta gestao.

Esse desinteresse e o desaparecimento do senso de pertencimento e do
sentimento de exercer influéncia nas decisées relacionam-se a falta de democracia
interna, a qual, segundo apontado por Desroche(2006) ndo se resolve com a
realizacao de mais reunides para a tomada de decisdes, forma construida pela Rede
para resolver esse problema. Para Desroche a solugdo estaria na animagéo
cooperativa.

Ou seja na criacao de meios e métodos baseado em comportamento ético
cooperativo®, que permita perceber o que de fato interessa ao catador e ndo somente
a razao técnica. Dessa maneira seria possivel aos catadores, com o apoio dos
técnicos, compreenderem a realidade e agir de forma a ampliar suas possibilidades
mas sem que seus objetivos se percam. A analise da situacdo de gestao da fabrica a
partir do quadrilatero cooperativo proposto por Desroche (2006) nos permite perceber
0 quéo a realidade da Rede se distancia deste propésito (Figura 5).

A fabrica € administrada por um administrador de empresas e um supervisor de
producdo contratados que tém a fungéo, respectivamente, de coordenar 0s processos
administrativos e financeiros da cooperativa e de supervisionar os processos de
producdo. Sendo uma cooperativa existe ainda uma diretoria eleita pela assembléia
geral da CATAUNIDOS que é formada por catadores representantes das ACs que
compdéem a Rede. No chao de fabrica atuam associados diaristas da ASMARE e
outras pessoas contratadas diretamente pela fdbrica. Na outra extremidade do
quadrilatero encontram-se os quase 500 catadores associados das Associagdes que
compdéem a Rede CATAUNIDOS. Ha clivagens de varios tipos agindo nesta relacao
entre sujeitos.

"I Diretoria

Gerente e supervisor da fabrica .~ v
CATAUNIDOS

Empregados e diaristas Catadores
e associados

Figura 5 - Quadrilatero cooperativo de Desroche (2006) aplicado a CATAUNIDOS

%8 Cf.Desroche, 2006, op.cit.
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A geréncia da fabrica age totalmente independente da Diretoria da Cooperativa
e tem tido dificuldades crescentes com a gestdo dos empregados. Uma das
justificativas apresentadas para os problemas de produtividade da fabrica é a
dificuldade de relacionamento entre supervisor e operarios. Parte desses operarios,
apesar de serem associados da Cooperativa ndo tém, assim como os demais
catadores associados, nenhuma participacdo nas decisbes referentes ao seu
cotidiano de trabalho. Quanto aos demais associados, ha quase nenhuma relagcéao
entre os associados da CATAUNIDOS e a fabrica em si, ou seja, com os
administradores da fabrica e seus empregados. A relacao entre associados e diretoria
da Cooperativa também ¢é inexistente quando se trata das questdes da fabrica; apesar
de os diretores serem associados das ACs constituintes da Rede, eles ndo atuam
efetivamente nas decisGes gerenciais e operacionais da fabrica, e ndo a representam,
portanto, perante os associados de “ base”.

Uma gestdo adequada da fabrica, a qual refletiia certamente em seus
resultados, dependeria de se estabelecer convergéncias entre os quatro pélos do
quadrilatero. Inicialmente seria fundamental construir meios para que a diretoria eleita
da Cooperativa pudesse efetivamente participar das decisées do cotidiano da fabrica,
para que estas pudessem se aproximar dos anseios dos associados, e que desta
forma a relacdo com os empregados pudesse ser retomada a partir de objetivos e
valores mais claros e identificados aos dos associados. Por outro lado, e conforme ja
reiteradamente discutido nas reunides da Rede, ha que se construir formas de
comunicagao e integracdo dos catadores associados, a gestdo da fabrica que lhes
pertence e na qual investem seu “capital’. Entretanto, h4 que se considerar nesta
construgdo que outros entrandos atuam neste sistema, muitas vezes tecendo redes
proprias que gravitam em torno e impdem outras configuracdes ao quadrilatero
(KOULYTCHIZKY, 2006).

Construir as esferas de decisdo da fabrica e da Rede requer, assim, se
considerar outros atores, que embora ndo diretamente e formalmente implicados em
sua gestao, interferem, as vezes, com grande poder, nestas decisées. O INSEA, ONG
gue vem apoiando a iniciativa desde o seu inicio e que foi, na verdade, o pélo gerador
de toda a proposta e as instituicbes financiadoras sdo alguns dos atores que
necessariamente precisam ser considerados nesta discussdo. Muitas das decisdes
tomadas pela geréncia da fabrica sdo acertadas com estes atores, ja que
financiadores impéem metas e necessidades a fim de liberar recursos, as quais sao
estabelecidas em projetos elaborados pela ONG de apoio, que é a responsavel por
gerenciar e prestar contas do uso desses recursos. Dessa forma, cabe ao INSEA
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adequar as necessidades dos catadores, suas Associacoes e da Rede aos objetivos e
propostas fomentadas a cada momento por instituicbes diversas — 6rgaos publicos,
empresas publicas e privadas e outras organiza¢des do terceiro setor.

Os projetos sdo sempre elaborados a partir de diagnéstico de demandas feito
com a participagdo, em maior ou menor grau, dos catadores. Da mesma forma sua
execugcao sempre conta com algum grau de participacao dos catadores nas decisoes.
Entretanto, seja porque as instituicdes do terceiro setor dependem essencialmente
desses projetos para sobreviver, seja porque na maioria das vezes sdo formadas por
técnicos cujo habitus™ se aproximam mais do dos financiadores do que daqueles aos
quais buscam beneficiar, muitas vezes opta-se por atender aos objetivos e condi¢cdes
dos financiadores em detrimento as reais necessidades dos financiados. Dentre esses,
padrdes de exigéncias econbmicas e, portanto, de eficiéncia que pouca relagao tém
com as aspiragbes dos financiados. Tais padrées acabam, também, sendo impostos
por Prefeituras e outros 6rgaos publicos que participam do apoio a iniciativa e que
esperam bons resultados que possam ser divulgados como conseqiiéncia de uma
determinada politica publica implementada.

Assim, entender e reformar as instancias de decisdo da Rede vai requerer
identificar os diversos atores ou depositarios/ stakeholders® que agem em torno desta,
tracando as diversas relagbes existentes a fim de entender a implicagdo da agéao de
cada um na gestao e nos resultados obtidos pela Rede. Tal trabalho, apesar de ser
absolutamente necessério para a completa discussdo dos fatores que interferem na
sustentabilidade dos EES aqui retratados requer um tempo para seu completo estudo,
gue esta tese nao teve. Por esta razéo, figurara aqui como uma necessidade nao s6
da pesquisa aqui relatada, mas de todo e qualquer estudo de sustentabilidade de
empreendimentos constituintes de redes solidarias e implicados em atuagcdo em
cadeias produtivas.

A pesquisa demonstrou também que a forma de construgao das solugdes para
os problemas de gestao e de produgédo nos EES e suas redes precisa ser repensada,
e a pesquisa-acao a partir de uma demanda claramente definida pelo conjunto dos
atores envolvidos parece-nos ser a metodologia de intervencdo a ser empregada.
Neste enfoque, o técnico ou pesquisador desempenha importante papel na analise e
interpretacdo das possiveis solu¢des para os problemas definidos na demanda, mas
nao detém o monopdlio do conhecimento. Isso implica em atuar de forma a apreender

o saber alheio e garantir espacos de manifestacao aos participantes-atores onde além

% Cf. BOURDIEU (1997).
0 Cf. LAVILLE & NYSSENS (2004)
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de ser capaz de se fazer entendido se seja também capaz de entender, apesar da
diversidade de valores e ideologias que podem ocorrer.

Nesta situacdo o planejamento perde seu carater de linearidade devido a
imprevisibilidade natural de um processo de interagdo de atores, parecendo ser mais
adequada a visao de circularidade do processo, ou de ciclo conforme proposto por
Dionne (2007:123). Isso, por sua vez, dificulta manter-se a l6gica que, em geral,
permeia os projetos de fomento e financiamento dos EES os quais buscam alcangar
em um prazo fixo resultados previamente definidos, dentre estes a autonomia ou a

sustentabilidade, a partir do uso de determinados recursos.
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Capitulo V - Conclusao:

5.1 Introducao:

Tratada as vezes como praxis necessaria para pavimentar o caminho para a
construcao do socialismo (SINGER, 2003), ou como mais uma forma de remediacao
das mazelas do capitalismo sobre os trabalhadores (KASMIR, 2007), alternativa de
desenvolvimento recriada pelos préprios trabalhadores a partir de seus conhecimentos
e necessidades (SANTOS, 2002) e politica publica de geracao de trabalho e renda e
desenvolvimento local (SENAES, 2006), a economia solidaria vem se consolidando
nas Ultimas décadas no Brasil e em outros paises por meio de inimeras experiéncias
de produgcdo econdmica. Economia popular fundada na cooperacdo solidaria e
integrada a economia de mercado, porém, segundo uma logica nao-mercantil,
percebe-se, na economia solidaria a génese e a coexisténcia de diferentes formas
sociais de produgdo como um dos pilares para uma nova estratégia de
desenvolvimento e de realizagdo da economia.

Uma das razdes a justificar esse fato é a busca de novas politicas de geragcao
de trabalho e renda em substituicdo as politicas de criagdo de emprego, a partir das
décadas de 90. As mudangas no mercado de trabalho empreendidas pela
reestruturacao produtiva, e pela prépria organizagao econémica no Brasil e no mundo
levaram a crenga cada vez menor na possibilidade do pleno emprego como
consequéncia direta do desenvolvimento econémico. A ES ressurge como uma das
formas de organizagdo do trabalho e da producdo capazes de responder a esse
desafio. Multiplicam-se, assim, as iniciativas visando a criagdo e ao fomento de
empreendimentos econémicos solidarios. Identifica-se, dentre outros, um esfor¢co dos
gestores publicos em construir politicas publicas tendo como base a demanda e as
potencialidades locais, numa direcdo ndo ao crescimento econémico baseado na
“simples exportacdo de um ‘vulgar sistema econémico’ de um espaco para outro”
(ZAOUAL,2006), mas ao desenvolvimento a partir de valores comunitarios e solidarios.

Apontadas, por vezes, como uma alternativa e reagdo as formas capitalistas de
producdo e desenvolvimento econ6mico, “‘uma vez que estas nunca foram téao
excludentes e nunca deixaram o0s excluidos em condigdo de tdo grande
vulnerabilidade [criando] (as populacdes descartaveis)”, e consideradas parte de uma
“globalizagdo alternativa” (SANTOS, 2002) ou como “momentos de utopia
experimental, isto €, momentos de afirmacgéo, no presente de que o futuro é possivel”
mas longe de se constituirem como “uma alternativa global ao projeto capitalista
liberal” (VAINER, 2000), as cooperativas de trabalho e produgdo, empresas
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autogestionarias formadas pela apropriacdo da massa falida de empresas por seus
antigos funcionarios, associa¢des produtivas de diversos tipos tais como de catadores
de lixo e de artesaos, dentre outros, tém se constituido na fonte de obtencao de renda
de milhares de brasileiros®'.

Instituidos pela agdo da sociedade civil os empreendimentos econOmicos
solidarios sao formados pela associacdo de pessoas que compartiiham da
necessidade de obter algum tipo de trabalho e, por conseguinte, renda, além da
capacidade de atuar em atividades comuns que possam se transformar em produtos e
servigos e, portanto, em mercadorias, ou seja, algo a ser oferecido no mercado. Sao
vizinhos, conhecidos, moradores de uma mesma regidao ou freqlentadores de uma
paroquia, que se juntam a partir de algo que acreditam possuir em comum ou de
alguma atividade que ja realizem em comum.

Em geral, essas pessoas estdo ha muito tempo desempregadas e sdo pouco
qualificadas, analfabetas ou precariamente alfabetizadas. Isso porque, se por um lado
tais pessoas se apresentam como desqualificadas e incapazes de atender as
exigéncias cada vez maiores de capacitacdo e habilidades apresentadas como pré-
requisitos para a obtencdo de um posto de trabalho no mercado formal muitas vezes
tém competéncias Unicas, como a capacidade de elaborar produtos artesanais ou
podem facilmente desenvolver outras competéncias relativamente simples, que as
permitam prover renda e dessa forma ndo sé sobreviver como também atender a
outras aspiracoes de vida. Nestes empreendimentos, formados com pouquissimo ou
até sem capital e com a qualidade de haver solidariedade entre seus membros, nao se
procura acumular capital em prol de um empreendedor mas sim gerar riqueza a ser
apropriada pelo coletivo de trabalhadores associados.

Muitas vezes estes empreendimentos sdo criados em areas rurais, por agao de
Organizagbes Nao Governamentais (ONG’s) ou por acdo do proprio Estado como
forma de organizar populagdes culturalmente diversificadas, como os povos da
Floresta Amazonica ou populag¢des vizinhas a areas de protecdo ambiental visando
prover alternativas para a geragao de renda e conter as pressdes para implantacéo de
solugdes menos conservacionistas que contradizem os limites ecolégicos do modelo
hegemdnico de desenvolvimento baseado no crescimento econ6mico. Assim, 0s
empreendimentos solidarios assumem também uma forma de rejeicdo ao paradigma
de desenvolvimento como crescimento (SANTOS, 2002), apresentando-se como

alternativa para novas configuracdes de desenvolvimento regional e local.

" O Atlas da Economia Solidaria 2007, elaborado pela SENAES/MTE, apontou a existéncia de aproximadamente 22 mil
empreendimentos econdmicos solidarios no Brasil os quais congregam cerca de 1,7 milhdo de pessoas.
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Destinados a producao sustentavel de bens e servigcos a partir de modos de
vida adaptados a dinamica de biomas diversos, fontes de recursos naturais, muitos
EES sao criados para a extracao de frutos, 6leos, seivas, fibras vegetais, pedras, etc.,
além do cultivo de uma diversidade de espécies regionais de valor comercial.
Entretanto, apesar de representarem importante dimensdo econOmica, ja que,
paradoxalmente, a globalizacdo também permite a criagdo de novos mercados para
esses produtos essencialmente regionais a ampliagdo dos negdécios gerados nesse
tipo de economia esbarra em certas dificuldades “cuja origem estdo na falta de
organizacao das comunidades, na gestao dos negécios e em dificuldades técnicas
encontradas no processo produtivo” (MMA,2002:9).

Os empreendimentos solidarios sao vitimas de condigbes econdmicas
extremamente adversas e de um mercado cada vez mais competitivo que ameaca sua
sobrevivéncia. Essa dificuldade de sobreviver se agrava pela falta de capacidade dos
associados de lidar com conhecimentos e tecnologias na maioria das vezes
inacessiveis a eles, o que muitas vezes é atribuido a falta de competéncias adequadas
destes “empreendedores”. Por outro lado, contribui para os resultados considerados
insatisfatérios desses empreendimentos o fato de tais trabalhadores serem formados
em uma cultura técnica e um sistema de normas e valores inadequados e que
dificultam sua acdo em um empreendimento coletivo. Além disso, quando tratada
como politica publica hd uma pressao para que a economia solidaria responda
rapidamente, em curto prazo, aos males sociais existentes ja que a politica é presidida
pela racionalidade instrumental. Porém, a ES preside-se pela racionalidade
substantiva (NUNES, 2006), o que dificulta responder a tal presséo.

Portanto, a sobrevivéncia dos empreendimentos solidarios dependera da
capacidade de se desenvolver processos de inovacao tecnoldgica, sé que, neste caso
organizados a partir de principios do solidarismo e da sustentabilidade, ou seja,
considerando a indissociabilidade dos aspectos econdémicos, sociais € ambientais
(CORAGGIO, 2003a). Porém, sabe-se que em cada projeto técnico elaborado, esta
implicita - ou explicita — uma ideologia baseada em relagbes de poder pré-
estabelecidas e comumente aceitas, o que leva a que se conteste a possibilidade de
uma suposta neutralidade técnica destes projetos (LIANZA, 2004). Assim, ha que se
buscar adequar a tecnologia convencional e conceber alternativas adotando critérios
suplementares aos técnico-econdmicos usualmente utilizados a fim de construir as
tecnologias sociais necessarias ao fortalecimento e a prosperidade dos
empreendimentos econdmicos solidarios.

Da mesma forma, legitimar a idéia de desenvolvimento a partir do incentivo a

empreendimentos solidarios significara estabelecer um debate com aqueles que
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entendem que o verdadeiro desenvolvimento econémico sé se realiza quando medido
por meio do aumento dos indicadores econdmicos tais como PIB e renda per capita,
mesmo que tal renda permanega concentrada na mao de poucos. Para estes, o
sucesso de um empreendimento deve ser medido pela sua capacidade de gerar lucro
e acumulacao de capital, mesmo que isso signifique deixar sem emprego e, portanto,
sem meios de sustento, uma parcela significativa da mao de obra. Avaliar o0 sucesso
de empreendimentos que, primordialmente, voltam-se a reprodugédo da prépria vida
onde além da geragao de renda esta entre os objetivos dos trabalhadores associados
a promogao de atividades cuja finalidade é a satisfacdo de outras necessidades
humanas como educacdo, cultura, lazer (TIRIBA, 2003) requerera a definicdo de
parametros outros que nao os econdmicos comumente utilizados®.

Nova forma social de produc¢ao onde se concretizam uma diversidade de outras
maneiras de organizar o consumo, 0 comércio, as finangas, a comunicacdo e a
educacao, as quais fortalecem a economia e o poder local e capaz de promover a re-
insercao de pessoas em dificuldades, o desenvolvimento de regides marginalizadas e
a producao de servigcos de interesse geral a economia solidaria ndo se constitui,
porém, em uma nova forma de economia, mas sim em uma articulacdo entre
economia mercantil, ndo mercantii e ndo monetdria que conforma uma outra
economia. A economia solidaria discute os efeitos nefastos da economia capitalista,
busca construir alternativas a eles e surge da crenca na possibilidade de um outro
mundo baseado na reconciliagdo da economia com a sociedade, mas nao traz
necessariamente dentre suas bandeiras o fim do capitalismo. E uma economia
especifica de setores populares que sempre existiu e que mantém um vinculo
importante com a economia popular, mas pretende ultrapassar a reproducao simples
gue esta propicia na direcdo de uma reproduc¢ao ampliada da vida.

A economia solidaria é uma realidade® e ao mesmo tempo uma construgao
que esta em progresso, coexiste com a economia de capital e disputa com esta o
sentido da economia e das politicas publicas de desenvolvimento reafirmando que
uma outra economia acontece e, portanto, é possivel. Garantir, porém, a sua
expansao e a perenidade da proposta como politica publica e alternativa de
desenvolvimento requer responder aos desafios colocados a sustentabilidade dos

empreendimentos econémicos solidarios, objetivo central desta tese.

2 Analisando cooperativas do Reino Unido, em estudo publicado originalmente em 1983, Cornforth (2007: 52) conclui que “dada a
extenséo dos objetivos sociais das cooperativas alternativas e a falta de motivagao para o lucro é inadequado julgar os seus sucessos
somente em termos de sobrevivéncia ou de desempenho financeiro.”

% Vide dados Atlas da Economia Solidaria 2007, disponivel em www.mte.gov.br
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5.2 Sustentabilidade de empreendimentos econémicos solidarios: como
garantir?

A sustentabilidade de um empreendimento, ou seja, sua perenidade ao longo
do tempo com manutencdo da capacidade de atingimento de seus objetivos, tem
relacdo direta com os processos de trabalho e producdo que estes conseguem
implementar. Mas, estes ndo s@o os uUnicos fatores a impactar tal sustentabilidade. A
sobrevivéncia de qualquer empreendimento, produtivo ou ndo, com ou sem fins
lucrativos, depende diretamente do contexto e do ambiente em que se inserem, sendo
ambos dinamicos e, portanto, mutaveis ao longo do tempo em menor ou maior grau.
Depende também da maior ou menor facilidade com que estes empreendimentos se
adaptam aos contextos em que convivem. Nesta tentativa de adaptacao estes criam
demandas a outros atores, tais como o Estado, a fim de reforcar um ambiente
macroecondmico que lhes seja favoravel. Buscam também se associar em redes e
cadeias de producao que permitam a cada ator individualmente obter vantagens por
meio da associacao a outros atores com objetivos comuns, mesmo que pontuais ou
momentaneos.

A sustentabilidade de um empreendimento depende, assim, de fatores que
podem ser agrupados em trés campos. Os macro-fatores da sustentabilidade
relacionam-se as condicdes de ambiente, as chamadas externalidades. No nivel
intermedidrio, ou dos meso-fatores a influenciar a sustentabilidade de
empreendimentos econOmicos estdo as estratégias de relacionamento entre atores
que constituem redes ou atuam em conjunto em determinadas cadeias produtivas para
obter vantagens a partir de agbes cooperativas e atuagdes coordenadas junto a
determinados mercados. Tais estratégias sdo cada vez mais lembradas para garantir a
sustentabilidade de EES e tém sido fomentadas de varias maneiras, embora existam
ainda poucas experiéncias concretas de redes e de cadeias produtivas solidarias, e
pouquissimos resultados de avaliagdo das experiéncias implementadas®.

A sustentabilidade dos EES depende também de fatores micro que tém relagao
direta com os processos de trabalho e produg@o que os empreendimentos conseguem
implementar internamente e que interferem em sua produtividade. Ou seja, a
sustentabilidade de empreendimentos econdmicos depende também de estratégias
relacionadas a ampliagao da eficacia no emprego dos fatores de produgdo os quais
sao objetos de estudo da engenharia de produ¢do como area de conhecimento, e para

5 E comum encontrar-se equipamentos, tais como galpdes de beneficiamento de pescado e de polpas de frutas abandonadas pelo
interior do Brasil. Tais equipamentos, em geral doados por projetos de desenvolvimento apoiados por agéncias governamentais
nacionais e estrangeiras na maioria das vezes nunca funcionaram além da inauguragdo e em outras ndo foram capazes de sobreviver
no mercado, como no caso da AMAFRUTAS, no Pard. Entretanto, ha pouca reflexdo elaborada sobre esse problema. As poucas
publicacdes disponiveis tratam de estudos de caso isolados, tais como em PARREIRAS, 2007 e METELLO, 2007.
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a qual a mesma desenvolveu e, desenvolve continuamente, ferramentas e
instrumentos em forma de técnicas, procedimentos, equipamentos e metodologias.

Porém, os meios a serem utilizados para ampliar a eficiéncia de
empreendimentos econémicos solidarios ndo podem ser obtidos a partir da simples
transposi¢cdo dessas ferramentas e instrumentos tal como foram desenvolvidas. H&
caracteristicas nas técnicas de gestao do trabalho e da produgédo desenvolvidas para
garantir a competitividade de empresas no mercado capitalista que torna inadequado
seu uso para a construgdo da sustentabilidade de EES. Tais empreendimentos
constituem-se em formas sociais de producao diferentes onde o resultado principal a
ser alcangado ndo € a acumulagdo de capital e os processos decisérios nao se
baseiam em uma estrutura hierarquica. Considerando que nao ha neutralidade na
técnica ha que se desenvolver tecnologias alternativas, organizacionais e processos
produtivos € meios de produgédo adaptados as necessidades, as caracteristicas e aos
objetivos dos empreendimentos solidarios. Uma organizacdo do trabalho e da
producédo que sustente a autogestao e uma eficiéncia sistémica, ou seja, que permita
atingir os multiplos objetivos a que os EES se propéem.

Para tanto se torna necessario buscar um outro paradigma para a gestdo da
producdo e do trabalho nestes empreendimentos. E necessaria a construgdo de
arcaboucgos técnicos e cientificos novos para esta nova economia e, portanto, para
esta nova producdo. Isso ndo pressupde necessariamente negar o ja existente, mas
também nao impede de fazé-lo, pois o fundamental € ndo perder o foco: a finalidade
multidimensional dos empreendimentos, no qual o econdbmico € somente um meio
para se atingir os demais objetivos.

A sustentabilidade das associagbes de catadores, como de qualquer
empreendimento econdmico solidario, esta atrelada a organizagao geral das ACs, a
organizacao do trabalho e dos processos de produgéo, a organizagdo dos espagos e
das relagdes institucionais. Tratar de sustentabilidade das ACs requer tratar de divisao
de tarefas, de jornada de trabalho, de qualificagdo de mé&o de obra, de ritmo de
trabalho, de conflitos internos, de regras de distribuicdo de ganhos, da organizagédo
fisica de postos de trabalho, de fluxos de produgdo, de dimensdes e leiaute de
galpdes, de deslocamento de pessoas e movimentagdo de materiais, de logistica de
coleta de matéria prima e de entrega de produtos, de relacionamento com o poder
publico (OLIVEIRA et al ,2007).

Podemos agregar ainda nesta discussdo o relacionamento com agentes
privados, parceiros, pares e concorrentes, a atuacao junto a cadeia produtiva e a
outras redes, a necessidade de considerar e desenvolver capacidades e habilidades
individuais e coletivas, a necessidade de se construir cotidianamente a qualidade da
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producédo, a qualidade do produto, a qualidade de matéria-prima, a qualidade de vida
dos envolvidos, e de se considerar seus desejos e a ética que permeia as relagdes, a
possibilidade de cooperacao e a existéncia de solidariedade.

A lista, além de extensa, apresenta uma separacdo de itens que é
simplesmente formal posto que todos se inter-relacionam ja que uma organizacao
produtiva ndo pode ser vista de outra maneira sendo de forma sistémica.
Acostumados a lancarmos mao do método cartesiano de analise como forma
privlegiada de solucao de problemas, certamente ndo teriamos dificuldades de
solucionar os problemas individualmente. Porém, tal método nao nos auxilia a resolver
as interdependéncias entre cada item, 0 que aumenta, sobremaneira, a complexidade
da situacdo. Considerar esse fato € o primeiro passo para encontrar ferramentas de
andlise mais adequadas que nos permitam entender como 0s instrumentos e outros
conhecimentos disponiveis na engenharia de produ¢cdo podem ser incorporados e
transformados para apoiar uma maior eficiéncia dos empreendimentos solidarios,
conforme proposto no primeiro objetivo especifico desta tese.

Avaliar as caracteristicas destes instrumentos e conhecimentos e o0s
pressupostos que carregam também € necessario. Apesar das muitas discussoes e
reformas implementadas na organizagcao dos empreendimentos produtivos nos ultimos
tempos - as chamadas inovagdes organizacionais para um modelo flexivel de
produgdo, o padrdo de organizagdo do trabalho ainda amplamente difundido e
utilizado é o taylorista/ fordista. Embora em muitas situagdes o trabalho se organize
por meio de equipes formadas por trabalhadores qualificados que sdo obrigados a
desenvolver multiplas habilidades para responder ao acumulo de funcgdes, a producao
continua sendo organizada a partir da subdivisdo em operacdes, para as quais se
definem os respectivos postos de trabalho em conformidade com o conceito de tarefa
e com as métricas de produtividade e da reducao de custos.

Uma equipe externa a producédo projeta e atribui para cada trabalhador um
conjunto de instrugbes, agora descritas em normas e procedimentos, a serem
seguidas num dado posto de trabalho. Tal posto também é externamente projetado
independentemente de seu executante, embora possa ser ligeiramente modificado por
este, caso suas sugestdes sejam aceitas nos processos de melhoria continua. O
critério de eficiéncia continua sendo o tempo de operacdo que define a taxa de
producdo horaria. O tempo € o critério para o projeto do trabalho, para o
balanceamento das linhas, o estudo da carga de trabalho e também o insumo basico
para estudar a relagdo entre o operario e a maquinaria e para integrar os custos de
producdo. A organizacao de departamentos encarregados de desempenhar as demais
funcbes de apoio ou complementares a producao, e que agem de forma estanque ou
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por meio da insercdo de representantes funcionais em processos ou mesmo agindo
matricialmente em projetos especificos, completam a conformagdo do
empreendimento capitalista tradicional atual.

Neste modelo a eficiéncia da producao é alcangada via a maximizagao da taxa
de producdo por homem-hora. Isto pode ser obtido pela intensificacdo do trabalho a
partir do aumento do ritmo de cada posto, ou seja, 0 aumento da carga individual.
Como resultado se tem 0o aumento da producao final caso seja mantida a quantidade
de mao de obra, ou a manutengdo da mesma produg&o, com custos menores de mao
de obra se a opgao for reduzir o niumero de postos de trabalho.

Entretanto, nos EES os ganhos em eficiéncia ndo podem levar ao desemprego,
ou seja a diminuicao do numero de trabalhadores. Nem sempre é possivel, também, o
aumento da carga individual de trabalho devido a que, muitas vezes, os trabalhadores
associados/ cooperados tém caracteristicas (idade, condigées de saude, por exemplo)
que os impedem de assumir um volume maior de producado. Outras vezes, a carga de
trabalho proposta é tal que causa adoecimentos e outras dificuldades, ndo sendo,
assim aceita por trabalhadores que tém autonomia de escolha.

Quanto aos meios de producdo, na empresa capitalista a introducdo da
maquinaria significou o aumento da expropriacdo e da alienagcao do trabalhador. No
caso das Associacdes de Catadores a introdugcao de maquinaria nos processos de
producdo atende a uma demanda dos préprios catadores em prol da reducdo de
esforgos fisicos e de desperdicio de espaco e de trabalho. A prensa, os elevadores de
carga e empilhadeiras de fardos, o caminhdo para coleta do material reciclado® e
mesmo a esteira mével sdo equipamentos que visam atender a estes fins. Na verdade
sdo equipamentos de apoio e ndo maquinas nas quais se incorporou o trabalho
operario a fim de expropriar o trabalhador de seu saber ou de intensificar o trabalho.
Nas ACs, como na maioria dos EES, os processos produtivos sao intensivos em mao
de obra, e o trabalho ndo esta subordinado ao ritmo ditado pela utilizagao da
maquinaria, ou seja, o processo de trabalho ndo atinge o maquinismo. Os processos
de trabalho nos EES se situam entre a cooperagao simples e a manufatura com os
trabalhadores associados atuando simultaneamente em mais de uma parcela do
processo produtivo e colaborando uns com os outros.

Como nos ensina Mintzberg (1993) toda atividade humana organizada requer
duas exigéncias fundamentais e opostas: a divisdo do trabalho e a coordenacao de
tarefas. Na empresa tradicional tais acdes sdo de responsabilidade de sujeitos

% Mesmo com a disponibilizagdo de caminhdes de coleta pelas Prefeituras municipais, e vista como um trabalho penoso,na maioria das
vezes os catadores mantém, em paralelo, a coleta com carrinho de mao, em nome de garantir sua identidade como catador e o
necessario convivio com a populagao. Alegam também, e os nUmeros parecem comprovar, que a coleta individual € muito mais eficiente
ja que permite maior capilaridade, atingindo diversos pontos nas cidades e é mais mobilizadora da populagdo geradora de residuos, por
demonstrar um carater social.
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diferentes que ocupam posigoes distintas na hierarquia. Nos EES, ao contrario, sdo
exercidas em diversos pontos do processo produtivo € ndo tém qualquer relacado com
a hierarquia imposta, com o conhecimento formal ou com a dominag¢éo do processo de
trabalho. Como visto nas ACs estudadas, a coordenacao de tarefas se da por meio
das liderancas reconhecidas pelo grupo e a divisdo do trabalho é definida por
afinidade entre o trabalhador e a tarefa, ou mesmo entre pessoas.

Os EES néao tém dentre seus objetivos a destituicdo do contetudo do trabalho
por meio do parcelamento ou da incorporagdo da maquinaria pois ndo visa, como
interessa ao capital se tornar independente das habilidades dos trabalhadores. Ao
contrario, nas ACs os catadores reconhecem o trabalho como elemento importante
para a constituicao de sua saude e bem estar, o que, por sua vez, leva a que nao se
legitime a intensificagdo do trabalho a qualquer custo. Ainda mais: no caso dos
catadores, como em diversos EES, o trabalho se contrapde a acdo do capital de
desvalorizar o trabalho e os trabalhadores em geral. Os catadores recuperam o valor
do trabalho a partir das possibilidades democraticas reconstruidas pelo trabalho
autdbnomo, o qual permite a inclusdo de excluidos e a maior participacdo social de
todos. Um trabalho compartilhado, forma de ajuda mutua e de reconstrugcédo de uma
solidariedade de classe que traz ainda a possibilidade de organizagdo politica,
componente essencial que a formacdo das associacbes de catadores traz
recuperando a dimensao psico-politica do trabalho.

Surge entdo uma nova cultura do trabalho baseada na autonomia do
trabalhador como sujeito do préprio trabalho, seja no processo de producdo, seja na
gestao do negdcio e que permite que os trabalhadores construam novas relagcbes de
trabalho e de cooperagédo pela experiéncia interna desenvolvida pelo grupo e pelas
possibilidades de participar em outros espagos de discussdo o que amplia sua
compreensao a respeito das dindmicas econdmicas e sociais nas quais o grupo esta
inserido. Assim, embora o trabalho em empreendimentos da economia solidaria nao
se torne completamente autbnomo em relagéo ao contexto capitalista se diferencia da
experiéncia de assalariamento ou da ocupagao individualizada.

Portanto, torna-se necessario entender os significados que vao sendo
construidos pelos trabalhadores associados para nomear e dar sentido as
experiéncias que ai vao sendo tracadas e vivenciadas. A sustentabilidade dos EES
dependera também da subjetividade com que cada ator vive ali sua experiéncia, a
partir de seu sistema de valores e moral e dos objetivos que o move a participar®.

%0 engajamento, comprometimento e motivagdo dos trabalhadores também é fator importante nos resultados da empresa capitalista
tradicional, porém, nao costuma ser o centro das preocupagdes quando do projeto de trabalho, uma vez que a l6gica predominante é a
que considera o trabalhador obrigado a se adaptar aquele projeto técnico considerado o mais adequado aos objetivos da empresa uma
vez que definido cientificamente com base em uma tecnologia reconhecidamente adequada para tal fim.
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Sendo assim, o0 modo de organizacao taylorista-fordista pouco podera ajudar
no projeto de sistemas de trabalho e de producdao nos EES. Parece-nos mais
adequado partir de uma visao alternativa a este modelo. A teoria sécio-técnica,
apresentada pelo Instituto Tavistock da Inglaterra ha décadas atras, vé o sistema
empreendimento formado por uma combinacédo de um subsistema técnico — composto
pela parte fisica e informacional, maquinas, metodologias, sistemas de informacao,
etc. - e por outro social, composto pelos homens e suas aspiragdes e por
caracteristicas subjetivas relacionadas ao empreendimento e ao ambiente externo a
ela. Os objetivos do empreendimento s6 podem ser maximizados quando ha um
compromisso entre 0s objetivos parciais dos subsistemas técnico e social.

Para atender os objetivos deste sistema a escola soécio-técnica propde a
implementacdo de grupos semi-autbnomos na produgdo construidos a partir do
principio, dentre outros, de que os processos produtivos ndo devem ser considerados
como um dado a partir do qual deve ser pensada a organizagcao do trabalho, ao
contrario, o projeto de sistemas produtivos, equipamentos e de sua organizagdo deve
ser pensado em consonancia com aqueles que irdo opera-los (CHERNS, 1976).Por
sua vez, a ergonomia da atividade baseia-se na distincao entre a tarefa, ou seja, o
trabalho prescrito, e a atividade - o trabalho realmente realizado (WISNER, 1994) e
propde, em conjunto com a psicologia do trabalho e outras areas do estudo do
trabalho, técnicas de andlise a partir das quais se pode reconstruir processos de
trabalho e producdo mais adequados aos sujeitos deste trabalho.

Os pressupostos dessas teorias criticas permitem reunificar a partir do sujeito
as diversas fungdes que ele exerce em seu cotidiano no interior de um
empreendimento econOmico solidario, conciliando atividades administrativas e
manuais, decisdes estratégicas e ftriviais, etc. nos processos projetados o que as
tornam mais adequadas para embasar a projetacao de sistemas de trabalho nos EES.

Organizar o trabalho autogestionario e cooperativo requer retomar antes de
qualquer coisa a preocupagédo com o que fazem os trabalhadores e por que o fazem.
Requer entender de que sujeito se trata em cada posto de trabalho, os meios
disponiveis para cada agao, incluso ai, o meio conhecimento. Por fim, mas ndo menos
importante, requer ter clareza dos objetivos a que este trabalho busca atingir, para o
individuo e para o coletivo, o que implica, por sua vez, na definicdo prévia € no
compartilhamento de objetivos entre sujeitos.

Neste sentido, justifica-se o0 emprego de técnicas participativas nesta
organizacao pois estas permitem esclarecer na visdo dos sujeitos da acdo como se
realizam as atividades do dia, as dificuldades relacionadas com cada uma delas, a
diferenca entre as rotinas entre homens e mulheres, entre postos de trabalho, a
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disponibilidade de tempo para realizagdo de outras tarefas, etc. Aplicadas em oficinas
com a participagdo do maior nimero possivel de cooperados a fim de permitir a
reflexdo e a interagdo entre eles possibilitam a construgao coletiva dos processos de
trabalho e producédo e das necessidades de mudancgas nesses processos, a partir da
experiéncia e da visdo de cada cooperado e do conjunto de cooperados ao mesmo
tempo. As metodologias participativas permitem nao s6 o relato e o diagnéstico de
determinada situagdo, mas possibilitam também a reflexdo sobre o que poderia ser
melhorado na visdo do grupo.

Dentre essas técnicas participativas, as técnicas de analise do trabalho —
andlise ergonémica do trabalho, auto-confrontacdo cruzada®, andlise da atividade
pela verbalizagdo, e métodos especificos de formagao, tais como os exercicios de
instrucdo ao sésia® sdo métodos que nos permitem entender como se realiza o
trabalho na pratica cotidiana, os meios empregados, as agdes realizadas e mesmo a
alienagdo imposta ao trabalhador por certas restricbes descortinando opgdes que
muitas vezes nao lhe foi dado considerar, ou ele mesmo obliterou ou desconheceu, ou
buscou em vao descobrir mas foi impedido pelas circunstancias. Estas técnicas
podem nos auxiliar a projetar postos e situagdes de trabalho nos empreendimentos
econdmicos solidarios de forma a melhorar performances em termos de saude
ocupacional, motivacao e realizagdo com o trabalho atendendo a reivindicagdo aqui
defendida de se retomar a centralidade do trabalho no projeto dos sistemas
produtivos. Entretanto, hd que se considerar que tais melhorias nao significam
necessariamente melhorias de produtividade em seu senso estrito, pois, muitas vezes
tais resultados sao incompativeis um com o outro.

Partindo da atividade real esses métodos permitem também apreender as
demais atividades realizadas pelos associados/ cooperados, as quais raramente sdo
somente aquelas ligadas a produgdo em si. Abre-se, assim, a possibilidade de se
conciliar, de fato, atividades administrativas e manuais, decisdes estratégicas e triviais,
ou seja, reunificar a partir do sujeito as diversas fungdes que ele exerce em seu
cotidiano no interior de um empreendimento econémico solidario e que a racionalidade

instrumental funcionalista insiste em tratar separadamente.

7 Método que permite, segundo Clot (2006: 136) estabelecer uma andlise “entre aquilo que os trabalhadores fazem, aquilo que eles
dizem que fazem e, por fim, aquilo que eles fazem daquilo que eles dizem”. Trata-se de um processo em que a demanda refere-se a
andlise de uma determinada situagédo de trabalho e que utiliza como instrumentos além da observacéo participante, documentos
videografados que seréo utilizados em processo de auto-confrontacdo simples (sujeito/ pesquisador/imagens) e auto-confrontagéo
cruzada (dois sujeitos/ pesquisador/ imagens), estabelecendo-se um diélogo profissional entre dois profissionais diante de uma mesma
situacéo.

% Trabalho em grupo em que a um trabalhador é demandado transmitir a um “sésia” instrugdes sobre como realizar seu trabalho, de
forma a que ninguém possa perceber a hipotética substituicdo. Como o trabalho deve ser executado, mais do que ou por que, € o foco.
Os materiais coletados sdo retomados pelo sujeito, que os comenta por escrito. H4, assim, uma auto-confrontagdo consigo mesmo
quando se descreve as instrugdes ao sésia e uma auto-confrontagdo com outros atores durante o comentario posterior que sera
utilizado por outrem. Nesse exercicio o sujeito indica ndo sé o que faz habitualmente, mas também aquilo que néo faria naquela
situagdo, e que o sbsia também nao deveria fazer ao substitui-lo, bem como aquilo que ele poderia fazer e ndo faz, o que lhe permite
evoluir a atividade. (CLOT, 2006)
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Se a sustentabilidade que buscamos construir € aquela que permite a
perenidade dos empreendimentos econémicos solidarios ao longo do tempo com a
manutencdo da capacidade de atingir seus objetivos, 0s quais raramente sao
exclusivamente econémicos sendo em geral, prioritariamente social, cultural, politico
ou ambiental, as metodologias participativas sao certamente mais adequadas do que
métodos que partem da racionalizagdo das tarefas e que tém como uUnico mote o
aumento de produgao horaria de determinado bem ou servigo.

Considerando ainda que o carater multidimensional dos objetivos dos EES —
nas ACs por exemplo, a grande missao é o objetivo de inclusdo social dos catadores
associada a acdao ambiental de destinagdao de residuos sélidos urbanos- deve ser o
ponto de referéncia, o guia de agdo e o parametro de avaliagcdo, técnicas de
diagnostico e planejamento participativos devem ser aplicadas na definicao e
compreensao coletiva de objetivos a partir dos quais os critérios de eficiéncia, e
portanto, a forma de concretiza-los poderao ser definidos tendo como base a técnica.
Dentre outros, servem a este propoésito o PES - Planejamento Estratégico Situacional
(RUTKOWSKI, 1998), o MAPP - Método Altadir de Planificacdo Popular (MATUS,
1994), o ZOPP — Método de Planejamento de Projeto Orientado pelos Objetivos
(BROSE, 2001) e a analise de Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas -
Matriz FOFA (DRUMOND, 2002), os quais sao ferramentas para planejamento de
acOes que consideram dentre seus pressupostos a existéncia de outros atores e
instituicbes que a partir de sua agao individual interferem no planejamento e utilizam
métodos de visualizacdo e outros de trabalho coletivo para permitir a construcao
participativa do planejamento em grupo.

As iniciativas produtivas da economia solidaria trazem desafios inéditos a
engenharia de produ¢do como area de conhecimento acostumada que esté a agir sob
padrdes produtivos governados por uma racionalidade econdmica e instrumental.
Porém, tal como o fez e faz continuamente em relagdo a economia capitalista e seu
modo de produgdo, cabe a EP criar as condicdes de reproducdo desta outra
economia.

Construir a competéncia requerida para este novo tipo de empreendimento
lidar com os diversos conhecimentos e desafios necessarios a sua sobrevivéncia e
prosperidade, ou seja, construir a base técnica adequada aos EES exigira reconhecer
a necessidade de um novo arcabougo tedrico-metodologico a ser desenvolvido e
aplicado. Para tanto, ha que se perceber que como formas alternativas de producao
tais empreendimentos trazem em si formas alternativas de conhecimento, baseadas,
muitas vezes, em visGes diferenciadas do mundo, que devem ser respeitadas e até
mesmo reconhecidas como inovagbes (RUTKOWSKI & LIANZA, 2004). Por isso a
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necessidade de praticar uma ciéncia com as pessoas e nao para as pessoas, onde 0
saber pratico ou popular possa ser cotejado com o saber cientifico (THIOLLENT,
1997). Onde se possa reabilitar a “cultura dos atores diante dos poderes de suas
obediéncias; a criatividade dos atores diante das restricdes dos sistemas; a voz dos
atores diante do olhar dos pesquisadores e; a compreensdo dos atores diante da
explicacédo de seus comportamentos” (DESROCHE, 2006:37).

Para além da pratica da “agao-reflexdo-acdo” que, na maioria das vezes,
embasam as agbes fomentadas nos meios e por movimentos sociais e que por vezes
a engenharia tenta incorporar, para a sustentabilidade dos EES ha que se praticar a
“orquestragao das ciéncias” com os achados de diferentes areas de conhecimento
sendo coordenados e as contradi¢ées e incompatibilidades apontadas, a fim de serem
dialeticamente combinadas na busca de solugdes interdisciplinares (MARTINEZ-
ALIER, 1999). Trata-se da construgdo de uma tecnologia social® a qual dependera do
uso de métodos que permitam a apreensdao da diversidade interna de uma
comunidade organizada no interior de um empreendimento solidario, ou seja, a
compreensao da sua dinamica social, com seus valores e diversidades, o que sugere
a pesquisa-agcao como a metodologia a ser empregada.

Possuindo um lado instrumental de sistematizacao e procedimentos e um lado
ético de emancipacao e autonomia dos participantes, a metodologia da pesquisa-acao
pressupde além da participacdo, que € essencial, a definicio de um contrato, um
entendimento comum sobre a demanda a ser trabalhada, sobre o papel de cada um —
do pesquisador e dos demais atores e sobre as possibilidades de por meio do dialogo
constante, das trocas e deliberagdes sobre as expectativas reciprocas avaliar os
resultados alcancados. Pressupde, ainda, a definicdo da mudancga, da transformacao
da realidade que se busca o que ultrapassa a pura aplicagdo de uma teoria cientifica
ja que inclui os valores pessoais e coletivos dos atores implicados no processo,
permitindo inclusive, a transformag¢do do pensamento de cada um deles. Para realizar
a acao pretendida a pesquisa-acao exige um didlogo interdisciplinar para a definicao
das questdes de pesquisa de modo a que se possa promover um entendimento que
vai além da espontaneidade para se tornar um engajamento (MORIN, 2004).

Construir a organizacdo do trabalho autogestionario, ou seja, um sistema de
trabalho de novo tipo capaz de proporcionar uma maior eficiéncia dos
empreendimentos solidarios considerando os multiplos objetivos a que se propdem
requer uma pratica em que se associem pesquisadores e atores/trabalhadores numa

mesma estratégia de acdo e de pesquisa, voltada para modificar uma situacao

% Para discuss&o do conceito de Tecnologia Social e de sua relagdo com empreendimentos econdmicos solidarios ver SINGER &
KRUPPA, 2004, RUTKOWSKI, 2005 e RUTKOWSKI & LIANZA, 2004.
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identificada e, ao mesmo tempo, adquirir um conhecimento sistematico sobre esta
situacdo, ou seja, uma pesquisa-acao.

Os métodos de andlise do trabalho reconhecem o saber pratico e a
necessidade de participacdo dos trabalhadores na construgéo de postos e processos
de trabalho adequados as suas necessidades. As técnicas participativas permitem
ampliar a visdo sobre determinada situacao a partir da interacdo de atores coletivos e
o planejamento conjunto de mudangas, além de facilitar a mobilizagdo. Os métodos
de andlise do trabalho e as técnicas de promogédo da participacdo e mobilizacdo de
atores apresentam-se assim como 0s meios a serem empregados neste tipo
especifico de pesquisa-acdo cujo objetivo é construir e implementar o projeto de
sistemas produtivos, equipamentos e de sua organizagdo em consonancia com 0s
principios daqueles que irdo opera-los.

Dessa forma, a metodologia de intervencao proposta para a projetacdo de
sistemas de trabalho adequados a autogestdo de empreendimentos econémicos
solidarios alia a metodologia da pesquisa-agao (THIOLLENT, 2008; THIOLLENT,
1997; MORIN, 2004; DESROCHE, 2006; DIONNE, 2007) a métodos de anélise do
trabalho (GUERIN, F. et al, 2001; CLOT, 2006; LIMA, s.d.) e a outras técnicas
participativas (DRUMOND,2002; BROSE, 2001; RUTKOWSKI, 1998), permitindo
conformar processos de trabalho e de producdo a partir da construgdo coletiva e
compartilhada de objetivos, meios, instrumentos e tecnologias. Desse modo serd
possivel constituir, a partir de sucessivas experiéncias, a base de uma engenharia de
producédo para a autogestao.

Tal caminho, facil de descrever, ndo €, certamente, tdo facil de trilhar. A
engenharia, assim como a maioria das ciéncias exatas lida com muita dificuldade e
desconfianga com métodos qualitativos de pesquisa e de intervengdo, bem como com
o saber essencialmente pratico — ha uma enorme diferenga entre conhecimentos e
representagdes entre engenheiros e trabalhadores e usuarios e além das tentativas da
ergonomia da atividade, das experiéncias da escola soécio-técnica e de alguns
métodos de pesquisa-operacional soft ha pouca tradigdo na engenharia de produgao
na construgdo das condi¢gdes necessarias para se estabelecer um dialogo real entre
esses agentes e suas formas de conhecimento.

A engenharia funda-se em uma racionalidade econ6mica, instrumental e
funcional a qual precisa ser revista para que se possam agregar outros conhecimentos
e metodologias de trabalho necesséarias a adequacao sécio-técnica de tecnologias a
situacdo posta pelos EES. Trata-se, entdo de formar e re-qualificar profissionais com
base em paradigmas diversos do atualmente hegemonico ampliando o dialogo com

outras ciéncias e outras areas de conhecimento, tais como as ciéncias humanas e
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sociais, para construir tecnologias a partir da centralidade do trabalho e a partir de
uma formacao educativa sistémica, em que possa haver “menor disciplina com nossas
disciplinas”, conforme proposto por Zaoual (2003).

Incorporar uma formagéao humanista no curriculo dos cursos de engenharia de
producdo pode ajudar a garantir uma atuacao mais ética e uma reflexdo sobre o
conhecimento oferecido e o uso que se da a ele, permitindo ao profissional formado
reprojetar a tecnologia e a ciéncia segundo sua visao de mundo. Porém, além disso, é
necessario também capacitar esses profissionais para agir como mediadores de
processos participativos de diagnéstico e de planejamento de solugdes de problemas
praticos e tecno-cientificos. Nada disso é tarefa simples, demandando tempo e
esforcos de vérias ordens, como os debates em torno dos temas da Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade fartamente nos demonstram.

No que se refere aos aspectos meso da sustentabilidade, ou seja, nos
aspectos relativos ao impacto da estratégia de atuagcao em redes e cadeias produtivas
na organizacgao interna dos EES, conforme proposto no terceiro objetivo especifico
desta tese, outras dificuldades se agregam e precisam ser tratadas.

Se o0s conhecimentos e tecnologias necessarios para gerenciar
estrategicamente um empreendimento econémico solidario estdao hoje distantes da
formacao disponibilizada a grande maioria das pessoas de baixa renda, - isso sem
falar dos valores da solidariedade e da cooperagdo, muitas vezes esquecidos e
combatidos entre as pessoas de todas as classes sociais na sociedade moderna—mais
distantes ainda estdo os conhecimentos relativos ao dominio de estratégias
avancadas de atuagdo no mercado tais como a atuacdo ampliada em cadeias de
valor.

Cada passo dado em diregéo ao topo da cadeia produtiva significa lidar com
conhecimentos tecnoldgicos mais complexos na produgao. Significa também atuar em
meio a numero menor de competidores, muito mais competitivos. O que implica,
entdo, em se dominar tecnologias de producao e gestdo e conhecimentos muito mais
sofisticados e mais dificeis de se obter e de se lidar. Crescem assim as barreiras para
a atuagdo de trabalhadores de baixa escolaridade e de pouco ou nenhum
conhecimento técnico, cujas competéncias e habilidades ndo sdo aquelas requeridas
para agir com sucesso no mercado. Resta, entdo, a dependéncia permanente a
assessoria especializada e a um corpo técnico responsavel por gerenciar 0 novo
empreendimento.

Porém, conforme assinalado por Desroche (2006: 135) ha interesses proprios e
diferencas de valores e visdo entre o corpo técnico e o0s associados a
empreendimentos solidarios. Essas diferencas levam a disparidades na forma de
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atuacao e agregam dificuldades de funcionamento aos empreendimentos. Tal fato
precisa, entdo, ser reconhecido e evidenciado quando da proposicao desta alternativa,
para que tanto beneficiarios quanto financiadores possam deixar de esperar uma
pretensa autonomia, sempre objetivada.

Assim, as propostas de agregacao de valor aos produtos podem ser tratadas
como possiveis alternativas para o aumento de arrecadacdo, mas nao se deve
esquecer de incluir nos estudos de viabilidade técnica e econdmica os custos
continuos de manutencdo desse corpo técnico. E preciso também se considerar a
necessaria dilatacdo de prazos para a implantacdo dos empreendimentos advinda
nao s6 das dificuldades técnicas em si mas também das dificuldades de se construir
meios eficazes para a tomada de decisdo e para se lidar com conflitos de interesse de
varias ordens, dentre outros problemas. Isso para que os calculos sejam mais
verdadeiros e a decisdo de implementar tais propostas possa ser tomada sem
enganos e se possa, também adequar objetivos e métricas de avaliagao.

Pode-se argumentar, por outro lado, que os empreendimentos econémicos
capitalistas tradicionais também sdo gerenciados por especialistas sendo cada vez
menos comum a coincidéncia entre proprietarios e gestores. Entretanto, além de
outras caracteristicas préprias, nos EES os proprietarios ndo sdo meros investidores
que apenas esperam o0 maior retorno financeiro do dinheiro ali investido. A atuacao
junto a um empreendimento solidario, como ja discutimos, responde a outras tantas
necessidades nas quais a participacao direta nas atividades e decis6es cumpre papel
fundamental. Por outro lado, estudos diversos demonstram que quanto maior o
empreendimento e quanto mais complexa a estrutura menos possivel torna-se tal
participacdo’. Por isso, percebe-se que, em geral, melhores resultados sdo obtidos
em empreendimentos de menor porte onde as caracteristicas da gestdo social
(TENORIO, 2002) sdo mais factiveis de serem implementadas.

Além disso, é sabido que o sistema capitalista baseia-se na criagdo de
barreiras a entrada a mercados e em outras estratégias de competicdo, que ao
contrario do que se espera com a ES, impedem a ampliagdo de oportunidades iguais
para todos. Langar mao dessa estratégia e difundi-la significa assim, reforcar
diferencas no campo da economia solidaria segregando os menos capazes. Fica
entdo a pergunta: seria tal estratégia a mais adequada aos EES? Caso tivessem
autonomia real de decisédo e fosse Ihes dado perceber essa realidade, escolheriam os
associados esse caminho? Pois, parece que tal proposta se adequa muito mais ao

0 Dentre estes, VAZOLLER, 2004; METELLO, 2007; KASMIR, 2007.
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habitus”’ e, portanto as aspiracdes daqueles que financiam e apéiam os EES do que
aos sujeitos da economia solidéria propriamente.

Porém, ndo se trata de deixar tudo como estd e onde sempre esteve: aos
pobres resta a pobreza. Os EES tém se mostrado efetivos para aquilo a que se
propdem e as associa¢oes de catadores participantes da Rede de Economia Solidaria
CATAUNIDOS constituem-se evidéncias desse fato’®. Nelas mais de 500 catadores e
suas familias tém renda e direitos garantidos. Tais rendas e direitos podem e devem
ser expandidos e a proposta de atuagdo ampliada na cadeia produtiva de reciclaveis
colabora nesta expansao. Resta, porém, averiguar em que medida ela contribui para a
ampliacao de cada um — rendas e direitos - e até que ponto corresponde aos desejos
dos catadores.

Ha muitas questdes relativas a gestao e a geréncia de produgédo das e nas
ACs. Ha também novas possibilidades de comercializagdo dos produtos e servigos
oferecidos pelos EES, tais como a ampliagdo de mercados dos reciclaveis, ou a
criacao de canais alternativos de distribuicdo dos produtos por exemplo, que poderiam
contribuir para a ampliagdo da renda auferida pelos empreendimentos e que ainda
estdo por ser resolvidas. Resolver essas questdes pode atender aos objetivos de
ampliacdo da renda obtida sem a obrigatoriedade de “empurrar’ os sujeitos da ES
para um ambiente que |Ihes é totalmente hostil e estranho.

Além disso, ha certa incoeréncia em propor medidas que exigem planejamento
de longo prazo a pessoas consideradas “imediatistas”, bem como é dificil encontrar
senso de pertencimento a um projeto industrial em pessoas que nunca aspiraram a se
transformar em grandes empresarios.

Neste sentido, as dificuldades de apropriagdo na gestdo da fabrica e de
engajamento na parceria na entrega de matéria prima percebidas na Rede podem ser
consideradas conseqliéncias naturais de um processo até certa medida viciado em
que os projetos de financiamento e fomento se constroem n&o a partir do real
interesse dos beneficiarios mas a partir da visdo que tém os financiadores e os
técnicos de apoio sobre esses interesses. Pois o homo-situs (ZAOUAL, 2006) aqui
implicado ndo tem dentre sua racionalidade situada o objetivo de se tornar um
empresario da industria, apenas busca melhorar a qualidade de sua vida e a de seus

familiares e pares conforme os costumes dos sitios em que habitam™. Isso talvez

" cf. BOURDIEU (1997)

"Dados da Rede de Economia Solidaria CATAUNIDOS mostram que entre 2005 e 2008 houve um crescimento de 26% na renda
auferida pelos catadores associados, um aumento de 17% na quantidade de material reciclavel recolhido e uma inclusdo de novos
catadores de cerca de10% , indicando a capacidade da rede de atender aos objetivos de inclusédo social, ambiental e de geragéo de
trabalho e renda. (fonte: INSEA, jan. 2008).

8 Dos 27 catadores da COOPERT entrevistados em pesquisa sdcio-econdmica realizada em 2006 por grupo de académicos mineiros a
pedido do Férum Mineiro Lixo e Cidadania, quatorze (52%) indicaram a obtencéo de casa prépria como resposta a pergunta sobre
projetos/ sonhos para o futuro. Cinco catadores (18% do total) indicaram o desejo de estudar ou garantir estudos para os filhos e as
demais respostas se pulverizaram em torno de ter carro/ carteira de motorista, trabalhar com carteira assinada, etc mas nenhum deles



188

explique porque os catadores lidam com muito mais facilidade e desenvoltura com a
construcao da Central de Comercializagdo, a qual tem efetivamente proporcionado
elevacdo dos rendimentos auferidos por cada AC™ e que tem sido operacionalizada
com quase completa autonomia pelos catadores.

Além da defasagem entre objetivos pretendidos por financiadores e
beneficiarios, outros problemas agregados pelos projetos de fomento a questdo da
sustentabilidade dos EES sao os prazos quase sempre incompativeis com os
resultados esperados, para os quais também quase nunca existem métricas de
medicdo adequadas. O modelo do projeto em si e a forma de prestagdo de contas
exigida sao outros fatores a dificultar a autonomia dos beneficiarios ja que se baseiam
em modelos téo distantes da realidade desses que os obrigam a se atrelar a técnicos
e ONGs para acessar o0s recursos. E ai o ciclo se repete, pois neste momento
interesses diversos se agregam ao projeto 0s quais precisam ser obrigatoriamente
executados, mesmo que sem interesse dos beneficiarios, para que a prestagao de
contas seja aprovada e se possam solicitar outros financiamentos.

Uma forma de minimizar o problema seria a constituicao de estruturas publicas
de apoio aos EES, um sistema S solidario, que pudesse agir como o SENAI/ SESI/
SENAC/ SESC/ SEBRAE e outros agem em apoio aos respectivos setores
econdmicos a que se atrelam. E claro que, e a atual experiéncia do SEBRAE é
comprovacao deste fato, ndo se trata de somente adequar linguagens e métodos a
este publico especifico. Trata-se de construir estruturas novas baseadas em outra
racionalidade, outra ética que ndo a tecnocratica, em outros valores, para disseminar e
utilizar o arcabouco teérico-metodolégico de que falamos acima. A criagéo de politicas
publicas permanentes de financiamento e assisténcia técnica aos EES, conforme
frequentemente sugerido pelo Férum Brasileiro de Economia Solidaria, € uma medida
que, certamente facilitaria uma maior independéncia dos empreendimentos e grupos.

Quanto a Rede de Economia Solidaria CATAUNIDOS os resultados monetarios
alcangados e de elevagdo de auto-estima dos catadores por conseguirem obter
resultados positivos a partir de estratégia por eles desenvolvida junto a um mercado
que sempre lhes explorou sugerem a importancia de se priorizar a estratégia de
criagao e fortalecimento de centrais de comercializagdo agregando valor aos produtos
em termos de escala, em detrimento a agregacao de valor por meio de incorporagéao
de tecnologias de produgado mais sofisticadas. Por exigir agdes cuja natureza é mais

fez referencia “a ficar rico, se tornar empresario, ser dono de fabrica”...essa realidade se repetiu com os catadores das demais ACs da
Rede.

™ Além da manutengdo da comercializagdo do papel misto, cuja demanda no mercado tem caido vertiginosamente, a Central de
Comercializagdo da Rede CATAUNIDOS conseguiu, dentre outros beneficios aumentar o prego de venda de alguns materiais, tais como
o0 papeldo: enquanto a Ascap e Asmac receberam R$ 0,35/ kg de papeldo tipo 1, vendido individualmente a CRB, a Ascapel e a Coopert
receberam R$ 0,41/ kg, cerca de 17% a mais por kg pelo material vendido em rede, para o mesmo comprador, na mesma época.
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préxima da realidade dos implicados a criagdo e coordenagcdo de centrais de
comercializagdo contam com maior engajamento e dominio dos associados que agem
com maior autonomia.

Para fortalecer esta estratégia recomenda-se buscar formas de otimizar o
funcionamento da Central por meio de um estudo mais aprofundado do mercado de
reciclados que possa orientar as agbes dos coordenadores em relagcdo aos
compradores, seus interesses, suas formas de atuagdo no mercado, localizagcao e
custos de transacao, dentre outras informagdes Uteis para possibilitar negociagdes
mais favoraveis. Este estudo permitiria também reconhecer ou abrir novos mercados
para produtos reciclaveis que hoje tém pouco valor ou ndo sdo comercializados, tais
como o isopor ou 0 PVC.

Ainda no campo do desenvolvimento de novos mercados e produtos cabe
estimular junto a centros de pesquisa e universidades, o prosseguimento de estudos
em busca de outros usos para materiais reciclaveis, em particular os diversos
polimeros hoje empregados em embalagens de varios tipos, a fim de alargar
possibilidades de geracao de renda a partir dos residuos sélidos e ampliar a acao de
preservagao ambiental, permitindo a reutilizagdo de embalagens e outros produtos
plasticos cuja produgao continua sempre crescente.

Ha também demanda para a pesquisa-agdo em engenharia para o
desenvolvimento de equipamentos e outros sistemas, tais como prensas, mesas de
triagem, carrinhos e outros, adequados as caracteristicas dos trabalhadores
associados e adaptados aos materiais e formas de trabalho dos catadores. A
construcdo de uma esteira antropocentrada para a triagem de materiais em que
pudesse haver autonomia no ritmo imposto ao processo em fung¢ao das caracteristicas
e necessidades dos triadores, por exemplo € um equipamento que pode ajudar a
melhorar a produtividade das ACs, o que contribuiria diretamente com a
sustentabilidade dos empreendimentos.

Esse tipo de pesquisa é comumemente financiada por érgaos publicos de C&T
para atender demandas empresariais. Porém, atender as demandas dos EES
dependeria de se criar as condigbes adequadas, fundos especificos, por exemplo,
para incentivar pesquisadores a se engajarem na busca destes conhecimentos.

Quanto a Unidade Industrial da CATAUNIDOS urge a resolugdo de seus
problemas de producdo. Para viabilizar o funcionamento e a sustentabilidade da
fabrica é necessario construir seu sistema de geréncia de producao definindo os varios
processos e sugerindo meios e métodos de implementagdo do sistema. A partir do
refinamento e sistematizacao do diagnostico da situagéo atual em relagdo a gestao da
producdo cabe a proposicdo de atividades e metodologias de trabalho para a



190

construcao das solugdes e a concertacao da proposta com os stakeholders da unidade
industrial. 1sso porque entendemos que de nada adiantara construir instrumentos de
geréncia da producdo da unidade industrial sem que estejam a eles agregada a
definicdo de modelos de gestédo participativa e seus respectivos féruns de decisao, o
qgue implica a definicdo de objetivos comuns e de papéis a serem desempenhados por
cada um dos atores.

Outra solugao possivel, talvez mais simples de ser implementada, é caminhar
para o extremo oposto, definindo-se a fabrica como uma unidade industrial tradicional
que devera funcionar como qualquer outra industria de reciclagem tendo seus lucros
distribuidos aos catadores como acionistas que sdo. Neste modelo nao caberia aos
catadores a interferéncia na gestao cotidiana mas tdo somente avaliar os resultados
obtidos a cada ano distribuindo-os entre os diversos acionistas-catadores segundo
critérios pré-estabelecidos e deliberando sobre a permanéncia ou nao dos
administradores em funcdo dos resultados obtidos, tal como ocorre em qualquer
sociedade de acionistas. Para tal, um grupo capacitado a gestdo de unidades
industriais deveria ser formado, por exemplo a partir da ONG de apoio, para assumir a
administracao total da fabrica, formalizando uma parceria com a atual administracao
da CATAUNIDOS. Embora nada solidaria ou cooperativa é uma possibilidade a ser
avaliada pois assumi-la certamente trara resultados financeiros mais certos e rapidos a

fabrica do que os obtidos caso perdure a situagao atual.

5.3 Conclusoes finais ou que produtos esta tese tem a oferecer?

Essa secdo resume as principais conclusdes da pesquisa indicando o que foi
proposto em relagdo a cada um dos objetivos definidos para a pesquisa. O propdsito
€, sobretudo, facilitar a divulgacdo e possivel utilizacdo dos resultados da pesquisa
para os diversos publicos, dentre os quais aqueles que nao tém disponibilidade para
aprofundar ou interesse no debate teérico e empirico que fundamentam os resultados
ou, ainda, n&o estdo familiarizados com a forma em que tradicionalmente se
apresentam os resultados da pesquisa cientifica.

Em relacdo ao uso de instrumentos e outros conhecimentos disponiveis na

engenharia de producdo para apoio a uma maior eficiéncia dos empreendimentos

solidarios (objetivo especifico 1) e a projetacéo de sistemas de trabalho que sustentem

uma producédo coletiva e a autogestdo dos empreendimentos (objetivo especifico 2)

conclui-se que os instrumentos e teorias para a conformacdo de processos de
producéo e de trabalho nos empreendimentos econémicos solidarios sdo aqueles que
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reconhecem a centralidade do trabalho nos resultados da geréncia da producéo, tal

como preconiza a escola sécio-técnica.

A metodologia de intervencao a ser utilizada para a projetacéo de sistemas de
trabalho nos EES deve ser tal que permita a participagdo e o engajamento dos

associados na construcdo e implementagcdo das solucées propostas. Por isso a
indicagdo da metodologia da pesquisa-acdo e do uso de técnicas participativas
diversas que promovam a mobilizagdo e a consolidagdo de espagos coletivos. E que
permitam, tal como preconizado pela ergonomia da atividade construir e reconstruir
processos de trabalho e produgéo incorporando as diversas visées, necessidades e
saberes dos sujeitos implicados.

Em termos de gestao estratégica e organizacional foi analisada a estratégia de
atuacdo em redes e cadeias produtivas a fim de entender como essas estratégias

impactam a organizacdo interna dos empreendimentos e seus resultados na
sustentabilidade dos empreendimentos solidarios (objetivo especifico 3).
A atuacdo em redes solidarias demonstrou-se vantajosa para os EES

estudados: além de facilitar 0 acesso a recursos aos quais individualmente os EES
dificilmente acessariam, tais como assisténcia técnica e financiamento a equipamentos
e infra-estrutura, a existéncia da rede permitiu a venda conjunta de materiais e
abertura de novos mercados aumentando a renda auferida pelos EES. Outra
vantagem percebida foi a troca de experiéncias entre os empreendimentos em relagao
a processos de gestdo e producdo. Esses resultados positivos tém facilitado aos
empreendimentos responder aos objetivos de inclusao social, ambientais e de geracao
de trabalho e renda garantindo a sua sustentabilidade. Mais proxima da racionalidade
dos sujeitos implicados, as redes solidarias de comercializacdo sao construidas com
mais autonomia e desenvoltura pelos beneficiarios que paulatinamente assumem sua
coordenagao e a iniciativa na proposi¢ao de solugdes para seus problemas.

Entretanto a construcdo e o fortalecimento da rede demandam esforcos e
recursos de varias ordens. Tais atividades ndo se constituem um tipo de conhecimento
estabelecido e devidamente disseminado, pois ndo ha ainda um conhecimento teérico-
pratico suficientemente acumulado de constituicdo de redes. Constituir redes demanda
o estabelecimento de formas de animagado, comunicagdo e decisdo adequadas a
criacao de didlogo e interacdo entre atores e a disponibilidade de recursos financeiros
0S quais sao sempre escassos na economia solidaria. Depende também de se ser
capaz de agir segundo uma ética cooperativa (DESROCHE, 2006) que precisa
também ser continuamente construida para permitir aos empreendimentos atuar

segundo uma tética de empresa e uma estratégia de movimento, em que a
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responsabilidade de cada um com resultados coletivos possa ser estabelecida a partir
da definigdo de um minimo moral comum e de agdes dirigidas a fins pré-estabelecidos.

Além disso, em geral a articulagdo e manutencao dessas redes € uma das
tarefas que os EES ainda ndo conseguem equacionar autonomamente, ja que 0s
projetos de fomento a estas iniciativas baseiam-se em modelos tdo distantes da
realidade desses associados que os obrigam a se atrelar a técnicos e ONGs para
acessar 0s recursos, recriando um circulo vicioso de incorporagcdo aos projetos de
interesses estranhos aos beneficiarios .

Quanto a estratéqgia de atuacdo em elos mais avancados da cadeia produtiva,

agregando valor aos produtos por meio da agregagao de tecnologia nao foi possivel
comprovar suas vantagens. Ao contrario, os resultados apresentados até agora pela
experiéncia estudada indicam que a proposta agregou dificuldades aos processos de
gestdo e producdo dos EES, impactando negativamente os resultados internos de
cada empreendimento. O objetivo de aumento da renda auferida por cada associado a
partir dos rendimentos advindos da implantagdo da fabrica nao foi atingido como
também o objetivo de ampliacdo da autonomia das ACs ja que a unidade industrial
tem, ao contréario, exigido uma maior dependéncia dos catadores a agentes externos,
tais como técnicos e instituicbes de fomento.

Por fim, para atuar junto a empreendimentos econdémicos solidarios é
necessario a engenharia de producéao dialogar e incorporar conhecimentos de outras
areas, além de discutir paradigmas vigentes. Questionar a visdo formal de uma
economia tida como Unica e perceber a economia como um processo social e plural
conformada por trocas diversas que nao sé as mercantis, para que se possa admitir
que os empreendimentos econdbmicos as vezes respondem a objetivos nao
econdmicos e conformam estratégias de desenvolvimento com os quais a EP ndo esta
familiarizada e seus instrumentos nem sempre sdo capazes de atender.

Para apreender esses objetivos e estratégias é necessario a EP estabelecer o
dialogo com metodologias de pesquisa qualitativas e participativas que permitam a
inclusdo de outros atores nestes processos e uma atuacao trans-disciplinar’®, baseada
no uso de métodos novos que garantam a necessaria “orquestragao das ciéncias” com
os achados de diferentes é&reas de conhecimento sendo coordenados e as
contradicbes e incompatibilidades apontadas, a fim de serem dialeticamente
combinadas na busca de solugdes interdisciplinares (MARTINEZ-ALIER, 1999). Além
de reforcar o debate sobre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade para que se possam

Um didlogo que se mostrou essencial durante a pesquisa foi com a perspectiva antropolégica na andlise dos EES estudados. Na
pesquisa em questéo esse dialogo foi facilitado pela existéncia de varios estudos sobre os catadores de materiais reciclaveis e suas
experiéncias, os quais utilizamos para aprofundar nossa compreensao sobre o mundo particular dos catadores, tais como Mufioz, 2000;
Soares-Baptista, 2004; Andrade, 2004; Kemp, 2001 e Dias, 2002.
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formar profissionais criticos do conhecimento que criam e da aplicagcdo que se da a
este conhecimento e capazes de agir como mediadores de processos participativos de
diagnostico e planejamento.

5.4 Limites da pesquisa e possibilidades de continuidade:

Inicialmente idealizada como uma pesquisa-acdo integral, em que as
intervengbes cuja necessidade fosse participativamente definida seriam
cooperativamente implementadas e avaliadas, a pesquisa-a¢ao junto a Rede acabou
por se reduzir em uma pesquisa ndo para a agéo, mas sobre a acao (DESROCHE,
2006:46-7). Por esta razdo nao foi possivel atender ao quarto objetivo especifico desta

tese que pretendia melhorar a organizagdo interna dos empreendimentos e as
condicdes de trabalho dos associados nos EES pesquisados. Dois motivos basicos
contribuiram para isso.

O primeiro refere-se as dificuldades de se concretizar todas as etapas da grade
de andlise do processo de pesquisa-acao tal como descrito por Morin (2004). O
contrato inicial para a realizacdo da pesquisa foi feito com a ONG de apoio, que se
encarregou de abrir espaco para nosso contato com os atores propriamente ditos. A
definicdo da demanda foi, assim mediada pela visdo do INSEA, j& que nem a
pesquisadora conhecia profundamente a realidade dos catadores, apesar de conhecer
razoavelmente a situagdo vivenciada pelos EES, nem os catadores conheciam as
potencialidades de uma pesquisa-acao, apesar de a maioria deles ja ter participado de
nimero razoavel de pesquisas sécio-econémicas, de histéria de vida e outras’.

Este contrato mediado ndo impediu a participacao dos catadores havendo alto
grau de cooperagao, mas pouquissimo envolvimento na co-gestdo das atividades de
pesquisa. Apesar disso, foi possivel se observar algumas mudangas na agéo e no
discurso: as reunides da Rede sdo hoje precedidas da leitura da ata da reuniao
anterior e coOpia desta ata é distribuida para cada Associagédo, para que sirva de
instrumento de registro de decisbes e socializagdo de informagéo junto as bases
pratica instituida pela pesquisadora nos Seminarios Centrais da pesquisa-agao; dois
catadores coordenadores da Rede passam parte da semana na fabrica e aos poucos
tentam se apropriar das decisbes la tomadas; os coordenadores da Central de
Comercializacao interessam-se por entender as flutuagées do mercado de reciclados,
e discutem o papel que suas ac¢des cooperativas tém sobre estas; a COOPERT faz o

7% De certa maneira esse fato dificultou a realizagéo da pesquisa-agao ja que os catadores muitas vezes ndo conseguem perceber em
que tais pesquisas podem lhes ser Uteis colaborando para uma certa visdo negativa da Academia.
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registro e controle periédico de seus dados de producdo para embasar decisdes’’.
Entretanto, ndo se pode falar em implementacéao efetiva das acbes definidas.

Na ASCAVAP nao havia efetivamente uma demanda dos catadores por
mudancas, 0 que esvaziou o processo de diagndstico e construcao de solugbes para o
gargalo na triagem. Na COOPERT, nédo houve tempo suficiente para a implementacao
das propostas sugeridas e a avaliacdo de seus resultados ja que as mudancas
construidas coletivamente somente poderdo ser implementadas em um novo galpao,
cuja construgao nao estava equacionada por falta de recursos financeiros a época da
realizacdo da pesquisa’®. Isso impediu que pudéssemos continuar a aplicar as
metodologias de construgdo de processos de trabalho e producdo sugeridas como
resultado do planejamento participativo realizado, empobrecendo sobremaneira os
resultados obtidos.

Quanto a Rede, a implementagdo de mudangas mais substanciais implicaria na
problematizacdo e na rediscussdao aprofundada da proposta da central de
comercializagdo e da unidade industrial em si. Tal agdo implicaria na incorporacao de
turbuléncias ao processo de consolidacdo da Rede que vem sendo implantada
segundo metodologia definida pela ONG de apoio. Neste momento ficaram claras as
implicacdes para a pesquisa em funcdo da mediagdo da demanda com o INSEA, pois
nao nos sentimos legitimados para dar prosseguimento as mudancgas.

Vale ressaltar, entretanto, que apds apresentacéo e debate dos resultados da
pesquisa em reunido da Rede de Economia Solidaria CATAUNIDOS realizada em
30/06/2008 mudancas de atitude dos catadores em relacdo a administracao da fabrica
foram percebidas, com os catadores preocupados em assumir mais efetivamente a
gestéo da fabrica e discutindo formas de concretizar a proposta.”

O segundo motivo, recorrentemente lembrado em registros de pesquisas-agao
realizadas foi o fator tempo. Mesmo que nao tivéssemos tido os problemas acima
relatados, percebemos que o tempo necessario para completar o ciclo de pesquisa,
acdo e avaliacao junto a Rede seria muito superior ao tempo disponivel para a
finalizagédo da tese.

TEm funcdo do acompanhamento dos dados e da observagdo de aumento consideravel de produtividade nos Gltimos meses, a Coopert
instituiu recentemente folga semanal de dois dias para cada catador como forma de atender ao desejo de gozar férias, a qual ndo era
instituido por temor de queda de produgao e, portanto do rendimento a ser auferido por cada cooperado. Além disso, hoje acompanha a
producdo da ASCARUNA, associagdo cooperada e as vendas feitas para a fabrica e demais compradores discutindo sua atuagédo no
mercado em cada momento.

8 A Cooperativa estava tentando resolver sua demanda por meio de recursos a serem disponibilizados pelo Programa de Aceleragao do
Crescimento (PAC) do governo federal, o qual previa a destinagédo de recursos orgamentarios por meio de convenio com as prefeituras
municipais para construgéo de galpdes para catadores, e compra de equipamentos basicos para estes galpdes, em todo o pais. A
%reviséo é que os recursos comecem a ser liberados ap6és assinatura do convénio previsto para julho de 2008.

Algumas falas registradas na reunido demonstram essa vontade: “Tinha que os catadores que fazem parte da direcdo da fabrica atuar
no dia a dia pra aprender e comegar a tocar a fabrica.” — L., catador da ASCAP; “Coloco um desafio pra nés: cada base pagar uma
pessoa pra ficar dentro da fabrica, assim gastamos menos com mao de obra e vamos participar mais e comunicar melhor com a base!
De repente nisto aparece alguém que se destaca!” — G., catador da ASMARE; “Enquanto CATAUNIDOS eu néo estou resolvendo nada!
E nao me sinto bem com isso. Nés tudo tem que assumir a CATAUNIDOS. Toda AC devia mandar alguém um ou dois dias na semana
pra fabrica.” — G., catador ASMAC e presidente da CATAUNIDOS. “Precisamos contar com o apoio das ACs porque os projetos bancam
a sustentabilidade das ACs mas ndo ajudam a sustentar a fabrica. As bases tem que contribuir para a diretoria [da fabrica] funcionar!”
M., catadora da COOPERT, diretora financeira da CATAUNIDOS.
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Desse modo, uma continuidade ébvia para a pesquisa é a complementagéao da
grade da pesquisa-acao junto a Rede retomando a discussdao da demanda para, a
partir da reconstrucdo do contrato com os catadores, tentar ampliar mudancgas,
modificar discursos, implementar agdes e avaliar seus resultados, corrigindo rumos,
caso necessario®.

Isso demandara a realizacao de uma pesquisa exploratéria que possa tracar o
sociograma de relagdes das redes que se organizam em torno da Rede CATAUNIDOS
e da Cooperativa CATAUNIDOS, a fim de entender os diversos papéis e canais de
poder envolvidos para tentar reconstituir os lagos entre as quatro pontas do
quadrildtero representativo da gestdo na CATAUNIDOS. Clarear as relagbes
existentes ao redor do quadrilatero cooperativo de empreendimentos e redes
solidarias permitira avaliar até que ponto existe efetiva autonomia e “empoderamento”
dos beneficiarios destas iniciativas e € fundamental para todo e qualquer estudo de
sustentabilidade de empreendimentos constituintes de redes solidarias. Além do
emprego de técnicas participativas tais como o Diagrama de Venn (DRUMOND, 2002)
uma metodologia quali-quantitativa adequada para uso em tal estudo baseada na
Anadlise de Redes Sociais (Social Network Analisys- SNA) esta descrita em Alvear
(2008).

Em termos de gestao estratégica e organizacional dos EES vale ressaltar a
necessidade de se pesquisar a cadeia produtiva do material reciclavel em Minas
Gerais e no Brasil, o que permitira entender como materiais de menor valor se
relacionam com os de maior valor ja que hoje eles sdo, muitas vezes, comercializados
de forma casada. O objetivo é buscar alternativas de comercializacdo para estes
materiais a fim de, no minimo, manter a renda atual auferida pelas ACs com sua
comercializacdo. Ou seja, tais informagdes permitirdo avaliar o mix de produgao e
comercializacdo a ser planejado na fabrica e na rede de comercializagao, e embasar
futuras decisdes estratégicas da fabrica, tais como precos de remuneragao de matéria
prima praticados, possibilidade de investimento e capacidade de endividamento, por
exemplo.

Dominar a cadeia de valor dos materiais reciclaveis implica também em ter
conhecimento suficiente para agir de forma adequada em fungdo das capacidades e
necessidades dos demais atores. Implica em agregar dados e ter capacidade de
analise para agir no momento certo, de forma correta, para atuar no mercado de forma
a mais vantajosa possivel, permitindo, por exemplo, avaliar o valor agregado pela
fabrica a cadeia e as possibilidades reais de aumento de renda auferida por cada AC.

8 Recentemente foi criado um nticleo de ensino, pesquisa e extensao junto ao Departamento de Engenharia de Produgao da
Universidade Federal de Minas Gerais cujo objetivo é prestar assessoria e assisténcia técnica a EES, o qual fui convidada a integrar. A
partir do Nucleo provavelmente sera possivel dar continuidade a essa pesquisa-agdo, caso haja interesse dos catadores.
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Ou avaliar a necessidade e a possibilidade de se atuar em outros pontos da cadeia de
valor que também sejam vantajosos, caso seja de interesse dos catadores, para, por
exemplo, atender a demanda de ampliacdo da inclusdo social, por meio da
organizacao e agregacao de novos catadores nos empreendimentos.

Seria importante também realizar estudo semelhante ao relatado nesta tese em
relacdo a Rede CATAUNIDOS em outras redes e cadeias solidarias inseridas em
contextos sécio-econdmicos e territoriais diferentes a fim de se verificar a
replicabilidade do método utilizado na pesquisa e sobretudo, dos resultados e
conclusdes do estudo.

Por fim, ndo se pode deixar de apontar que a metodologia de intervencao aqui
proposta para a constru¢do de uma organizagdo do trabalho mais adequada a
sustentabilidade de grupos produtivos autdnomos ndo pode ser considerada como um
roteiro a ser seguido em toda e qualquer situagcdo, mas um resultado parcialmente
generalizavel, um modo de fazer a ser adaptado a cada uma das novas circunstancias
em que devera ser aplicado.

A escolha do uso de metodologias participativas possibilitou na pesquisa
empirica realizada coletar informagdes originais em situagoes e atores no mundo real
e a partir delas definir-se acbes, o que permitiu investigar os conflitos entre os
principios do modelo tedrico de organizagcdo da producdo em empreendimentos
econdmicos e os principios e valores do empreendimento solidario; além disso, o
proprio projeto de ferramentas, técnicas, modelos e métodos aplicados faz parte da
teoria emergente criada (MACKE, 2006).

Isso pode, aparentemente, implicar na dificuldade de replicacdo da teoria
construida a partir da pesquisa. Pode-se afirmar que as solugdes encontradas serao
Uteis somente ao caso particular estudado e que, deste modo, néo teriam utilidade em
outros contextos e situagdes. Porém, acreditamos, como Thiollent (1983:83) que ha :

“ uma normatividade que opera na tecnologia e na organizagédo do trabalho e que nao
pode ser confundida com leis da natureza ou as simples exigéncias técnicas, pois tal
normatividade € expressdao de um sistema so6cio-econémico, incluindo nele a dimenséo
ideoldgica e as relagbes de poder.”

Desse modo, qualquer proposta de intervengdo em organizac6es produtivas de
qualquer tipo sera limitada per si, sua reproducdo exigindo, no minimo, que se
destrinche e compare o contexto scio-econémico a que se refere. Em se tratando de
empreendimentos econdmicos solidarios essa dimensdo de quase exclusividade é
ainda mais forte jA que o aspecto social € ainda mais predominante. Como ja
explicitado, acredito que as solugdes técnicas para os EES tém sua centralidade no
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trabalho. Assim, o que buscamos construir na tese foi uma metodologia de intervencao
que permita, a partir da realidade de cada empreendimento solidario definir-se uma
organizacao do trabalho de sustentacao a grupos produtivos autbnomos. Um resultado
parcialmente generalizavel, um modo de fazer a ser adaptado a cada uma das novas
circunstancias em que devera ser aplicado. Mas, que nem por isso deixa de ter
importante papel na constru¢cao de metodologias de apoio aos empreendimentos e de
politicas publicas de fomento a ES mais consistentes.
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DECLARAGAO DE PARTICIPACAO LIVRE E ESCLARECIDA

Projeto de pesquisa: Sustentabilidade de Empreendimento Econémicos Solidarios —
uma abordagem na Engenharia de Produgao

Pesquisadora Responsavel: MSc. Eng? Jacqueline E. Rutkowski — fone 031-9793-
0428
Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Michel Thiollent — fone 021- 2562-8251

Informacdes sobre a pesquisa: O objetivo central da tese é definir os meios e
metodologias para o projeto de sistemas de trabalho a serem utilizados em
empreendimentos econémicos solidarios, ou seja, definir a tecnologia social de gestao
da producéo e do trabalho adequada para garantir a perenidade dos empreendimentos
ao longo do tempo com a manutencao da capacidade de atingir os objetivos a que se
propuseram. Estudar os problemas que impedem a sustentabilidade de
empreendimentos autogestionarios e desenvolver as bases de uma engenharia de
producdo para a autogestdo € importante porque os empreendimentos coletivos
autogestionarios sao alternativas para a geracao de trabalho e renda no Brasil e em
muitos lugares do mundo, permitindo a inclusdo social de parcelas significativas da
populagdo. Como a economia solidaria tem sido utilizada como politica publica de
desenvolvimento local, nos vérios niveis de governo, discutir como organizar a
producao nestes empreendimentos para uma maior eficiéncia e clarear o debate sobre
limites e possibilidades de resultados serdo de grande valia para tornar mais robustas
tais politicas de fomento, e as metodologias de apoio aos empreendimentos.

Os dados da pesquisa de campo utilizados foram coletados a partir da realizagéo de
pesquisa-acdo com a Rede CATAUNIDOS, de observacdo participante junto as
reunides da Rede e ACs pesquisadas, de entrevistas nao estruturadas realizadas com
catadores e técnicos de apoio e realizacdo de oficinas e uso de outras técnicas
participativas.

Condicdes de realizacdo da pesquisa e de participacdo:

Foi assegurado aos participantes das reunides, oficinas e entrevistas o prévio
conhecimento dos objetivos das atividades propostas e da pesquisa. Foi assegurado
também o conhecimento e o debate dos resultados. A participacdo nas atividades foi
de livre escolha dos participantes.

E assegurado aos participantes procurar esclarecimentos sobre a pesquisa e a
pesquisadora junto a Coordenacao do Curso de Pds-Graduagdo em Engenharia de
Producao da COPPE/UFRJ, onde poderd ser registrada também quaisquer
notificacdo. Os telefones de contato sdo 021- 2562-7046 ou 2562-7061, enderego:
PEP COPPE/ UFRJ, Caixa Postal 68507, CEP 21 945-970, Rio de Janeiro /RJ.

ApGs defesa da tese uma cépia sera disponibilizada a Rede CATAUNIDOS.

Belo Horizonte, junho 2008.

Representante Rede CATAUNIDOS

Representante INSEA
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ANEXO I 1

Processos de Producao e Trabalho
COOPERT - Cooperativa de Reciclagem e Trabalho de Itauna
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Processos de Producao e Trabalho
COOPERT - Cooperativa de Reciclagem e Trabalho de Itauna

Processo I: Coleta de
materiais reciclaveis
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Processo ll:
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Processo lll:
Triagem
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Processo IV:
Armazenagem
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Processo VI: Prensagem e
Estoque
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ANEXO lll

Processos de Producao e Trabalho
ASCAVAP - Associacao de Catadores do Vale do Paraopeba
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Processos de Producao e Trabalho
ASCAVAP - Associacao de Catadores do Vale do Paraopeba

Processo I: Coleta e recebimento de
materiais reciclaveis
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Processo ll:
Triagem
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Processo lll: Separacao
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Processo IV:
Prensagem e
Estoque
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ANEXO IV

Questionario aplicado junto aos associados ASCAVAP e sintese das respostas
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Questionario associados ASCAVAP

Nome: Tempo na ASCAVAP:

1. Vocé considera o acimulo de material no galp&o de triagem um problema?
SIM NAO

2. Qual, na sua opiniao, o principal motivo de acumular material sem triar? (escolher
um motivo em cada grupo, depois dentre os dois escolhidos, escolher um considerado
0 mais importante)

A. Chega muito material todo dia.
B. Quando chega o caminhdo a triagem péra e isso atrasa o trabalho
C. O modo como se tria € muito cansativo e atrapalha ter mais produgao.

D. Nao é todo mundo que trabalha com vontade.

E. Tem gente que enrola: tria devagar, para toda hora pra tomar café ou ir no
banheiro, etc.

F. Muita gente falta no trabalho.

Mais importante: letra
3. Vocé acha que a principal causa de acumular material no galpdo de triagem é

que (repetir a opcao feita) Que sugestao vocé teria para resolver esse
problema?

4. Ha alguma coisa que lhe incomoda no trabalho aqui na ASCAVAP? O que €?
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O questionario foi respondido por 23 associados, a maioria (73,8%) participa da
associagao a menos de cinco anos. O tempo de participacao varia da seguinte forma:

Tempo N¢ catadores Porcentagem
1 ano ou menos 07 30,4 %
1- 2 anos 04 17,4 %
3 anos 03 13,0%
4 anos 02 8,7%
5 anos 01 4,3%
8 anos 04 17,4 %
10 anos 02 8,7%
Até 2 anos 47,8%
Até 5 anos 26%
Acima 8 anos 26,2%
Questéo 1:

20 catadores consideraram que o acumulo de material no galpdo de triagem significa
um problema para a ASCAVAP. As razdes:

e Desperdica material: 03 catadores
Dinheiro parado atrapalha o pagamento: 07 catadores
Cada vez acumula mais, fica mais dificil de resolver: 05 catadores
Atrapalha imagem associacao, parece que pessoal nao trabalha: 01 catador
Acumula bichos e mau-cheiro: 01 catador

3 catadores avaliam que o acumulo de material ndo € um problema.
3 catadores acham que é problema, mas nao conseguiram expressar a razao.

Questéo 2:

Problemas estruturais/ organiza¢ao do trabalho: 14 catadores (60,9%)

A. Chega muito material todo dia: 04 catadores

B. Quando chega o caminhao a triagem péra e isso atrasa o trabalho: 03 catadores

C. O modo como se tria € muito cansativo e atrapalha ter mais producdo : 06
catadores

02 catadores acham que o problema € a saida para a coleta que retira muita gente da
triagem;
01 catador ndo quis dar opinidao sobre o assunto.

Problemas relacionados a pessoas: 09 catadores (39,1%)

D. Nao é todo mundo que trabalha com vontade : 06 catadores

E. Tem gente que enrola: tria devagar, para toda hora pra tomar café ou ir ao
banheiro, etc.: 02 catadores

F. Muita gente falta no trabalho: 01 catador

Quest4o 3:

Solugdes apontadas para o problema:




226

Opcao A:
e Aumentar tempo de triagem e colocar mais pessoas
e Aumentar numero de sécios e de horas trabalhadas
e Aumentar numero de pessoas trabalhando
[}

Redistribuir de forma diferente as tarefas e as equipes, de acordo com 0s
ritmos diferentes das pessoas

Opcéo B:
e Procurar apoio na prefeitura para construir silo ou outro meio para caminh&o
entregar material;
e Rampa ou outra forma de caminh&o entregar material;

e Dar um jeito de despejar o material de forma diferente, pra ndo parar o
trabalho;

Opcéo C:
e Acabar com a pré-triagem no galpao, fazer direto a triagem final;
e Mudar a forma de triar, cada um com um material e separar de uma vez cada
material em seu bag. Parar de fazer trabalho dobrado!
Acabar com pré-triagem
Colocar esteira e silo
Colocar esteira
Esteira que proporcionaria igualdade de ritmo e mais responsabilidade no
trabalho
Esteira, agachar € muito cansativo
Silo e esteira que permitiria cada um focado em um material seria mais rapido
Fazer box para cada material
Triar nas mesas, pois abaixada cansa muito.

Opcéo D:
e Todo mundo se esforcar igual

e Mais vontade de trabalhar, mais unido

e Selecionar as pessoas certas, quem nao quer trabalhar remunerar diferente,
por kg triado, no coletivo sé receberia quem quer trabalhar;

e Pessoas se conscientizar que da pra ter uma boa remuneragdo se todos
trabalharem bem

Opcéo E:
e Reunido com todos associados para resolver o problema

Opcéo F:
e Colocar mais gente, mas com vontade de trabalhar

Questéo 4.

Para 15 catadores (65%) ndo ha nada que os incomode no trabalho na Associagéo,
gostam do trabalho, do ambiente e das pessoas. Outros indicam os seguintes fatores
de incOmodo:

e Deboche das pessoas com 0 modo de ser e de vestir;
e Reclamacéao das pessoas quando para um pouco para descansar
e Muita conversa, gente que fala demais, desrespeito com a opiniao
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e Falta unido das pessoas, preocupacao com que o outro estd fazendo e nao
com seu préprio trabalho

e O falatério é demais

e Falta compreensao e solidariedade no grupo

e Enrolacdo de alguns associados

Conclusoes:

Fatores de baixa produtividade na triagem: pré-triagem que provoca trabalho dobrado
em uma mao de obra escassa, falta de equipamentos — mesa, bancada ou esteira
torna o trabalho cansativo, modo como é feita a entrega do material coletado pelo
caminh&o que impede a continuidade do trabalho de triagem.

Ha também diferencas de ritmo de trabalho entre pessoas, que alguns associados
consideram normais e outros avaliam como falta de compromisso, enrolagéao,
morcegagem. A solugdo ndo passa por incentivos econémicos como € comum na
empresa privada, mas pela necessidade de convencimento de engajamento das
pessoas em prol de um objetivo comum, mas ndo conseguem sugerir 0S meios de
fazer isso.

Tém dificuldades de achar solugbes para os problemas, muitas vezes somente
respondem com aquilo que ja ouviram e acham que o técnico espera que eles
respondam. A dificuldade de achar solugdes pode ser mostra de que ha necessidade
da técnica, que por meio de estudos e observacdo consegue sugerir mudancas
baseadas em uma logica de racionalizagdo e produtivismo, as quais eles nao tém.
Mas como convencé-los da necessidade, ja que, se se busca autonomia ndao da para
impor as mudancas e nao se tem autoridade para tal?

Por outro lado, o fato de a maioria sugerir como mudanga a incorporagcao de
equipamentos pode ser reflexo dessa dificuldade, ja que introduzir novos
equipamentos € algo externo a eles, seja por falta de recursos financeiros, seja por
incapacidade técnica de especificar e comprar tais equipamentos. Essa solugao
significa, entdo, a dependéncia a agentes externos, o que permitird em ultima instancia
deixar tudo com esté!

E interessante notar o alto nivel de satisfagdo com o trabalho. Note-se que nenhum
dos motivos alegados por aqueles insatisfeitos tem relacdo com a renda auferida, com
o fato de ndo receber pagamento mensalmente ou qualquer outra questao econémica.
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ANEXO V

Relatério oficina participativa
Qualidade matéria prima
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RELATORIO OFICINA DE CAPACITACAO:
DATA: 18/06/07 LOCAL: Fabrica CATAUNIDOS

Objetivo: padronizar nomenclatura de materiais plasticos entre os catadores das
associagbes da Rede de Economia Solidaria CATAUNIDOS e discutir a qualidade do
material a ser entregue a fabrica pelas associacées

Presentes:

Gilberto/ASMAC — catador, presidente CATAUNIDOS

Madalena/ COOPERT - catadora, diretora CATAUNIDOS

Hiram — supervisor da fabrica

Henrique — gerente da fabrica

Ronaldo — técnico da prefeitura de Betim

Evania — técnica do INSEA

Jacqueline — pesquisadora COPPE/ UFRJ, Instituto Sustentar

Dois catadores representantes de cada uma das associagdes: ASMARE, ASCAP,
ASMAC, ASTRAPI, ASCAVAP, COOPERT, ASCAMP, ASCAPEL

A oficina iniciou-se com a apresentagao dos presentes, indicando nome e instituicao
da qual participa. Em seguida a técnica do INSEA propés a organizacdo da pauta, que
foi definida como a seguinte:
e Nome dos materiais plasticos
Preco dos materiais plasticos
Organizagao dos dados de producao
Importancia da fabrica para as bases
Visita a Londrina

Apresentou-se o problema a ser tratado: na relagédo da fabrica com as ACs e durante
as reunides da Rede de Economia Solidaria, percebeu-se que os catadores de cada
uma das ACs nomeiam os materiais plasticos reciclados de maneiras diferentes entre
si, e também em relacdo a nomenclatura da fabrica, que é técnica. Portanto, o
principal objetivo da oficina é formar uma linguagem Unica para designar os materiais
plasticos e assim permitir a correta comunicagao entre a fabrica e as ACs, que lhe
fornece matéria prima, permitindo organizar o planejamento da produgéo.

Como havia sido solicitado a cada AC que levasse amostras dos materiais plasticos
reciclados que coleta, a oficina iniciou-se pela apresentagdo de cada uma das
amostras, e os respectivos nomes utilizados em cada AC, para cada uma. Em seguida
o supervisor da fabrica foi reagrupando as amostras conforme a nomenclatura técnica,
inicialmente por tipo de material e posteriormente, separando as amostras por tipo e
cor, ja que o processamento na fabrica exige este tipo de separacdo para garantir
qualidade ao material produzido. Dessa forma, foi-se construindo a nomenclatura a ser
empregada para cada um dos materiais e o conceito de qualidade para cada um, ou
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seja, a forma como as matérias primas necessitam ser separadas para ser entregues
a fabrica.

“o atravessador € quem causou essa confusao que existe hoje entre nos, pois pra ele a
gente junta tudo e prensa”. Catador G., presidente da CATAUNIDOS

A discusséao diagnosticou que a nomenclatura usada pelos catadores tem relagdo com
a nomenclatura utilizada pelos atravessadores, ou seja, pelos comerciantes que
compram seus materiais. Isso justifica a diferenca de nomes empregados por
catadores de diferentes associagdes. Percebeu-se, também, que havia materiais que
os catadores nem distinguiam, ja que € comum o atravessador comprar lotes de
plasticos reciclados sem separacao por tipo. Outro problema de comunicagdo vem da
dificuldade de leitura e escrita dos catadores, pois 0 que € PEAD (polietileno de alta
densidade) para a fabrica, para os catadores é PAD. Ao falar o som é o mesmo, mas
na grafia ha diferengas que geram insegurangas. H4 também dificuldades que advém
da falta de padronizacdo na industria de embalagens brasileiras, pois além de nem
todas as embalagens obedecerem a recomendagdo de apresentacdo de simbolo
grafico representando a matéria prima de fabricagdo, hd mais de um tipo de material
empregado em embalagens de produtos similares, como por exemplo, no caso do
xampu, cuja embalagem é geralmente feita de PEAD, mas uma marca nova no
mercado vem sendo distribuida com embalagem feita de PP (polipropileno).
Alguns materiais sao identificados pelos catadores pelo barulho que faz . E dessa
forma, por exemplo, que diferenciam copos descartaveis feitos de PP daqueles feitos
de poliestireno (PS), pois este faz barulho ao ser amassado e o primeiro ndo. Da
mesma maneira o supervisor da fabrica indicou outros detalhes que podem lhes ajudar
a identificar os materiais, tais como a existéncia de marca que permite indicar que o
produto foi fabricado pelo processo de sopro, como ocorre nas garrafas PET
(polietileno-tereftalato), ou as marcas apresentadas quando o produto é dobrado — se
o produto for de PVC transparente aparece uma marca branca, se for de PE a marca
nao aparece. Ha também formas de identificagdo dos materiais pelo cheiro quando em
combustado, porém, essas exigem um grau de conhecimento e pratica maior em
relacao aos polimeros.

Exemplo de amostras apresentadas pelos catadores no inicio da oficina.

Ap6s acordo de como deveria ser feita a separacdo de cada um dos materiais,
ficou acertado que a partir das fotografias das amostras separadas durante a
oficina cada AC montaria um painel - fisico ou com as fotos - para o treinamento
de seus triadores.

Ao final a fabrica apresentou a tabela de pregos a ser paga por cada tipo de
material fornecido, e foi apontado por alguns catadores que, em funcdo da
complexidade agregada a triagem em funcao da separacao exigida pela fabrica, os
pregos ndo eram competitivos, pois 0s atravessadores pagavam praticamente o
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mesmo preco, com pouquissima exigéncia em termos de separag¢do.O assunto,
porém, nao foi debatido...

A seguir apresentam-se a especificacao para separacao definida.

PP:

PEAD:

PET: PVC:
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Caixaria:

FILME:

Nao deve ser enviado para a fabrica devido a ndo haver condi¢gées de processamento
por problemas ambientais:
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ANEXO VI

Modelo planilha de coleta de dados de producao das associacoes de catadores

ASCAVAP - Cooperativa de Brumadinho/MG

Valor Unitario
Material Quant.(kg) (R$/kg) Data venda Comprador Total (R$)
PP -Agua mineral
R$
PP Tampinha R$
PP Cinza claro/
Bege R$
PP - Toddy/
Margarina R$
PP/ PS - Copinho
R$
PP Preto R$
PP Cinza/
amarelo/ verde/
azul/ laranja/rosa R$
PP Vermelho
marrom R$
PP Branco/
transparente R$
Filme cor R$
Filme incolor R$
Sacolinha R$
PEAD Branco/
Leitoso R$
PEAD
Transparente R$
PEAD Preto/
vermelho/ cinza/
6leo/ dourado R$
PEAD
Verde/azul/rosa/
marrom R$
PEAD Amarelo/
Laranja R$
Plastico linear
(bucha) R$
PET Transparente
R$
PET Verde
PET Oleo R$
PVC Filme R$
PVC Mangueira
(sem trama) R$
PVC Rigido
(exceto tubo PET,
PP, etc.) R$
Caixaria Branca/
transparente R$
Caixaria Colorida
R$
PS R$
Qutros plasticos R$
Papel Branco R$
Papel Misto R$
Papeldo Tipo 1 R$
Papel&o Tipo 2 R$
Revista R$
Jornal R$
Caixa de Leite R$
Isopor R$
Latinha R$
Vidro R$ -
TOTAL - z
Outros Quantidade | Valor Unitario
Materiais (kg) (R$/kg) Data venda Comprador Total (R$
R$ -
Tampinhas R$ -
Sucata Pesada R$
Metal R$
Aluminio Duro R$
Aluminio Mole R$
Antiménio R$
Cobre R$
Marmitex R$
R$ -
TOTAL - -
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ANEXO VI

Relatério oficina participativa
Dados de Producao
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OFICINA PARTICIPATIVA
12 parte : Data: 10/09/2007 Local: Reciclo |
22 parte : Data: 22/10/2007 Local: Reciclo |

Presentes:

Madalena/ COOPERT - diretora CATAUNIDOS

Dois catadores representantes das seguintes Associagoes: ASMARE, ASCAVAP,
ASTRAPI, ASCAMP, ASCAP, COOPERT, APAIG

Fabiana Goulart — técnica do INSEA

Jacqueline Rutkowski — pesquisadora PEP/COPPEUFRJ

Objetivo: Discutir e definir meios para permitir o levantamento e registro
periédico de dados da producdo das associagdes de catadores da Rede de
Economia Solidaria CATAUNIDOS, visando acompanhar a produtividade de cada
AC para possibilitar discussdes de melhorias em cada uma delas, assim como
possibilitar o planejamento de produgdo na unidade industrial de plastico e o
planejamento de vendas da central de comercializacao.

A oficina iniciou-se com a apresentacao dos objetivos e da forma de trabalho na
oficina. A mediadora fez uma explanacéao dialogada sobre 0s usos possiveis para
os dados de producdo, tais como embasar estudos que visam melhorar as
condi¢des de producao e, portanto a produtividade das ACs; possibilitar a analise
dos bons resultados, ou dos eventuais fracassos ou dificuldades da Central de
Comercializagdo, e a melhor forma de agir e permitir que a fabrica possa
organizar melhor sua produgao, reduzindo custos e tomando decisdes corretas
de como, quando e onde investir. Alertou-se que apesar desta importancia o
grupo que vem assessorando a Rede nado tem conseguido obter das
Associacdes esses dados na forma correta e no tempo necessario.

Para exemplificar foram apresentados e discutidos alguns graficos elaborados
com os dados de producao das ACs.

Por isso, o principal objetivo da oficina foi compreender:

¢ Que informagdes de producao e venda cada AC produz?

* Que uso se faz dessas informagdes, ou seja, para que esses dados sao
usados na Associacao?
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e Quem usa esses dados? Alguém mais?

¢ De que forma esses dados sao registrados? Ha um formulario?

¢ Os dados sao arquivados?

¢ Qual a periodicidade de registro dos dados? Semanal? Diario? Mensal?

Além de definir como os dados poderdo ser registrados de forma a se obter as
seguintes informacdes: quantidade de material vendido para cada tipo;  prego
de venda e data de venda; identificacdo do comprador; quantidade de material
recolhido em um determinado periodo; quantidade de rejeito em
determinado periodo.

Buscou-se entender também qual a melhor forma e o periodo de coleta desses
dados, quais as dificuldades em cada AC para fazer esse registro e envio e como
elas poderiam ser vencidas.

Os representantes de cada uma das ACs foram convidados a responder cada
uma das questoes, e as respostas foram anotadas em papel kraft dispostos em
um painel, de forma a que todos pudessem acompanhar o registro das
informagdes. Os resultados apurados para cada AC estéao listados a seguir.

1. ASCAP:

Realiza venda semanal, soma ao final da semana e de cada més o total vendido
a partir das NFs. A venda de vidros, cuja renda é toda direcionada para o
pagamento da conta de telefone da AC é registrada em caderno proprio.

N&o registra peso das coletas individuais, mas tem controle do peso de material
doado por empresas, pois essas pesam antes do envio. Guardam comprovantes
de peso dessas empresas?

O pagamento dos associados € semanal, feito em funcdo do total vendido,
dividido igualmente.

Tal pagamento é registrado em um caderno e arquivado.

Registra também os gastos semanais com fins de prestagcdo de contas aos
associados.

O responsavel pelo registro dos dados é um associado.

N&o controla quantidade de rejeito.

Realizara registro semanal e envio dos dados quinzenal, nas reunides da Rede.

2. ASMARE:

Realiza pesagem didria da coleta seletiva realizada pela SLU e por caminhao
proprio. Pesagem é registrada em bloco e digitada posteriormente, ha envio de
formulario com os dados mensais para a SLU.

Cada catador tria seu material. Pesa-se o material triado por cada triador, mas
nao se separa plastico por tipo. Catador recebe em fungao do tipo e quantidade
de material triado, diariamente.

Esses dados séao registrados regularmente e arquivados.

Ao final do més esses dados sao consolidados e enviados para o contador para
elaboracgao de prestacdo de contas aos associados.

A cada trés meses verifica-se toda a venda realizada, para se fazer a distribuicao
das sobras.

Ha arquivo morto, com dados anteriores.

A receita proveniente da venda do papel paga os custos, incluindo ai as horas
dos triadores/ catadores. A receita proveniente do plastico é distribuida como
sobras igualmente entre todos os associados, a cada trimestre. Dessa forma, os
dados de coleta e venda sao registrados em separado para plastico e papel..
Toda venda é registrada por meio de NF do comprador.

Os dados séao registrados pelo administrador e acompanhados pela diretoria da
Associacao.
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Pesam rejeito da coleta da SLU somente, por exigéncia da PBH.
Realizara registro quinzenal e envio dos dados quinzenal, nas reunides da Rede.

3.ASCAVAP:

Material dos doadores vem com NF.

Coleta individual dos associados néo € pesada.

As NFs dos doadores sao pregadas nos livros, ha um controle da contabilidade,
assim da para saber quanto do material vendido é proveniente de doacédo e de
coleta.

Pagamento aos catadores € mensal.

Apos a triagem o material, separado por tipo, € pesado, ficando um comprovante
com o catador e outro com a Associagdo. Tais notas sdo guardadas,
mensalmente soma-se o total e paga-se cada catador.

Para as vendas emite-se recibo que sdo pregados em caderno, como forma de
arquivo.

Os responsaveis pelos dados sao sr. Aguinaldo, Elizangela que é funcionéria.
Ha também apoio do funcionario Nilton que digita os dados e agora de algumas
estagiarias de contabilidade de um escritorio local que passou a apoiar a AC.

Nao ha controle de rejeito.

Realizar registro quinzenal e envio dos dados quinzenal, nas reunides da Rede.

4. ASTRAPI:

Coleta individual ndo € pesada, pesa-se material triado separado por tipo.

Ha um bloco para cada catador, onde se anotam os pesos triados e no final do
ano dividem-se as sobras proporcionalmente ao que foi triado por cada um.

Ha um bloco onde se registra o total de material da AC.

H& também um caderno/bloco para registrar material vendido, separado por
comprador e para cada catador que nao for associado.

Material doado vem com NF. O material vindo da PIRELLE néao precisa ser triado
e renda obtida com ele é usada para garantir adiantamentos eventuais. O
material da Petrobras é triado por 3 triadores fixos.

Ha um livro de caixa onde contador registra tudo que sai e que entra.

Ha prestacédo de contas mensal para os associados.

Os dados sao manuseados por funcionaria e pela presidente da Associagao.
Além dos registros em caderno, ha registro em computador na tabela
CATAUNIDOS.

Cadernos sao arquivados.

O rejeito é pesado para cada catador, hd um fichario separado com nome, data e
total.

Realizara registro semanal e envio dos dados mensal, nas reunides da Rede.

5.ASCAMP:

Doacéo é pesada com tiquete, arquivam-se tiquetes por empresa.

Coleta é pesada por carrinheiro, por bag e registrado em caderneta individual,
que fica arquivada na Associagao.

Cada triadeira tria 8 bigbags em 8 horas de trabalho.

Fardos prensados sao pesados diariamente por tipo de material. Para o registro
h& uma caderneta dos prensistas, que também fica arquivada na AC.

Soma-se total vendido mensalmente e também total de material coletado.

Ha nota de venda, onde se coloca tipo e quantidade de material, comprador,
preco e data.

Ha duas pessoas responsaveis por pesar.
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Ha um livro de conta corrente, registra-se o que entra e o que sai.
Pagamento dos associados é mensal.

Presidente e mais uma associada sao responsaveis pelos dados.
Trés vezes por semana recolhe-se o rejeito, mas ele nao € pesado.

Realizara registro mensal e envio dos dados mensal , nas reunides da Rede.

6. COOPERT:

O material proveniente da coleta que é terceirizada é toda ela pesada ao chegar.
As doacgbdes de empresas sdo pesadas quando a empresa solicita, mas nem
sempre pesa-se.

Alguns materiais sdo pesados antes de prensar, e todo material prensado é
pesado.

No galpao novo anota-se o peso coletado por cada catador e de cada material
depois de separado. Tais catadores recebem por peso, dependendo do material.
Material triado na cooperativa é prensado, pesado, por tipo e registra-se no
caderno diariamente.

Emite-se NF das vendas diarias.

A distribuicao da renda é feita de forma igualitaria, ao final do més faz-se balango
que é apresentado ao conselho fiscal, ao contador e aos cooperados e fecha-se
0 pagamento de cada um.

Os dado sao arquivados em caderno e computador.

Ha um controle do rejeito, pois pesa-se o material quando chega e quando sai
para o aterro.

Realizara registro mensal e envio dos dados mensal, nas reunides da Rede.

7. APAIG:

Coleta individual — 3 catadores, material nao € pesado, e € armazenado em lugar
separado.

Coleta de caminh&o é coletivo, vai para a AC.

Material triado é pesado quinzenalmente, tanto o coletivo quanto o individual.
Dados séo registrados em caderno e quinzenalmente distribui-se renda coletiva e
individual dos catadores.

O peso bruto coletado é registrado em folha separada.

Dados sao de responsabilidade da coordenadora da AC.

A prefeitura as vezes verifica os dados, os dados nao sdo enviados para
contador.

Pesa-se o rejeito diariamente, informam-se dados a prefeitura.

Realizara registro quinzenal e envio dos dados quinzenal, nas reunides da Rede.

Ao final do levantamento ficaram definidos que seria enviado para cada AC um
modelo de tabela a ser preenchida e que os dados seriam entregues pelas ACs
nas reunides da Rede, que se realizam quinzenalmente. Acertou-se também que
os dados coletados seriam consolidados e apresentados em reunides da Rede,
referentes ao acumulado, més a més e que a fabrica apresentaria tabela dos
materiais recebidos por cada AC, a cada més, em reunides da Rede. Inicialmente
seriam registrados os dados de venda e posteriormente, caso o processo de
coleta de dados se estabilizasse se iniciaria uma segunda etapa para o registro e
coleta dos dados do material coletado por cada AC e o total de rejeito em cada
uma.
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A segunda parte da oficina realizou-se em uma reunido ordindria da Rede. Os
dados coletados na primeira parte da oficina foram sistematizados e
apresentados, por meio de computador, datashow e arquivo PowerPoint. Nova
discussao sobre a importancia da coleta de dados e 0s usos possiveis destes
dados foi feita. Além disso, definiu-se um calendario de visitas as ACs para se
verificar in loco como os dados sdo coletados, adequar a planilha a cada AC,
retirando ou incluindo materiais, j& que nem todos materiais sdo coletados por
todas as ACs e treinar seu preenchimento. Em funcédo de disponibilidade de
agendas esse processo durou cerca de um més para ser realizado.



